Badanie ankietowe:
Postawy mieszkancéw wojewodztwa slaskiego wobec transportu zbiorowego
i indywidualnego

W listopadzie 2011 r. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego
zostato przeprowadzone badanie, ktorego gtdbwnym celem byto zebranie opinii
mieszkancow wojewodztwa Slgskiego na temat transportu
zbiorowego/indywidualnego.  Badanie realizowane byto metodg wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) na probie 1647 dorostych
mieszkancow wojewodztwa $lgskiego.

Ankieta skfadata sie z czterech blokéw tematycznych:
wykorzystanie srodkéw transportu;

stan infrastruktury transportowej;

dojazd do pracy/szkoty i miejsc rekreacji/rozrywki/handlu;
oczekiwania wobec wiadz lokalnych.

S

Wykorzystanie srodkéw transportu

Podstawowym srodkiem transportu respondentéw jest samochdd, z ktdrego korzysta
blisko 80% ankietowanych. Ponad potowa badanych z tej grupy (55,4%)
przemieszcza sie tym sSrodkiem zazwyczaj kilka razy w tygodniu. Z transportu
publicznego korzysta sie srednio dwa razy rzadziej. Najczesciej do regularnych
podrézy wykorzystywane sg autobusy (42,7%), w dalszej kolejnosci tramwaje
(25,3%), a stosunkowo najrzadziej pociagi (21,3%).
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Rysunek 1 Czestotliwosé korzystania ze sSrodkéw transportu indywidualnego i zbiorowego

Niewatpliwie na czestotliwo$¢ korzystania z wybranych srodkéw transportu wptywa
fakt, iz badani najczesSciej poruszajg sie w granicach zamieszkiwanej gminy lub
miasta. Wyjazd z wykorzystaniem sSrodkéw transportu zbiorowego poza granice
wlasnego miasta czy gminy zdarza sie znacznie rzadziej, a poza granice
wojewddztwa — sporadycznie.



Bez wzgledu na odlegtos$¢, na wybdr srodka transportu majg wptyw réznego rodzaju
czynniki. Najwazniejszym, ktorym kierujg sie respondenci, jest czas przejazdu. Dla
nieco ponad potowy badanych ma to podstawowe znaczenie. Mniejsze znaczenie
ma dostepnosé przystankoéw oraz komfort podrézowania. Bezpieczenstwo czy cena
biletéw wskazywane byty rzadziej.

Badani odniesli sie réwniez do stanu dostepnych Srodkéw transportu. Najlepiej
oceniono autobusy. Ponad 50% badanych stwierdzito, iz ich stan jest raczej dobry
lub bardzo dobry, a jedynie okoto 12% przyznato oceny negatywne. Pociagi
pozytywnie ocenia ok. 39,5%. Najmniej ocen pozytywnych (ok. 25,6 %) respondenci
przyznali komunikacji tramwajowej oraz kolejowe;j.
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Rysunek 2 Ocena stanu srodkéw transportu zbiorowego

Analizujgc ocene czasu przejazdu réznymi Srodkami lokomocji, nalezy stwierdzi¢
zdecydowang przewage ocen pozytywnych w odniesieniu do samochodu. Wsrod
Srodkow transportu zbiorowego najlepiej oceniony zostat autobus, najgorzej zas w tej
kwestii wypadt pociag.
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Rysunek 3 Ocena czasu przejazdu srodkami transportu zbiorowego

Stan infrastruktury transportowej

W ocenie stanu drég w obrebie swojego miasta czy powiatu zdania mieszkancow
wojewoddztwa $lgskiego sg podzielone. Blisko potowa respondentéw ocenita
negatywnie stan drog w swoim najblizszym otoczeniu. Odnotowano zaledwie 3,2%
gtoséw zdecydowanie pozytywnych w tej kwestii.

Dostepnos¢ przystankéw, ktérg na potrzeby badania zdefiniowano jako obecnosé
przynajmniej jednego przystanku badz stacji kolejowej w odlegtosci nie wiekszej niz
30 minut drogi pieszo od miejsca zamieszkania, mozna natomiast oceni¢ pozytywnie.
Tylko 7,6% mieszkancéw wskazato, ze musi pokonaé wieksza odlegto$é. Srodkiem
transportu zbiorowego najbardziej dostepnym respondentom jest autobus. Zaledwie
0,2% stwierdzito brak mozliwosci skorzystania z tej formy transportu. Na kolejnym
miejscu jest pocigg, do ktérego dostep ma blisko 51,6% badanych.
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Rysunek 4 Ocena dostepnosci do przystanku, liczby i czestotliwosci potaczen

Dojazd do pracy/szkoty i miejsc rekreaciji/rozrywki/handlu;

Niespetna potowa ankietowanych (46,9%) to osoby pracujace badz uczace sie.
Wiekszosc¢ z nich, by dostac¢ sie do miejsca pracy czy nauki, regularnie przemieszcza
sie samochodem oraz srodkami transportu zbiorowego, rowerem lub pieszo. Blisko
62% badanych stwierdzito, ze najczesciej wykorzystywanym przez nich w celu
dojazdu do pracy/szkoty $rodkiem transportu jest samochdd. Srodki transportu
zbiorowego wykorzystuje 40% badanych (dominujg autobusy). Tego typu podréz
najczesciej ma charakter bezposredni — az 86% respondentdw nie musi sie
przesiada¢C w drodze do miejsca pracy czy nauki. W przypadku miejsc rekreacii
dojazd, podobnie jak do pracy i szkoty, odbywa sie gtéwnie samochodem. Zaledwie
co trzeci badany korzysta w tym wzgledzie z transportu publicznego (33,3%).
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Rysunek 5 Dojazd do miejsca pracy/nauki
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Rysunek 6 Dojazd do miejsca rekreacji/rozrywki/handlu

Analiza prognozy preferencji transportowych mieszkancéw wojewoddztwa $laskiego
wskazuje, ze ogétem blisko co trzeci badany nie przewiduje zmiany srodka lokomocji
z samochodu na transport zbiorowy. Pozostali respondenci w wiekszosci biorg takg
opcje pod uwage.

Do pozytywnych ocen stanu taboru oraz szybkosci podrézy srodkami transportu
publicznego najbardziej sktonni byli mieszkancy podregionu, w ktérym odsetek
regularnie korzystajacych z tych $rodkéw byt najmniejszy (podregion zachodni).
Deklaracje gotowosci do catkowitej rezygnacji z podrézowania do miejsca pracy lub
nauki samochodem na rzecz podrézy srodkami transportu publicznego sktadali
najczesciej mieszkancy regiondéw o najstabiej rozwinietej infrastrukturze drogowej, co
warunkowato szybkos$¢ i jakos¢ podrozy samochodem (podregion potnocny).



Oczekiwania wobec wtadz lokalnych — rekomendacje

W opinii uczestniczacych w badaniu mieszkancow wojewddztwa $laskiego witadze
publiczne powinny zwroci¢ szczegdlng uwage na drogi. Poprawa jakosci istniejgcych
drég i rozbudowa sieci drogowej to cele znacznie wazniejsze niz inwestycja w
transport zbiorowy (autobusowy i tramwajowy). Szczegdlnie wyraznie, co do
koniecznoéci inwestycji w drogi, wypowiedzieli sie mieszkancy subregionu
potnocnego.
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Rysunek 7 Sugestie dotyczace dziatan wladz lokalnych

Respondenci poproszeni o propozycje zmian dotyczacych transportu zbiorowego
wskazywali na konieczno$¢ poprawy jakosci oraz ilosci taboru, jakosci infrastruktury
(dworce) oraz zwiekszenia liczby potaczeh transportu zbiorowego. W dalszej
kolejnosci wymieniano koniecznos¢ rozbudowy sieci kolejowej, integracji biletow i
synchronizacji rozktadéw.



