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Przedsiebiorcy coraz czesciej korzystajg
Z internetu w prowadzeniu firmy...

Korzysta korzysta z poczty elektronicznej
z wyszukiwarki w celach biznesowych

0 INTERNETOWA
\RE‘\NOLU(JA . ! 9% o




..ale nadal nie wykorzystujg w petni
potencjatu globalnej sieci

posiada wiasng ma wizytowke na
strone internetowg mapach internetowych
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Dlaczego jest to wazne?

populacji posiada uzytkownikow sposrod nich
smartfona smartfonow szuka informacji podejmuje pozniej
lokalnych dalsze dziatania ....
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Firmy posiadajgce strony w wersji
mobilnej, skuteczniej docierajg do

klientow...

63%

skontaktowato
sie z firmg
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firme

2%

opowiedziato
innym o firmie

40%

dokonato zakupu
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Zadzwonito do firmy lub jej
dziatu

Sprawdzito firme na mapie lub

wyszukato trase dojazdu do...

Odwiedzito strone firmy
lub jej dziatu

Odwiedzito placowke firmy
(np. restauracje lub sklep)

Przeczytato lub napisato
opinie o firmie lub jej ustudze
Polecito firme lub jej ustuge
innej osobie

Dokonato zakupu online

Dokonato zakupu w sklepie

44%
43%

55%



Dlaczego wiec polskie MSP nie
korzystajg z tych narzedzi?

dziatalnosc¢ firmy nie w zaden sposoéb za drogie, brak
wymaga strony nie wptynie to pieniedzy
Internetowe] pozytywnie na

wyniki\dziatalnosc firmy
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Polskim MSP potrzebna jest
Internetowa Rewolucja

* juz od 5 lat Google wspiera rozwoj matych i srednich przedsiebiorstw
w catej Polsce, umozliwiajgc im zaistnienie w internecie

e przy poparciu Ministerstwa Gospodarki, wspolnie z Konfederacja
Lewiatan i Home.pl prowadzi akcje edukacyjng Internetowa Rewolucja

« dzieki niej przedsiebiorcy mogg dowiedziec sie jak m.in. zatozycC
strone internetowg, umiescic wizytowke firmy na mapach
internetowych, wyprobowac¢ kampanie reklamowg w sieci i dowiedziec
sie wiecej o efektywnym wykorzystaniu internetu w swojej dziatalnosci

« dotychczas w szkoleniach Internetowe] Rewolucji wzieto udziat ponad
7,5 tys. przedsiebiorcow w 23 miastach, a ponad 50 tys. firm dotgczyto
do akcji
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Dlaczego Google zdecydowat sie na
przeprowadzenie badania eMiasta?

1# przedsiebiorcy w Polsce nadal nie postrzegajg internetu jako
narzedzia rozwoju firmy i dalszej jej ekspansji

2# to niedobrze, bo potencjat globalnej sieci w dotarciu do klientow i
zdobywania rynku jest nieograniczony — dodatkowo, dostepny tu |
teraz dla kazdego

3# Google, jako lider rynku internetowego, chce dzielic sie swojg
wiedzg | przetamywac bariery, pokazujgc przedsiebiorcom korzysci
ptyngce z aktywnej obecnosci w internecie

4# dlatego nagradza tych, ktérzy mogg byc¢ dla innych przyktadem na
to, ze nawet ,mali” mogg odnies¢ sukces w sieci
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Na czym polegato badanie?

 badanie eMiasta zostato przeprowadzone wsrdéd przedsiebiorcow
mieszkajgcych w matych miastach liczgcych ponizej 100 tys.
mieszkancow we wszystkich wojewoddztwach w Polsce

* sposrod nich wytoniono 16 zwycigskich miast, ktore odznaczyty sie
najwiekszym poziomem przedsiebiorczosci online w sektorze MSP

 badanie zrealizowata firma badawcza IPSOS
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O co pytaliSmy przedsiebiorcow?

« czy posiadajg firmowg strone internetowg, rowniez w wersji
mobilnej?

« czy prowadzg dziatania sprzedazowe za posrednictwem sklepu
iInternetowego?

e czy prowadzg dziatania reklamowe w internecie?
e Cczy posiadajg wtasny blog?

e czy sg obecni w serwisach spotecznosciowych?
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sg takie miejsca, ktore mogg by¢ wzorem dla
iInnych w swoim regionie...

wojewodztwo slgskie:

Tarnowskie Gory

.. to miasto wyroznione tytutem
Google eMiasto
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dziekujemy!



