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Zatozenia metodyczne...

Diagnoza rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego w wojewodztwie $laskim w 2008 roku wymagala opracowania wlasciwego
zbioru informacji o charakterze pierwotnym. W tym celu na przelomie wrze$nia i pazdziernika 2008 roku przeprowadzono badania
bezposrednie: technika wywiadu bezposredniego wsrod 600 gospodarstw domowych oraz technika ankiety internetowej wsrod 300
przedsi¢ebiorstw.

Celem badan bezposrednich bylo okreslenie zakresu korzystania z technologii teleinformatycznych w gospodarstwach domowych
i przedsigbiorstwach, identyfikacja zachowan nabywczych gospodarstw domowych w Internecie oraz poznanie opinii gospodarstw
domowych i przedsi¢biorstw na temat technologii teleinformatycznych.

Dobor gospodarstw domowych do préoby mial charakter losowo-kwotowy. Ze 167 jednostek (gmin i miast na prawach powiatu)
w wojewodztwie §laskim wylosowano 33 wedlug struktury jednostek w calej populacji. Nastepnie w kazdej jednostce do badania
dobrano kwotowo gospodarstwa domowe wedlug udzialu w strukturze gospodarstw domowych oraz liczby oséb. Dobor przedsi¢biorstw
do proby mial charakter celowy. Ze 427 413 przedsi(;biorstw1 w wojewodztwie $laskim do badan wybrano 300 wedlug liczby
zatrudnionych.

Informacje z badan bezposrednich poddano analizie ilosciowej, a wyniki zestawiono w tablicach i na rysunkach. W analizie
ilosciowej zastosowano proste metody statystyczne. Opracowanie sklada si¢ z dwéch czeSci. W pierwszej przedstawione zostaly wyniki
badan realizowanych wsrod gospodarstw domowych, a w drugiej cz¢sci wsrod przedsi¢biorstw. Prace¢ konczy podsumowanie oraz

zalaczniki.

! www.stat.gov.pl


http://www.stat.gov.pl/

Przebieg badan...

Badania bezposrednie wsréod gospodarstw domowych przeprowadzono w dniach 19.09 — 3.10.2008 r. (szczegélowe

zalacznik 1). Odpowiedzi udzielali przedstawiciele gospodarstw domowych w wieku powyzej 18 lat.

dane zawiera

Gospodarstwo domowe wedtug wielko$ci

e Ogolem 5 osobowe
Wyszczegdlnienie 1 osobowe 2 0sobowe 3 osobowe 4 osobowe i wiecej
Liczba : L
jednostek Liczba wywiadow

Gminy miejskie 6 97 29 26 22 18 9
Gminy wiejskie 19 89 18 18 20 19 14
Gminy miejsko — wiejskie 4 42 8 12 6 9 7
Miasta na prawach powiatow 4 372 108 90 81 64 29

Ogodtem 600 156 146 129 110 59




Przebieg badan...

Badania bezposrednie wsrod przedsiebiorstw zrealizowano w dniach 24.09 — 20.10.2008 r. W badaniu wzielo udzial 640 przedsiebiorstw,
po weryfikacji formalnej i merytorycznej do dalszych analiz wybrano 300 przedsi¢biorstw odpowiadajacych kryteriom doboru préby.

Wyszczegdlnienie Przedsigbiorstwa
Dobor proby Celowy
300 przedsiebiorstw

e Mikro (od 1 do 9 pracownikow) 100
Wielkoé¢é proby e Mate (od 10 do 49 pracownikow) 100

e Srednie (od 50 do 249 pracownikow) 100

i duze (powyzej 249 pracownikow) (w tym 20 duzych przedsigbiorstw)

Narzedzie badawcze kwestionariusz on-line
Narzedzie internetowe wspomagajgce webankieta.pl
proces badawczy www.webankieta.pl



http://www.webankieta.pl/

CZESC A — GOSPODARSTWA DOMOWE



Al. GOSPODARSTWA DOMOWE - CHARAKTERYSTYKA PROBY



Charakterystyka proby...

W badanej prébie co czwarte gospodarstwo domowe bylo 1 i 2-osobowe, co piate 3-osobowe, co szoste liczylo 4 osoby, a tylko co dziesiate
liczylo 5 i wiecej os6b. Sredni wiek pana i pani domu wynosil odpowiednio 41 i 42 lata. Panowie domu najczeSciej legitymowali sie
Srednim wyksztalceniem (44%) i w wiekszosci byli aktywni zawodowo (82,6%). Kobiety — panie domu z proby sa lepiej wyksztalcone od
mezezyzn (32,9% posiada wyzsze wyksztalcenie) i prawie tak samo aktywne zawodowo (78,1%). Inni czlonkowie gospodarstw
domowych to najcze$ciej osoby w wieku 21 lat, legitymujace si¢ wyksztalceniem Srednim, niepracujace.

Badane gospodarstwa domowe ogolem — wybrane charakterystyki (w %)

wedlug liczby 0sob wedlug osoby udzielajacej odpowiedzi
Wyszczegodlnienie Pan domu | Pani domu Inni
5 i wiecej - -
9,8 18 — 24 lat 7,4 9,9 39,5
1 osobowe;
26,0 25 i wiecej 92,6 90,1 15,4
Wiek Srednia wieku 42 41 30
4 Oi(;bgwe; Dominanta 30 50 21
Maksimum 83 84 85
Minimum 18 18 1
Podstawowe 2,3 3,2 34,6
Zawodowe 25,5 15,4 6,3
Wyksztatcenie Srodnic 240 285 265
2 b ;
3 osobowe; oszcl’gwe Wyzsze 28,2 32,9 12,6
21,8
Aktywnosé Pracujacy 82,6 78,1 37,3
zawodowa Niepracujacy 17,4 21,9 62,7




Charakterystyka proby...

Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych posiadato dzieci, w tym ponad 40% jedno lub dwoje dzieci, a co dziesiate troje dzieci.

Gospodarstwa domowe wedlug liczby dzieci (N=330, w %)

Wyszczegblnienie ogb6lem
1 dziecko 43,2
2 dzieci 41,9
3 dzieci 12,2
4 dzieci 1,6
5 1 wigcej 0,5
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Charakterystyka proby...

Sredni wiek dzieci wynosil 16 lat, przy czym najwieksza ich liczba ma 21 lat, najmlodsze dziecko - rok, a najstarsze - 41 lat. Prawie co
drugie dziecko legitymuje si¢ wyksztalceniem Srednim, co trzecie podstawowym, a co sio)dme wyzszym. Blisko 3/4 dzieci to osoby
nieaktywne zawodowo.

Dzieci i inni czlonkowie gospodarstw domowych — wybrane charakterystyki (w %0)

Wyszczegolnienie dzieci inni
Do 6 lat 10,8 -
715 lat 27,6 -
16 — 19 lat 19,7 3
Wiek 20— 24 lat 31,3 -
25- 30 lat 9.2 -
31 lat i wiecej 14 -
50 lat 1 wiecej - 100,0
Podstawowe 36,0 16,1
, Zawodowe 3,7 41,9
Wyksztalcenie Srednic 47,3 355
Wyzsze 13,0 6,5
., Pracujacy 39,6 6,5
Aktywnos¢ zawodowa Niepracujacy 60,4 93,5




Charakterystyka proby...
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Zgodnie z zalozeniami w probie znalazlo si¢ 85% gospodarstw domowych zlokalizowanych w miejscowosci ponizej 100 tys.

mieszkancow, a tylko 18,6% na wsi. Najwiecej gospodarstw 1-osobowych mieszka w miejscowosciach powyzej 100 tys.

Miejsce zamieszkania gospodarstw domowych wedlug wielkosci gospodarstwa domowego (W %0)

Gospodarstwa domowe wg liczby osob

Wyszczegdlnienie Ogotem
1 2 3 4 5 1 wiecej
Wies 15,0 11,6 12,3 15,2 18,7 23,6
Miasto do 30 tys. 8,0 6,4 8,2 5,3 9,3 15,3
Miasto od 31 do 50 tys. 14,3 12,2 16,3 15,3 15,0 11,9
Miasto od 51 do 100 tys. 50 51 5,4 6,9 2,8 3,4
Miasto powyzej 100 tys. 57,7 64,7 57,8 57,3 54,2 45,8
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Charakterystyka proby...

Ponad 2/3 badanych gospodarstw domowych ocenilo swoja sytuacje materialng jako bardzo dobra i dobra, co trzecie jako dostateczng,
a tylko 3% jako niedostateczna. W najlepszej sytuacji materialnej sa gospodarstwa domowe 3-osobowe, a w najgorszej 1-osobowe.
WyzZej swoja sytuacje ocenily gospodarstwa zamieszkujace miejscowosci powyzej 100 tys. niz do 100 tys. mieszkancéow.

Sytuacja materialna gospodarstw domowych (w %0)

ogodtem wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego
Gospodarstwa domowe wg
niedostateczn bardz6oglobra Wyszezegdlnienie liczby 0s6b _ miejscowoéci' .
a , 1 5 3 4 5i do powyzej
3,2 wiecej | 100 tys. | 100 tys.
Bardzo dobra 45148 84|75 51 55 6,0
dostoroczna Dobra 50,0(58571,8]69,2| 62,7 | 59,4 615
Dostateczna 39,7132,7|17,6(22,4| 32,2 30,7 29,3
Niedostateczna 58 1412309 - 4,3 3,2

dobra
61,5



Charakterystyka proby...

13

Blisko 3/4 badanych gospodarstw domowych posiada telefon stacjonarny. Wiekszo$¢ z nich to gospodarstwa 4-osobowe (74,8%) oraz 5
i wiecej osobowe (72,9%). Wsrod gospodarstw domowych nieposiadajacych telefonu stacjonarnego najwiecej jest gospodarstw 1 i 2-
osobowych. Miejsce zamieszkania nie roznicuje faktu posiadania telefonu stacjonarnego.

Posiadanie telefonow stacjonarnych przez gospodarstwa domowe (w %)

ogotem wedtug wybranych cech gospodarstwa domowego

nie

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczegolnienie liczby o0s6b . miej scowoéc?i’
1 2 3 4 5i do powyzej
wiegcej | 100 tys. | 100 tys.
Tak 545 | 56,5 | 67,2 | 748 | 729 | 63,0 63,3
Nie 455 | 435 | 328 | 252 | 27,1 | 37,0 36,7
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Charakterystyka proby...
Zaledwie 4% gospodarstw domowych z proby nie posiada telefonu komérkowego. Wsrod gospodarstw domowych posiadajacych telefon

komoérkowy wiekszo$¢ posiada 2 komoérki. Maksymalna liczba telefonéw w gospodarstwie wynosi 7. Zdecydowanie wiekszg liczbe
telefonow komorkowych posiadaja 1 i 2-osobowe gospodarstwa domowe mieszkajace w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow.

Gospodarstwo domowe wedlug liczby posiadanych telefonéw komorkowych i wybranych cech (N=577, w liczbach)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegdlnienie Ogotem liczby 0séb — R miejscowoér(’:(i)wﬁej
1 2 3 4 5 1 wigeej 100 tys. 100 tys.

1 telefon 140 117 16 5 2 - 52 88
2 telefony 169 23 93 36 14 3 73 96
3 telefony 122 1 26 68 21 6 46 76
4 telefonow 83 - 6 15 47 15 40 43
5 telefonow 1 wigcej 63 - - 6 23 34 30 33
Srednia liczba posiadanych telefonow 2,5
Dominanta 2
Maksymalna liczba posiadanych telefonow 7




A2. KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH



Korzystanie z technologii teleinformatycznych...
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Ponad 85% badanych gospodarstw domowych korzysta z Internetu. Cze¢Sciej z Internetu korzystaja gospodarstwa domowe
wieloosobowe niz jednoosobowe. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z Internetu jest wiekszy wsrod gospodarstw

domowych mieszkajacych w miejscowosci powyzej 100 tys. mieszkancow.

ogo6lem

Korzystanie z Internetu przez gospodarstwa domowe (w %)

wedtug wybranych cech gospodarstwa domowego

Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze- liczby 0s6b miejscowosci
golnienie 1 2 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. 100 tys.
Tak 750 | 84,4 | 90,1 | 953 | 9372 83,1 88,2
Nie 250 | 156 | 99 4,7 6,8 16,9 11,8




Korzystanie z technologii teleinformatycznych...
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Wsrod przyczyn niekorzystania z Internetu gospodarstwa domowe wymieniajg gléwnie brak potrzeby (42,2%), wysokie koszty (20,5%o)
oraz brak komputera (16,9%). Brak takiej potrzeby jako przyczyny niekorzystania z Internetu deklaruje co drugie gospodarstwo

domowe 1-osobowe oraz ponad 60% gospodarstw 4-osobowych.

Przyczyny niekorzystania z Internetu przez gospodarstwa domowe wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=84, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegblnienie Ogotem liczby 0s6b TICISCOWOSET__
1 2 3 4 | 5iwiecej |, .90 powyze]
100 tys. 100 tys.
Brak potrzeby 42,2 48,7 34,8 33,3 60,0 25,0 41,9 42,5
Wysokie koszty (cena sprzetu, Internetu) 20,5 15,4 30,4 16,7 40,0 - 25,6 15,0
Brak komputera 16,9 23,1 8,7 25,0 - - 11,6 22,5
Wiek (za duzo lat) 10,8 10,3 17,4 - - 25,0 11,6 10,0
Brak umiej¢tnosci obstugi 2,4 - - 8,3 - 25,0 - 5,0
Inne : uzywam komputera tylko w pracy i wystarczy,
od nlgdawna mam‘ komputer, kor.zystam z komputera 72 26 87 16,7 ) 25,0 93 5.0
u znajomych/rodziny, brak dzieci, wolg czyta¢
gazety, szkoda mi pienigdzy




Korzystanie z technologii teleinformatycznych...

Wsrod gospodarstw domowych, ktore nie korzystaja z Internetu ponad 40% ma zamiar z niego korzysta¢ w perspektywie 2010 roku.

Liczba gospodarstw planujacych rozpoczecie korzystania z Internetu wzrasta wraz ze wzrostem liczebnosci gospodarstwa domowego.

Zamiar korzystania z Internetu przez gospodarstwa domowe w pespektywie roku 2010 (N=84, w %)

ogo6lem

wedtug wybranych cech gospodarstwa domowego

nie
Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze- liczby 0s6b miejscowosci
golnienie 1 5 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. 100 tys.
Tak 23,7 | 52,4 | 63,6 | 750 | 75,0 41,5 43,2
Nie 76,3 | 476 | 36,4 | 250 | 25,0 58,5 56,8

42,3




Korzystanie z technologii teleinformatycznych...

Niemal 2/3 panéw domu korzysta z Internetu bardzo czesto, co czwarty od czasu do czasu, a tylko co szosty pan domu nie korzysta
z Internetu w ogole. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu przez pana domu jest skorelowana z liczebno$cig gospodarstwa domowego,

slabiej z wielkoscia miejscowosci.

Czestotliwos¢ korzystania z Internetu przez pana domu (N=417, w %)

ogbtem wedtug wybranych cech gospodarstwa domowego

od czasu do
czasu
23,5 w ogole

15,1

Gospodarstwa domowe wg

Wyszcze- liczby 0sob miejscowosci
golnienie 1 2 3 4 §| ' do powyzej
wiecej | 100 tys. | 100 tys.
Bardzo czesto | 83,1 | 80,9 | 58,0 | 43,3 | 43,6 53,1 67,5
Qdezasudo | 15q 1970|232 | 200 | 309 | 260 21,7
Cczasu
W ogole - 2,1 | 18,8268 | 255 20,9 10,8

bardzo czesto
61,4




Korzystanie z technologii teleinformatycznych...

Niemal co druga pani domu korzysta z Internetu bardzo czesto, prawie 40% od czasu do czasu, a w ogole nie korzysta z Internetu co
dziesigta pani domu. Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu przez pania domu jest bardzo silnie skorelowana z liczbg osob

w gospodarstwach domowych (z 73,3% w gospodarstwach 1-osobowych, a 23,6% w gospodarstwach 5 i wiecej osobowych).

Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu przez pania domu (N=441, w %)

ogbtem wedtug wybranych cech gospodarstwa domowego

od czasu do

Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze- liczby 0séb miejscowosci
golnienie 1 5 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. | 100 tys.
Bardzo czesto| 73,3 | 60,3 | 46,9 | 354 | 23,6 40,4 55,4
Odczasudo | 57 | 362 | 363 | 485 | 491 | 415 | 36.4
czasu
W ogole - 34 | 16,8 | 16,2 | 27,3 18,0 8,1

bardzo czesto
49,2
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Korzystanie z technologii teleinformatycznych...

Ponad 90% dzieci korzysta z Internetu, w tym prawie 80% bardzo czesto. Odsetek dzieci niekorzystajacych w ogole z Internetu jest
mniejszy wsrod dzieci mieszkajacych w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow.

Czestotliwosé korzystania z Internetu przez dzieci (N=330, w %0)
ogbtem wedtug wybranych cech gospodarstwa domowego
od czasu do

czasu
12,8

w ogdle . Gospodarstwa domowe wg .
74 Wyszcze- liczby 0séb miejscowosci
golnienie 9 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. 100 tys.
Bardzo czgsto 87,5 66,4 89,0 85,5 81,2 78,6
Odczasudo | g3 | 173 | 90 | 145 | 109 14,5
czasu
W ogole 6,3 16,4 2,0 - 8,0 6,9

bardzo czesto
79,8
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Korzystanie z technologii teleinformatycznych...

Niemal 2/3 innych czlonkow gospodarstw domowych nie korzysta w ogole z Internetu. Wsrod korzystajacych z Internetu dominuja
osoby robiace to od czasu do czasu.

Czestotliwos¢ korzystania z Internetu przez innych cztonkow gospodarstwa domowego (N=31)

ogbtem (w %) wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (w liczbach)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze- liczby 0sob miejscowosci
golnienie 9 3 4 5i do powyzej
bardzo czesto wiecej | 100 tys. | 100 tys.
12.9 Bardzo czgsto 1 1 - 2 3 1
Od czasu do i 1 1 5 7 1
Czasu
W ogole 3 4 4 8 10 9
od czasu do
czasu

25,8



Korzystanie z technologii teleinformatycznych...
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Zdecydowana wiekszo$¢ czlonkow gospodarstw domowych korzysta z Internetu w domu. Poza domem czlonkowie gospodarstw

domowych korzystaja z Internetu w pracy, w szkole/na uczelni, u znajomych oraz w kawiarence internetowej.

Miejsce korzystania z Internetu wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego

L. Pan domu Pani domu Dzieci Inni cztonkowie
Wyszczegblnienie
w % w liczbach

W domu 97,8 98,2 100,0 12

W pracy 414 32,8 8,2 -

Na uczelni/w szkole 5,8 5,4 45,0 1

U znajomych 6,7 5,6 15,8 -

W kawiarence internetowej 038 - 3,6 -




Korzystanie z technologii teleinformatycznych...
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Zdecydowana wiekszo$¢ panow korzysta z Internetu w domu. W pracy z Internetu korzysta niemal co drugi pan domu

z gospodarstwa domowego 1, 2 i 3-osobowego oraz niemal co trzeci z gospodarstwa domowego 4 i wiecej osobowego.

Miejsce korzystania z Internetu przez pana domu wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=354, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegoblnienie liczby 0sob miejscowosci
1 2 3 4 51 wiecej do 100 tys. powyzej 100 tys.
W domu 98,3 98,9 95,7 98,6 97,6 96,5 98,6
W pracy 46,7 49,8 47,9 34,7 34,1 41,5 41,3
U znajomych 16,7 7,5 6,4 1,4 - 9,2 5,0
Na uczelni 6,7 8,6 7,4 - 4,9 8,5 4,1
W kawiarence internetowej 5,0 - - - - 1,4 0,5




Korzystanie z technologii teleinformatycznych...

Zdecydowana wiekszo$¢ pan domu Kkorzysta z Internetu w domu. Prawie co trzecia pani domu z gospodarstwa domowego 1, 2,

i wiecej osobowego oraz co czwarta z gospodarstwa domowego 4-0sobowego korzysta z Internetu w pracy.

Miejsce korzystania z Internetu przez pania domu wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=387, w %)

25

3,5

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegoblnienie liczby 0sob miejscowosci
1 2 3 4 51 wiecej do 100 tys. powyzej 100 tys.
W domu 100,0 99,1 95,7 98,8 97,5 96,7 99,2
W pracy 36,7 39,8 31,9 22,9 30,0 35,8 31,0
U znajomych 16,7 7,1 3,2 1,2 - 4,6 6,3
Na uczelni 3,3 8,0 53 1,2 10,0 4,6 59
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Korzystanie z technologii teleinformatycznych...

Wsrod dzieci, ktore w ogole korzystaja z Internetu wszystkie korzystajg w domu, a niemal co drugie w szkole lub na uczelni. Co piate
dziecko z gospodarstwa domowego 3-osobowego korzysta z Internetu w kawiarence internetowej, a co czwarte z gospodarstwa
domowego 2-osobowego u znajomych. U znajomych korzysta z Internetu co dziesiate dziecko mieszkajace w miejscowosci powyzej 100
tys. mieszkancow i co pigte mieszkajace w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Miejsce korzystania z Internetu przez dzieci wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=305, w %0)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegoblnienie liczby 0sob miejscowosci
2 3 4 5 i wigcej do 100 tys. powyzej 100 tys.
W domu 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
W szkole/na uczelni 55,2 43,2 42,0 47,3 54,7 36,7
W pracy 6,9 15,8 17,3 10,9 17,2 12,7
W kawiarence internetowej - 21,1 6,1 3,6 6,3 1,3
U znajomych 24,1 18,3 12,2 12,7 20,3 12,0
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Gospodarstwa domowe korzystajace z Internetu w domu najczesciej laczg si¢ z Internetem przez stale lacze (75,5%). Inne sposoby

laczenia si¢ z Internetem sg rzadziej wykorzystywane.

Sposéb polaczenia z Internetem w gospodarstwie domowym (N=516, w %)

ogblem
sie¢
inne bezpr\f:wodo
4
0 12,0

modem/dial

up
12,0

state tgcze
75,5

wedtug wielkos$ci gospodarstwa domowego 1 miejsca zamieszkania

Gospodarstwa domowe wg

Wyszezegblnienie liczby 0sob _ miejscowoéci' ‘
1 9 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. 100 tys.

State tgcze* 759|77,4|746|755| 72,8 67,1 76,3
Modem/ dial up** 12,9(12,1(12,7| 8,8 | 145 14,8 10,9
Sie¢ bezprzewodowa |11,2]10,5|11,9|14,7| 12,7 17,1 12,8
Inne*** - - 108110 - 1,0 0,4

* telewizja kablowa, sie¢ osiedlowa, Neostrada, XDSL itp.

** za pomocq linii telefonicznej TP SA, Dialog, ISDN, SDI itp.

***telefon komorkowy
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Srednie miesieczne oplaty za Internet gospodarstw domowych ksztaltuja sie na poziomie 56,3 zl. Najwieksza liczba gospodarstw placi
50 zl miesi¢cznie za Internet, a najwyzsze deklarowane oplaty wynosza 200 zl. Gospodarstwa placace za Internet do 50 zl to najczeSciej
gospodarstwa 5-osobowe, mieszkajace w miastach do 30 tys. mieszkancéw, a te ktorych oplaty siegaja minimum 100 zl to najczeSciej
gospodarstwa 1 osobowe zamieszkujace miasta do 30 tys.

Wysokos$¢ miesiecznej oplaty za Internet wedlug wybranych cech badanych gospodarstw domowych (N=515, w %)

o Wysoko$¢ optat
Wyszczegdlnienie .y
Do 50 zt 51-100 zt Powyzej 100zt
Ogolem miesiecznie oplaty za Internet 48,1 50,1 1,8
Wedhug wielko$ci gospodarstwa domowego
1 — osobowe 46,6 50,0 3,4
2 — osobowe 50,0 47,6 2,4
3 — osobowe 48,7 50,4 0,9
4 — osobowe 455 53,5 1,0
5 1 wiecej osobowe 50,9 491 -
Wedtug lokalizacji
Wies 50,0 48,6 1,4
Miasto do 30 tys. 68,6 28,5 2,9
Miasto od 31 do 50 tys. 39,7 60,3 -
Miasto od 51 do 100 tys. 46,4 53,6 -
Miasto powyzej 100 tys. 475 50,2 2,3
Srednie miesieczne optaty Maksymalna wysokos¢ optaty Minimalne wysokos¢ optaty Najczestsza wysokos¢ oplaty

56,3 zt 200 zt 1zt 50 zt
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Niemal 3/4 gospodarstw domowych poszukuje w Internecie ofert kulturalnych i rozrywkowych, prawie co drugie ofert producentéw,
operatorow telefonii komorkowej oraz ofert biur podrézy, a niemal co trzecie ofert sieci handlowych, informacji o firmach oraz
o uslugach bankowych. Zakres informacji poszukiwanych w Internecie jest w pewnym stopniu zdeterminowany wielkoscia

gospodarstwa domowego oraz miejscem zamieszkania.

Informacje poszukiwane w Internecie przez gospodarstwa domowe
wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=516, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegblnienie Ogotem liczby 0s6b [ICISCOWOSET__
1 2 3 4 | 5iwiecej |, .90 powyze]
100 tys. 100 tys.
Oferty kulturalne, rozrywkowe (kino, teatr, koncerty) 74,3 75,2 74,2 68,9 74,5 83,6 73,5 74,8
Oferty producentow (dane techniczne produktéw,
_ . 458 444 | 532 | 496 | 363 41,8 47,4 44,8
ceny, terminy realizacji)
Oferty operatoréw telefonii komérkowe;j 445 35,0 51,6 46,2 441 455 49.8 40,8
Oferty biur turystycznych 43,7 44,4 45,2 41,2 41,2 49,1 39,3 46,7
Oferty sieci handlowych (promocje, nowa oferta) 39,3 35,9 45,2 41,2 41,2 25,5 40,3 38,6
Informacje o firmach (renoma, wiarygodnos$¢) 33,8 32,5 33,9 37,0 30,4 36,4 41,2 28.8
Oferty bankow 32,5 26,5 41,1 31,9 25,5 40,0 33,6 31,7
Oferty centréw sportowych (fitness klub, basen itp.) 22,6 17,9 23,4 21,8 26,5 25,5 25,1 20,9
Inne: wiadomosci sportowe, wiadomosci edukacyjne,
o _ _ 19,9 19,7 | 16,1 | 185 | 22,5 27,3 22,3 18,3
pogoda, aukcje, informacje o zdrowiu
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Zdecydowana wigkszo$¢ czlonkow gospodarstw domowych korzysta z aplikacji internetowych i programow komputerowych. Najwiecej

osob korzysta z przegladarek i wyszukiwarek internetowych.

Korzystanie z aplikacji internetowych i programow komputerowych wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego

Wyszczegolnienie Pan domu Pani domu Dzieci Inni cztonkowie
w % w liczbach
Przegladarki internetowe 95,2 94,6 95,9 10
Wyszukiwarki internetowe 95,0 91,0 94,5 10
Poczta elektroniczna 86,0 78,6 89,7 4
Komunikatory internetowe 67,5 64,6 93,4 4
Edytor tekstu 59,7 54,3 69,4 3
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Zdecydowana wiekszo$¢ panéw domu korzysta z aplikacji internetowych (przegladarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory). Wraz ze
wzrostem liczby osob w gospodarstwie domowym maleje odsetek panow korzystajacych z komunikatoréw internetowych. Odsetek ten
jest takze mniejszy wsrod panow mieszkajgcych w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancow.

Korzystanie z aplikacji internetowych i programow komputerowych przez pana domu

wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=354, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegolnienie liczby 0s6b miejscowosci
1 2 3 4 5 i wigcej do 100 tys. powyzej 100 tys.
Przegladarki internetowe 98,4 97.8 934 945 90,2 93,6 96,3
Wyszukiwarki internetowe 96,7 97,8 97,8 89,0 90,2 92,9 96,3
Poczta elektroniczna 98,4 92,3 81,3 71,2 92,7 86,5 86,1
Komunikatory internetowe 83,6 85,7 61,5 50,7 46,3 59,6 72,7
Edytor tekstu 67,2 68,1 53,8 53,4 53,7 57,4 61,1
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Wiekszo$¢ pan domu (ponad 90%) korzysta z aplikacji internetowych (przegladarki, wyszukiwarki), a niemal 80% z poczty
elektronicznej. Wraz ze wzrostem liczby oséb w gospodarstwie domowym maleje odsetek pan Korzystajacych z komunikatorow
internetowych oraz poczty elektronicznej. Odsetek pan korzystajacych z komunikatorow internetowych jest mniejszy wsrod pan
mieszkajacych w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancow.

Korzystanie z aplikacji internetowych i programéw komputerowych przez pania domu
wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=387, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegolnienie liczby 0s6b miejscowosci
1 2 3 4 5 i wigcej do 100 tys. powyzej 100 tys.
Przegladarki internetowe 98,2 96,4 93,6 94,1 88,1 94,7 945
Wyszukiwarki internetowe 100,0 88,0 92,6 85,9 92,9 88,1 92,8
Poczta elektroniczna 100,0 85,5 77,7 63,5 64,3 72,2 82,6
Komunikatory internetowe 83,9 80,9 62,8 55,3 49,0 53,0 72,0
Edytor tekstu 67,9 63,6 50,0 44,7 40,5 43,7 61,0
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Zdecydowana wigkszos¢ dzieci (niezaleznie od wielkosci gospodarstwa domowego oraz miejsca zamieszkania) korzysta z aplikacji
internetowych (przegladarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory). Ponad 2/3 dzieci korzysta z edytora tekstu.

Korzystanie z aplikacji internetowych i programéw komputerowych przez dzieci

wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=305, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegolnienie liczby 0s6b miejscowosci
1 2 3 4 5 i wigcej do 100 tys. powyzej 100 tys.
Przegladarki internetowe 96,4 96,7 95,9 94,4 98,4 93,7 94,5
Wyszukiwarki internetowe 98,9 94,6 92,8 94,4 95,3 93,7 92,8
Komunikatory internetowe 96,4 94,6 93,8 88,9 92,2 94,4 82,6
Poczta elektroniczna 89,3 88,0 89,7 92,6 92,2 87,4 72,0
Edytor tekstu 75,0 62,0 77,3 64,8 71,1 67,8 61,0
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Tylko 30 panéw domu podjelo prace na odleglos¢ (w tym 16 pracowalo, a 14 nadal pracuje). 2 panéw domu ma zamiar podjac tego typu
prace. Wérod panéw domu pracujacych na odleglosé w przeszlosci dominujg mieszkajacy w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Podejmowanie pracy na odleglo$¢ przez Internet przez pana domu (N=32, w liczbach)

ogbtem wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego
pracowat 16 Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze- liczby 0sdb miejscowosci
golnienie 1 9 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. | 100 tys.
pracuje _ 14 Pracowat 2 3 6 3 2 14 2

Pracuje 3 8 1 1 1 5 9

Bedzie 5 i i ) ) 9 )

pracowat

bedzie pracowat . 2
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Wsrod pan domu tylko 22 podjely prace na odleglo$¢ (w tym 17 pracowalo, a 5 nadal pracuje). 2 panie domu maja zamiar podjac taka
prace. Wérod pan domu pracujacych na odleglos¢ w przesztosci dominuja mieszkajace w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

pracowata

pracuje

bedzie
pracowata

Podejmowanie pracy na odleglos¢ przez Internet przez pania domu (N=24, w liczbach)

ogo6lem

R

-
-

o
[&)]

10 15

20

wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego

Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze- liczby 0sdb miejscowosci
golnienie 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. | 100 tys.
Pracowata 8 4 2 15 2
Pracuje 1 - 1 2 3
Bedzie i 1 ) ) )
pracowata
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23 dzieci podjely prace na odleglos¢ przez Internet (w tym 18 pracowalo, a 5 pracuje nadal). Wsrod dzieci, ktore pracowaly na odleglos¢
w przesziosci dominuja mieszkajace w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Wsrod innych czlonkow gospodarstwa domowego tylko 3 osoby pracowaly na odleglos¢. Byly to osobowy mieszkajace w miejscowosci do
100 tys. mieszkancéw z gospodarstw domowych 5 i wiecej osobowych.

Podejmowanie pracy na odleglos¢ przez Internet przez dzieci (N=20, w liczbach)

ogbtem wedlug wybranych cech gospodarstwa domowego

Wyszcze- liczby 0sob miejscowosci
golnienie 1 2 3 4 |5iwiecej 108'%,&
pracujg - 5 Pracowaty 1 7 5 5 17 1
Pracuja 1 1 2 1 4 1
Beda pracowaty - - 1 - 1 -

bedg pracowaty I 1

o
[&)]

10 15 20
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Czlonkowie gospodarstw domowych w niewielkim stopniu korzystaja ze szkolen przez Internet. Zaledwie 12% badanych gospodarstw
domowych zadeklarowalo taki sposob korzystania z Internetu. Najwieksza liczba zapisala si¢ na kurs podnoszacy kwalifikacje
zawodowe oraz nauke jezykow obcych.

Korzystanie ze szkolen przez Internet przez gospodarstwa domowe

ogoltem (w %) zakres korzystania ze szkolen przez Internet wedtug wybranych
cech gospodarstw domowych (N=56, w liczbach)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszcza- Ogslem liczby os6b miejscowosci
goblnienie 1 2 3 4 5i do powyzej
wigcej | 100 tys. | 100 tys.
Kursy
podnoszenia 30 9 9 3 6 9 14 16
kwalifikacji
zawodowych
Nauka jezyka 24 5 1 7 6 5 13 11
nie obcego
88,2 Studia na 5 i 1 1 3 i 1 4
odlegtosc
Pojedyncze
wyktady w 5 - 1 1 3 - 3 5
ramach studiow
Pojedyncze
wyklady w
ramach szkoty 2 ! i i ! i 2 )
$redniej
Inne: kursy
podnoszace 3 1 1 i 1 i 2 1
wydajnosé
umystu




Korzystanie z technologii teleinformatycznych...

38

Niemal 3/4 badanych wie co to jest podpis elektroniczny. Podpis elektroniczny znaja cze$ciej mezczyzni niz kobiety (odpowiednio 87,3%

i 73,5%0) oraz mieszkancy miejscowosci powyzej 100 tys. mieszkancow.

Znajomos¢ podpisu elektronicznego przez gospodarstwa domowe (N=516, w %)

ogbtem wedlug wybranych cech gospodarstw domowych

nie

Gospodarstwa domowe wg
e respondentéw miejscowosci
Wyszczegblnienie - —
pan pani dzieci do pow.
domu | domu i inni 100 tys. 100 tys.
Tak 84,3 73,5 58,4 66,2 75,1
Nie 15,7 26,5 41,6 33,8 24,9

tak
71,5
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Tylko niecale 8% badanych z deklarujacych znajomos¢ podpisu elektronicznego postuguje si¢ nim. CzeSciej niz pan i pani domu
postugujq si¢ nim dzieci i inni czlonkowie gospodarstwa domowego.

Poslugiwanie si¢ podpisem elektronicznym przez gospodarstwa domowe (N=367, w %)

ogbtem wedlug wybranych cech gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe wg
e respondentow miejscowosci
Wyszczegblnienie :
pan pani inni do pow.
domu | domu 100 tys. 100 tys.
Tak 72 7,0 9,1 7,1 7,9
nie Nie 92,8 93,0 90,9 92,9 91,1

92,4
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Glowna przyczyng nieposlugiwania si¢ podpisem elektronicznym w opinii badanych jest brak takiej potrzeby (71,8%). Respondenci
wskazywali takze na zbyt mala powszechno$¢ w stosowaniu podpisu oraz zbyt wysoki koszt jego uzyskania.

Przyczyny niepostugiwania si¢ podpisem elektronicznym przez gospodarstwa domowe (N=339, w %)

ogo6lem
) mata
Zbyt wysoki powszech-
koszt noSé w
8,5 stosowaniuy;
13,4

inne
2,4

brak potrzeby
75,7

wedlug wybranych cech gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe wg
e respondentow miejscowosci
Wyszcezegblnienie :
pan pani inni do pow.
domu | domu 100 tys. 100 tys.

Brak potrzeby 718 | 76,1 79,5 72,4 77,7
Mala powszechnose 146 | 123 | 136 13,8 13,1
W stosowaniu
Zbyt wysoki koszt 11,7 8,0 5,7 9,8 7,8
Inne: niewiedza, jestem
na etapie przekonywania
si¢, brak sprzetu, zbyt 1,9 3,6 1,1 41 15
skomplikowane, nie
ufam, nie znam si¢
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Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych zadeklarowalo dokonywanie zakup6w przez Internet. Najczes$ciej produkty/ushugi on-line
kupuja gospodarstwa domowe 4-osobowe (77,5%) i 3-osobowe (71,4%). Wiecej zakupéow w Internecie robia gospodarstwa domowe
mieszkajace w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancow.

ogo6lem

tak
70,0

Zakupy gospodarstw domowych w Internecie (N=516, w %)

wedtug wybranych cech gospodarstw domowych

nie

Gospodarstwa domowe wg
e liczby os6b miejscowosci
Wyszczegdlnienie - —
1 5 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. | 100 tys.
Tak 69,2|66,1|71,4|77,5| 63,6 71,6 69,0
Nie 30,8(33,9|28,6(225| 36,4 28,4 31,0
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W Internecie gospodarstwa domowe najczeSciej kupuja produkty na aukcjach internetowych (80%). Sa to najczesciej gospodarstwa
domowe 3 oraz 5 i wiecej osobowe zamieszkale w miejscowosciach ponizej 100 tys. mieszkancéw. W sklepie internetowym najczesciej
kupujg 1- i 2 osobowe gospodarstwa domowe mieszkajace w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow.

Miejsce dokonywania zakupow przez Internet wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=362, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczegodlnienie Ogolem liczby os6b miejscowosci
1 2 3 4 5 i wiecej do powyzej

100 tys. 100 tys.

Na aukcjach internetowych 79,9 78,8 73,2 87,1 77,2 85,7 81,5 78,2

W sklepie internetowym 52,5 55,6 65,6 41,2 48,1 54,3 49,7 54,5
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Prawie polowa gospodarstw domowych deklarujacych zakupy w Internecie robi to kilka razy w roku, co trzecie okazjonalnie, a co
czwarte kupuje w Internecie kilka razy w miesigcu lub czesciej. NajczeSciej w Internecie kupuja gospodarstwa domowe 1-0sobowe,
a najrzadziej S i wiecej osobowe. Zdecydowanie wiecej gospodarstw domowych mieszkajacych w miejscowosciach powyzej
100 tys. os6b dokonuje zakupéw on-line okazjonalnie niz gospodarstw z mniejszych miejscowosci.

Czestotliwosé dokonywania zakupow przez Internet przez gospodarstwa domowe (N=362, w %)

ogo6lem wedlug wybranych cech gospodarstw domowych

okazjonalnie
29,0

Gospodarstwa domowe wg

razna tydz. Wyszczegolnienie liczby 0sob miejscowosci

lub czesciej 1 s | 3| 4 5i do powyzej
28 wiecej | 100 tys. | 100 tys.
Raz na tydzien lub
o 25|24 (35(38]| - 2,0 34
CZ¢SCIC]
Kilka razy w
ika razy w miesiacu 284 (24,4|235(17,7| 17,1 | 23,2 22,7
roku
453 kilka razy w Kilka razy w roku |40,7|50,0 45,9 (44,3 | 457 | 536 39,3
miesigcu
229 Okazjonalnie 28,4123,2|27,1|34,2| 37,2 21,2 34,6
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Najwiecej badanych gospodarstw domowych zadeklarowalo, ze ostatnio kupionym przez nich produktem w Internecie byla odziez

i akcesoria odziezowe (22,4%). Prawie 12% badanych gospodarstw kupilo ostatnio w sieci sprzet AGD i RTV, 10% - ksiazki, a blisko
8% komputer oraz telefon wraz z odpowiednimi akcesoriami.

Ostatnio kupiony produkt w Internecie przez gospodarstwa domowe (N=358, w %)

odziez i akcesoria odziezowe

22,4

|

sprzet AGD i RTV 11,9

ksigzki

!!

komputer i akcesoria komputerowe

telefon i akcesoria telefoniczne

|

hobby (monety, wedkarstwo)

|

samochod i akcesoria samochodowe

I

o
(o)

kosmetyki i perfumy

sprzet fotograficzny i akcesoria

w
O

ptyty oraz wydawnictwa multimedialne

]

zabawki

!

L

zwierze

|

inne*

9,9

o
(&)

10 15 20 25

* Zaproszenia na wesele, suplement zdrowia, karma, mikroskop.
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W strukturze przedmiotowej zakupow on-line we wszystkich typach gospodarstw domowych dominuje odziez i akcesoria odziezowe.
Ksigzki sa czesto przedmiotem zakupu w gospodarstwach 4 i wiecej osobowych niz mniej licznych osobowo. W gospodarstwach
2-osobowych czesciej niz w innych przedmiotem zakupu sa samochody i akcesoria.

Ostatnio kupiony produkt w Internecie wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=358, w %)

Gospodarstwa domowe wg

Wyszezegolnienie liczby 0s6b mie'scowoéci. .

1 2 3 4 o5 do powyzej

1 wigcej 100 tys. 100 tys.
Odziez 1 akcesoria odziezowe 19,8 20,7 21,2 26,6 25,7 20,5 23,7
Sprzet AGD i RTV 12,3 12,2 17,6 7,6 5,7 10,6 12,8
Ksiazki 9,9 8,5 59 15,2 11,4 12,6 8,1
Komputer i akcesoria komputerowe 6,2 9,8 7,6 7,6 14,3 6,6 9,5
Telefon i akcesoria telefoniczne 7,4 7,3 7,1 8,9 11,4 11,9 5,2
Hobby (monety, wedkarstwo) 6,2 49 5,9 6,3 8,6 8,6 43
Samochdd 1 akcesoria samochodowe 2,5 15,9 7,1 - - 3,3 7,6
Kosmetyki i perfumy 9,9 4,9 8,2 2,5 - 4,0 7,1
Sprzet fotograficzny i akcesoria 6,2 3,7 3,5 2,5 29 4.0 3,8
Plyty oraz wydawnictwa multimedialne 6,2 1,2 1,2 6,3 - 1,3 4.7
Zabawki - 2,4 3,5 51 5,7 2,6 3,3
Zwierze 1,2 - 2,4 1,3 5,7 1,3 1,9
Inne* 12,3 8,5 94 10,1 8,6 12,6 8,1

* Zaproszenia na wesele, suplement zdrowia, karma, mikroskop.
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Zachowania nabywcze...
Sredni koszt ostatniego zakupu w Internecie wynosi 307,7zL NajczeSciej gospodarstwa domowe na ostatni zakup wydaly 100 zi

Wydatek za ostatnio kupiony produkt w sieci do 50 zI oraz od 101 do 500 zI deklaruje co trzecie badane gospodarstwo, co czwarte od 51
do 100 zl.

Wydatki gospodarstw domowych na ostatni zakup w Internecie (N=362, w %)

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczegoblnienie Ogotem liczby 0s6b MICISCOWOSEL

1 5 3 4 5 do powyzej

i wigcej | 100 tys. 100 tys.
Do 50 zt 31,3 35,8 22,0 21,2 39,2 48,6 32,5 30,2
Od 51 zt do 100 zt 27,3 29,6 26,8 27,1 29,1 20,0 26,5 28,0
Od 101 zt do 500 zt 30,1 27,2 39,0 32,9 26,6 17,1 27,8 31,8
Od 501 zt do 1 000 zt 5,5 4,9 4,9 9,4 1,3 8,6 79 3,8
Powyzej 1 000 zt 5,8 2,5 7,3 9,4 3,8 5,7 5,3 6,2

Koszt ostatnio kupionego produktu przez Internet w gospodarstwie domowym —wybrane wskazniki statystyczne (w zt)

Srednia Dominanta Q1— kwartyl dolny | Q,— kwartyl srodkowy | Qs - kwartyl gorny minimum maksimum

307,7 100 50 100 200,25 3 10 000

Qs — kwartyl dolny — dzieli zbiorowosé na dwie czegsci w taki sposob, ze 25% jednostek ma wartosci cechy nizsze od kwartyla dolnego, a 75% wyzsze
Q. — kwartyl srodkowy — dzieli zbiorowos¢ na dwie czesci w taki sposob, ze 50% jednostek ma wartosci cechy nizsze i 50% wyzsze od kwartyla
Qs — kwartyl gorny dzieli — zbiorowos¢ na dwie czesci w taki sposob, ze 75% jednostek ma wartosci cechy nizsze, a 25% wyzsze od kwartyla
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Zachowania nabywcze ...

Najcze$ciej za zakupy w Internecie badane gospodarstwa domowe placg przelewem bankowym (66,3%). Ta forma platnosci dominuje
we wszystkich typach gospodarstw domowych. Zaledwie 4% badanych deklaruje dokonywanie zaplaty kartg platnicza.

Forma platnosci za zakupy dokonywane w Internecie przez gospodarstwa domowe (N=362, w %)

ogo6lem wedtug wybranych cech gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe wg
e liczby 0séb miejscowosci
przelew bankowy °6.3 Wyszczegolnienie . , 3y A 5i do ! pOWyZe]
B _ wiecej | 100 tys. | 100 tys.
ptatnosc przy odbiorze/za Przelew bankowy | 76,5 | 64,6 | 62,4 60,7 | 68,6 | 629 68,7
pobraniem 216 Platno$¢ przy
. odbiorze (za 13,6 | 26,8 | 30,6 | 27,8 | 22,9 23,2 25,6
przelew pfatny na poczcie/banku A7 pobraniem)
Karta ptatnicza 74149 | 35| 1,3 29 53 3,3
karta ptatnicza !4,1 Przele_w platny na 25 | 37| 35| 89 5.7 8.6 19
poczcie/banku
ptatno$¢ 24 godz./dobe Platnosé 24 - - - 1,3 - - 0,5
0,3 godz./dobe

0 10 20 30 40 50 60 70
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Zachowania nabywcze ...

Wiekszos¢ badanych gospodarstw domowych korzysta z bankowosSci elektronicznej, przy czym zdecydowanie czeSciej robig to
gospodarstwa domowe 3-osobowe mieszkajace w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow. Wsrod gospodarstw niekorzystajacych
z bankowosci on-line najwiekszg liczbe stanowia gospodarstwa domowe 5 i wiecej osobowe zlokalizowane w miejscowosciach do 100 tys.
mieszkancow.

Korzystanie z bankowosci elektronicznej przez gospodarstwa domowe (N= 516, w %)

ogo6lem wedtug wybranych cech gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe wg
Wyszezegdlnienie liczby 0séb _ miejscowosei
1 9 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. | 100 tys.
Tak 68,4|64,5|74,6(69,6| 67,3 64,5 72,1
Nie 31,6355|254|30,4| 32,7 35,5 27,9

89,0
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Zachowania nabywcze...

Gospodarstwa domowe korzystajace z bankowosci elektronicznej najczeSciej sprawdzaja salda rachunku (94,9%) oraz dokonuja
przelewow elektronicznych (93,8%). Wielko$¢ gospodarstwa domowego oraz miejsce zamieszkania w niewielkim stopniu réznicuja
zakres korzystania z bankowosci elektronicznej.

Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=355, w %)

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczegolnienie Ogotem liczby 0sob miejscowosci

1 2 3 4 5 do powyzej

i wigcej | 100 tys. 100 tys.

Sprawdzenie salda rachunku 94,9 938 | 96,3 955|929 | 973 92,5 96,4
Przelewy elektroniczne 93,8 93,8 | 950|955 |914 | 919 91,8 95,0
Zalozenie zlecenia statego 23,9 275 | 225 | 23,9 | 24,3 18,9 24,6 23,5
Korespondencja z bankiem 20,8 175 | 275 | 125 | 25,7 | 24,3 26,9 17,2
Zatozenie lokaty 16,6 125 | 250 | 114 | 129 | 27,0 19,4 14,9
Zamawiania kart platniczych 11,0 13,8 | 125 | 57 | 114 13,5 17,2 7,2
Kupno jednostek funduszy inwestycyjnych 54 5,0 75 | 34 | 29 10,8 5,2 54
Sktadanie wniosku o kredyt 2,3 2,5 1,3 1,1 2,9 54 45 0,9
Inne* 1,1 - 13 | 23 | 14 - 15 0,9

* Dotadowanie telefonu, maklerskie
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A4 WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII TELEINFORMATYCZNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH DO KONTAKTOW Z INSTYTUCJAMI
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznych...

Niemal 60% badanych gospodarstw domowych kontaktuje si¢ z urzedami i instytucjami administracji publicznej przez telefon. CzeSciej
tak postepuja gospodarstwa domowe mieszkajace w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Nawigzywanie kontaktu przez telefon z urzedami i instytucjami administracji publicznej przez gospodarstwa domowe (N=516, w %)

ogbtem wedlug wybranych cech gospodarstw domowych
nie
42,6
Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze- liczby 0s6b miejscowosci
golnienie 1 2 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. 100 tys.
Tak 50,0 | 61,3 | 55,1 | 59,4 | 65,5 68,3 50,0
Nie 50,0 | 38,7 | 449 | 40,6 | 345 31,7 50,0

tak
57,4



Wykorzystanie technologii teleinformatycznych...
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Ponad 80% gospodarstw domowych nie nawigzuje kontaktu z urz¢edami i instytucjami administracji publicznej przez Internet. Wsrod
nawigzujacych taki kontakt dominuja 2-osobowe (25,8%0) i 4-osobowe (18,6%) gospodarstwa domowe.

Nawiazywanie kontaktu przez Internet z urzedami i instytucjami administracji publicznej przez gospodarstwa domowe (N=516, w %)

ogo6lem

tak
17,7

wedtug wybranych cech gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe wg

Wyszcze- liczby 0s6b miejscowosci
golnienie 1 5 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. 100 tys.
Tak 11,2 | 25,8 | 16,9 | 18,6 | 12,7 17,2 18,0
Nie 88,8 | 742 | 83,1 | 81,4 | 87,3 82,8 82,0
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznych...

Celem internetowego kontaktu z urzedami i instytucjami administracji publicznej jest pobieranie formularzy i dokumentow (76,2%),
uzyskanie informacji (53,6%), korespondencja (44,0%) oraz poszukiwanie ofert pracy (36,9%0). Cele komunikacji przez Internet
roznicuje wielkos¢ gospodarstwa domowego oraz wielko$¢ miejscowosci.

Cele komunikacji z urzedami i instytucjami administracji publicznej przez Internet
wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=91, w %0)

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczegblnienie Ogotem liczby 0s6b TICISCOWOSET__

1 2 3 4 | 5iwiecej |, .90 poWyzc]

100 tys. 100 tys.
Pobieranie formularzy i dokumentoéw 76,2 417 86,7 82,4 77,8 71,4 71,0 79,2
Uzyskan@ informacji (p godzinach ur;@dowanla, 536 50.0 60.0 41,2 61.1 42.9 54,8 52.8

obowigzujacych przepisach, wydarzeniach itp.)

Ip(uogleiir;(r)lré}ienqa z urzedem i instytucjg administracji 46,4 333 533 412 444 571 45,2 47.2
Poszukiwanie ofert pracy 44,0 50,0 60,0 11,8 44,4 42,9 51,6 39,6
Pobieranie danych statystycznych 36,9 41,7 50,0 35,3 11,1 42,9 38,7 35,8
Przeszukiwanie katalogow bibliotek publicznych 27,4 8,3 30,0 5,9 50,0 429 25,8 28,3
Dostep do ksigzek elektronicznych 23,8 8,3 33,3 23,5 16,7 28,6 32,3 18,9
Sktadanie dokumentéw podatkowych 13,1 8,3 26,7 11,8 - - 12,9 13,2
Dostep do muzeodw elektronicznych i ich eksponatow 8,3 8,3 10,0 5,9 5,6 14,3 19,4 19
Rejestracja pojazdow 71 16,7 3,3 5,9 5,6 14,3 6,5 75
S'Sllljl];?;me wnioskow o wydanie aktow (urodzenia, 6.0 ) ) 5.9 16.7 143 3.2 75
Sktadanie wnioskow o wydanie paszportu 6,0 16,7 3,3 5,9 5,6 - 3,2 75
Sktadanie wnioskow o wydanie dowodu osobistego 4,8 - 3,3 5,9 11,1 - - 7,5
Inne: reklamacje, skargi, zazalenia 3,6 - 3,3 5,9 5,6 - - 5,7




Wykorzystanie technologii teleinformatycznych...
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Niemal 2/3 gospodarstw domowych nawigzuje kontakt z placowkami sluzby zdrowia przez telefon. Czesciej kontakt telefoniczny
nawiazuja gospodarstwa domowe 4 i wiecej osobowe oraz z miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Nawigzywanie kontaktu przez telefon z placowkami stuzby zdrowia przez gospodarstwa domowe (N=516, w %)

ogo6lem

nie
31,1

tak
67,9

wedlug wybranych cech gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe wg

Wyszcze- liczby 0s6b miejscowosci
golnienie 1 5 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. 100 tys.
Tak 62,9 | 66,9 | 615 | 755 | 80,0 79,8 59,8
Nie 37,1 | 331 | 385 | 245 | 20,0 20,2 40,2




Wykorzystanie technologii teleinformatycznych...
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Tylko co dziesigte gospodarstwo domowe nawiazuje kontakt z placowkami stuzby zdrowia przez Internet.

Nawiazywanie kontaktu przez Internet z placowkami stuzby zdrowia przez gospodarstwa domowe (N=516, w %)

ogo6lem

tak
nie 9,8
90,2

wedtug wybranych cech gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe wg

Wyszcze- liczby 0sob miejscowosci
golnienie 1 9 3 4 5i do powyzej
wiecej | 100 tys. 100 tys.

Tak 8,7 | 129 | 85 | 108 | 57 10,6 9,2

Nie 91,3 | 87,1 | 915 | 89,2 | 943 89,4 90,8
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznych...

Celem internetowego kontaktu z placowkami sluzby zdrowia jest najczesSciej pozyskanie informacji o funkcjonowaniu placowek oraz
rejestracja wizyty u lekarza. Zadne gospodarstwo domowe nie korzysta z konsultacji medycznych prowadzonych przy pomocy wideo
konferencji.

Cele komunikacji z placowkami stuzby zdrowia
wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=50, w liczbach)

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczegdlnienie Ogotem liczby 0s6b TIEJSCOWOSCEL_
1 2 3 4 51 wigcej do powyze]
100 tys. 100 tys.
Uzyskanie informacji np. o godzinach przyje¢,
Y Jnp-o8 preIe 45 8 13 10 11 3 21 24
$wiadczonych ustugach
Rejestracja wizyty u lekarza 25 5 6 7 5 2 7 18
Pobieranie formularzy 7 - 2 4 1 - 4 3
Otrzymywanie dokumentacji medycznej np. 3 3 . )
wynikéw z badan
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznych...

Tylko okolo 8% gospodarstw domowych posiadajacych dzieci w wieku szkolnym korzysta z elektronicznego systemu kontaktu
z nauczycielem. Odsetek gospodarstw domowych Kkorzystajacych z takiego systemu jest uzalezniony od wielko$ci gospodarstwa
domowego oraz miejsca zamieszkania. Gospodarstwa domowe korzystajace z elektronicznego kontaktu z nauczycielem robia to
w wiekszosci w celu uzyskania informacji na temat ocen oraz frekwencji swoich dzieci.

Korzystanie z elektronicznego systemu kontaktu z nauczycielem przez gospodarstwa domowe (N=243, w %)

ogo6lem wedtug wybranych cech gospodarstw domowych

Gospodarstwa domowe wg

Wyszcze- liczby 0sob miejscowosci
golnienie 5i do powyzej
o 2 3 4| wiccej | 100tys. | 1001ys.
9n1ie1 ’ Tak 14,3 75 4,3 13,5 54 10,3
’ Nie 85,7 92,5 95,7 86,5 94,6 89,7
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Niemal co szoste gospodarstwo domowe uwaza, ze nie mozna sklada¢ wnioskow w urzedach, instytucjach administracji publicznej
i placowkach stuzby zdrowia przez Internet. Zdecydowana wiekszo$¢ gospodarstw domowych sklada wnioski osobiscie (83,8%), a tylko

niemal co dziesigte przez stron¢ internetowq lub za pomoca poczty elektronicznej.

Sposob skladania wnioskow w urzedach, instytucjach administracji publicznej i placowkach stuzby zdrowia
wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=516, w %)

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczegolnienie Ogotem liczby 0s6b MICSCOWOSEL

1 2 3 4 | 5iwiecej |, .90 powyze]

100 tys. 100 tys.
Poprzez strong internetowa 9,9 4.0 10,1 13,9 9,3 13,5 13,2 79
E-mailem 9,2 3,0 16,2 11,1 8,1 5,8 9,6 9,0

Na nosniku elektronicznym

(dyskietka, CD-ROM, pendrive, itp.) 11 1.0 2,0 i 2.3 i 0.6 14
Osobiscie 83,8 93,0 77,8 82,4 83,7 80,8 79,6 86,3
Is\gssrgl];)Zna sktada¢ w urzedzie wnioskow w ten 76 16 o5 13 17 5 50 26
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Gospodarstwa domowe o technologiach...

Niemal co piaty badany nie widzi zadnych barier w stosowaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w zyciu codziennym.
W opinii badanych najwiekszymi barierami stosowani takich technologii sa: wysoki koszt (43,0%), brak potrzeb (17,7%) i problemy
natury technicznej (10,4%).

Bariery stosowania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w zyciu codziennym w opinii gospodarstw domowych
wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=403, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszezegolnienie Ogolem respondentow miejscowosei
pan domu | pani domu inni do 100 tys powyz€j
' 100 tys.
Wysokl koszt utrzymania technologii 430 40,0 447 435 421 438
informatycznych
Brak dostepu do technologii informatycznych, 177 20,0 11.8 22.9 19.7 16.1
Internetu
Problemy natury technicznej 10,4 8,2 11,8 10,7 11,2 9,8
Mentalnos¢ ludzi, przyzwyczajenia 9,2 8,2 9,3 9,9 8,4 9,8
Brak umiejetnosci, zdolnosci 7,0 45 8,1 7,6 9,6 49
Wiek ludzi 6,0 6,4 5,0 6,9 3,4 8,0
Brak zaufania (wirusy, hakerzy) 3,7 0,9 5,6 3,8 3,4 4,0
Brak czasu 3,0 - 3,7 4,6 2,8 3,1
Brak bezpieczenstwa 2,5 3,6 2,5 15 - 45
Chec gtr;ymama tradycyjnego kontaktu z drugim 07 0.9 0.6 0.8 i 13
cztowiekiem
Lek przed uzaleznieniem 0,5 - 1,2 - 1,1 -
Inne (mato instytucji potaczonych, brak znizek, zbyt 12.7 16.6 12,4 9.9 12.9 12,5
rygorystyczne prawo)
Brak barier N=113 25 | 54 | 34 30 83




Gospodarstwa domowe o technologiach...
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Co dziesiaty badany nie mial zdania na temat zalet uslug Swiadczonych droga elektroniczna. Osoby wskazujace takie zalety wymienialy
glownie: szybkos$¢ transakcji, wygode oraz duzy wybor i dostepnosé informacji.

Zalety ushug Swiadczonych droga elektroniczng w opinii gospodarstw domowych

wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=464, w %)

Gospodarstwa domowe wg

Wyszezeg6Inienic Ogdlem respondentow miejscowosci _

pan domu | pani domu inni do 100 tys. POWYyZzC]

100 tys.
Szybko$¢ transakcji 36,5 42,2 37,3 30,7 38,6 35,0
Wygoda 24,6 25,9 21,7 27,1 26,7 23,1
Duzy wybor, dostepnos¢ informacji 21,2 19,3 24,1 19,3 12,9 27,1
Oszczednos¢ czasu 16,6 11,9 17,0 19,9 17,1 16,2
Niska cena 9,6 14,8 6,1 9,6 12,4 7,6
Dostepnosc 24/dobe 9,0 12,6 5,2 10,8 6,2 10,9
Komunikacja z catym §wiatem 6,8 4.4 8,5 6,6 6,7 6,9
Inne 7,0 7,4 7,1 6,6 5,2 8,3
Nie mam zdania | 50 13 [ 20 | 17 16 | 34




Gospodarstwa domowe o technologiach...
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Niemal 1/5 badanych nie wskazalo zadnych wad uslug Swiadczonych droga elektroniczna. Wsréd osob wymieniajacych wady takich
ustug dominowaly opinie na temat stabych zabezpieczen oraz problemoéw technicznych ze sprzetem.

Wady ustug Swiadczonych droga elektroniczna w opinii gospodarstw domowych

wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=409, w %)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszezegdlnienie Ogdlem respondentow miejscowosci _
pan domu | pani domu inni do 100 tys. POWYyZzC]
100 tys.
Stabe zabezpieczenia (oszustwa, hakerzy) 33,7 37,1 33,5 30,8 37,3 31,1
Zawodno$¢ elektroniki, problemy techniczne 11,0 13,8 6,7 13,8 11,2 10,8
Brak bezposredniego kontaktu 10,0 8,6 9,8 115 7,7 11,6
Uzaleznienie 8,3 5,2 10,4 8,5 47 10,8
Wysoki koszt utrzymania Internetu 6,8 6,9 6,1 7,7 59 7,5
Staba ochrona danych osobowych 6,1 5,2 6,7 6,2 59 6,2
Brak gwarancji, mozliwosci sktadania reklamacji 3,4 2,6 6,1 0,8 1,8 4.6
Za duzo reklam, spamu 2,0 0,9 2,4 2,3 2,4 1,7
Inne: ingerencja 3 osob, zbyt duza liczba
dokume,ntéw do wypelnienia, nie wszystko mqZpa 32.7 28 4 335 35,4 36,1 303
zatatwi¢, negatywny wplyw na zdrowie, ztodziej
czasu, nattok informacji
Nie ma wad 105 19 | 49 | 37 42 | 63




Gospodarstwa domowe o technologiach...

Zdecydowana wiekszo$¢é badanych nie potrafila rozwina¢ skrotu SEKAP. Tylko 28 podalo przyblizone rozwinigcie tego skrétu.

Znajomos¢ skrotu SEKAP prze gospodarstwa domowe wedlug wybranych cech gospodarstw domowych (N=45, w liczbach)

64

Gospodarstwa domowe wg

Wyszezegolnienie Ogotem respondentow miejscowosci
- R powyzej

pan domu | pani domu inni do 100 tys. 100 tys,
Sy§tem elektronlcznej komunikacji administracji 08 1 1 6 9 19
panstwowej
System ewidencji 9 5 3 1 2 7
System elektronicznej komunikacji armii panstwowej 3 - 1 2 1 2
System elektronicznego obiegu dokumentoéw 1 1 - - - 1
Nie wiem N=469 115 198 156 194 275
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B1. PRZEDSIEBIORSTWA - CHARAKTERYSTYKA PROBY
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Charakterystyka proby...
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3/4 przedsi¢biorstw z proby zlokalizowana jest w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow. Niemal polowa przedsigbiorstw
badanych prowadzi dzialalno$é¢ uslugows oraz dziala na rynku lokalnym i regionalnym. Badani ocenili kondycje¢ finansowa swojego

przedsi¢biorstwa najczesciej jako dobra (46,1%) i zadawalajaca (38%).

Podstawowe charakterystyki badanych przedsi¢biorstw (w %)

Oél _ Przedsiebiorstwa
Wyszczegolnienie gofem mikro mate srednie i duze
N=300 N=100 N=100 N=100

Lokalizacja przedsicbiorstwa Miejscowosé¢ do 100 tys. 38,3 36,0 44,0 35,0
Miejscowos¢ powyzej 100 tys. 61,7 64,0 56,0 65,0

Produkcja 19,0 6,0 16,0 35,0

Wiodacy rodzaj dziatalno$ci Handel 16,0 13,0 16,0 19,0
Ustugi 51,0 60,0 53,0 40,0

Profil mieszany 14,0 21,0 15,0 6,0

Kapitat polski 91,9 99,0 96,0 80,8

Zrodlo pochodzenia kapitalu | Kapital mieszany 5,4 1,0 3,0 12,1
Kapital zagraniczny 2,7 - 1,0 7,1

Lokalny 20,6 31,3 18,4 121

Zasieg dziatania Regionalny 24,3 25,3 27,6 20,2
Krajowy 30,7 32,3 32,7 27,3

Migdzynarodowy 24,3 11,1 21,4 40,4

Bardzo dobra 7,1 5,0 4,0 12,2

Subiektywna ocena kondycji Dobra . 161 360 26,0 159
finansowej przedsiebiorstwa Zadawalajace 38,0 48,0 33,3 32,7
Zta 7,1 10,0 3,0 8,2

Bardzo zla 1,7 1,0 3,0 1,0
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Respondentami najczesciej byli mezczyzni (64,3%) i osoby legitymujgce si¢ wyksztalceniem wyzszym (ponad 73%). Co drugi respondent
byl wlascicielem badz wspélwlascicielem przedsi¢biorstwa, co szésty kierownikiem placowki, a co dziesigty pelnil funkcje prezesa badz
dyrektora. Badani pracuja w przedsi¢biorstwie Srednio 12 lat, przy czym najkrocej rok, a najdluzej 42 lata.

Charakterystyka respondentow wedlug wielkosci przedsiebiorstwa (w %)

W ‘Inien Ocdl Przedsigbiorstwa
yszezegOiicnie o mikro mate srednie 1 duze
Plec Kobieta 35,7 28,0 41,4 37,8
Mgzczyzna 64,3 72,0 58,6 62,2
Srednie 20,2 24,0 22,2 14,3
Wyksztatcenie Wyzsze 73,4 68,0 72,8 79,6
Inne* 6,4 8,0 51 6,1
Wiasciciel/wspotwlasciciel 50,2 80,0 54,5 15,3
Prezes, dyrektor 114 6,0 8,1 20,4
. . Glowny ksiggowy 1,7 - 2,0 3,1
Zajmowane stanowisko o I cowki/oddziatwdziaty 153 3,0 152 29,6
Pracownik biurowy (referent, sekretarka itp.) 15,5 8,0 16,2 22,4
Inne* * 54 3,0 4,0 9,2
Do 5 lat 24,4 19,8 29,5 23,8
Od 6 do 10 lat 23,7 21,9 26,3 22,8
Od 11 do 20 lat 40,3 448 33,7 42,4
Powyzej 20 lat 11,7 13,5 10,5 10,9
Staz pracy w przedsigbiorstwie | w latach
Srednia 12
Dominanta 10
Minimum 1
Maksimum 42

* doktor, dyplom MBA, inZynier, podyplomowe, Srednie techniczne, wyzsze inZynierskie, policealne.
** administrator sieci, glowny informatyk, informatyk, kierownik dziatu informatyki, pracownik dziatu marketingu, projektant, specjalista ds. marketingu, zamowien
publicznych, kadrowo-administracyjnych.
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Niemal 20% respondentow nie potrafilo poda¢ roku rozpoczecia wykorzystania Internetu w ich przedsi¢biorstwach. Wedlug deklaracji
badanych co drugie przedsiebiorstwo zaczelo korzysta¢ z Internetu w latach 1997-2002 i byly to najczeSciej przedsiebiorstwa male

Rok rozpoczecia wykorzystywania Internetu w dzialalnosci przedsi¢gbiorstw (w %)

(zalacznik 3).
ogo6lem
2003-2005
20,9

2006-2008

2000-2002 4,9

254
1991-1993
7,0

1994-1996

13,1

1997-1999
28,7

wedtug wielkosci przedsigbiorstwa

Oedlem Przedsigbiorstwa
Wyszczegblnienie £ote mikro mate | $rednie i duze

N=244 N=79 N=83 N=82
1991-1993 7,0 2,5 6,0 12,2
1994-1996 13,1 16,5 6,0 17,1
1997-1999 28,7 24,1 30,1 31,7
2000-2002 25,4 22,8 32,5 20,7
2003-2005 20,9 26,6 21,7 14,6
2006-2008 4,9 7,6 3,6 3,7
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NajczeSciej wykorzystywana technologia teleinformatyczna i telekomunikacyjna do kontaktu z réznymi podmiotami otoczenia
w badanych przedsiebiorstwach jest telefonia tradycyjna. Wyjatek stanowia kontakty w relacjach B2B, gdzie najczeSciej
wykorzystywanym medium jest Internet 88,3% i telefonia tradycyjna 84,3%. Najczes$ciej w kontaktach z podmiotami otoczenia korzysta
sie¢ w badanych przedsi¢biorstw z ekstranetu. Wielko$¢ przedsiebiorstwa roéznicuje stopien wykorzystania narzedzi technologii

informatycznych i telekomunikacyjnych (zalacznik 4).

Wykorzystanie narzedzi technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsi¢biorstwach (w %)

Wyszczegblnienie Internet Ekstranet Intranet Fax J;(;;g?;; Prékla:%%%iem
B2C (firma — klient) 85,3 2,7 5,7 65,7 89,7 292
B2B (firma — firma) 88,3 3,3 10,7 73,7 84,3 265
B2A (firma — administracja publiczna)* 58,0 1,0 2,7 55,0 78,0 234
B2E (firma — pracownik) 55,0 2,3 17,0 11,3 83,7 251
E2E (pracownik — pracownik) 56,0 2,0 17,0 9,7 78,3 235

* W przypadku kontaktu firmy z administracjq publiczng za posrednictwem Intranetu deklaracje respondentow dotyczq przedsiebiorstw bezposrednio obstugujgcych urzedy

administracji publicznej
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Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw posiada wlasng strone internetowa, ktéora najcze$ciej ma charakter informacyjny. Serwisy
interaktywne umozliwiajace nawigzywanie kontaktu najcze$ciej buduja przedsigbiorstwa male (58,2%), za$ serwisy z mozliwoscia
dokonywania transakcji mikro przedsiebiorstwa.

Posiadanie serwisu internetowego przez badane Charakter serwisow internetowych
przedsi¢biorstwa (w %) badanych przedsi¢biorstw (w %)
Przedsi¢biorstwa
Wyszczegodlnienie Ogélem mikro male é'redr}ie
i duze
N=258 | N=73 N=91 N=94
Informacyjny
(aktualne informacje o firmie, jej ofercie, 87,5 82,2 86,8 92,5
produktach/ustugach)
Interaktywny

(mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z firmg
np. poprzez zapytanie ofertowe,
komunikatory, forum dyskusyjne itp.)

53,3 54,8 58,2 47,3

Transakcyjny

(mozliwo$¢ zakupu/sprzedazy
produktu/ustugi, wystawienia/otrzymania
dokumentow handlowych przez Internet)

19,5 26,0 20,9 12,9

tak
85,7

Inne: dostarczanie dokumentacji
technicznej i oprogramowania, dostep
klienta do swoich dokumentow, strefa z 2,3 1,4 3,3 2,2
autoryzowanym dostepem dla klientow,
pozyskanie klientow reklamowy
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Blisko 45% badanych firm stosuje narzedzia zarzadzania treScia CMS. Narzedziem najczeSciej stosowanym w Srednich i duzych
firmach jest panel do zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow (61,5%), integracja z innymi programami (42,3%) oraz edycja
elementow flash, ktora stosuje prawie co piate przedsiebiorstwo. Pozostale narzedzia CMS najczesciej wykorzystuja mikro
przedsi¢biorstwa, w tym ponad polowa z nich zarzadza reklamami na stronie.

Stosowane narzedzia zarzadzania trescia CMS w przedsi¢biorstwach (w %)

Przedsiebiorstwa
Wyszczegolnienie Ogdlem mikro male s'.redt?ie
i duze
N=132 N=82 N=89 N=90
Panel do zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow 47,0 42,9 34,6 61,5
Optymalizacja grafiki na stronie WWW 455 46,4 44,2 46,2
Integracja z innymi programami 37,9 39,3 32,7 42,3
Automatyczne umieszczanie kodu zliczajacego statystyki 29,5 35,7 30,8 25,0
Praca w rozproszonym srodowisku - zarzadzanie strong w roznych lokalizacjach 28,8 35,7 26,9 26,9
Zarzadzanie reklamami na stronie 32,6 53,6 25,0 28,8
Rejestracja uzytkownikow e-biuletynu 19,7 28,6 23,1 11,5
Edycja elementow flash 14,4 10,7 13,5 17,3
Inne* 6,8 10,7 5,8 5,8

* aktualizacja tresci informacji handlowych, zaprzyjazniona osoba zarzqdzajgca strong, nie Wiem - nie robie tego sama, zarzqdzanie trescig na stronie, zdalne zarzqdzanie
bazq Klientow i pracownikow.
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W badanych przedsi¢biorstwach technologie informatyczne i telekomunikacyjne wykorzystywane sa najczeSciej do kontaktow
z bankami i innymi instytucjami finansowymi (86,7%) oraz z partnerami handlowymi (81,3%). Niespelna 3/4 przedsi¢biorstw
technologie te wykorzystuje takze w celach marketingowych (72,0) i do kontaktow z urzedami. Zakres wykorzystania technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych jest zréznicowany w zaleznoS$ci od wielkosci przedsiebiorstw (zalacznik 5).

Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsi¢biorstwach (w %)

Kontakt z bankami i innymi

instytucjami finansowymi 86.¢

Kontakty handlowe z partnerami 81,3

Cele marketingowe (reklama,

badania marketingowe itp.) 72,0

Kontakt z dostawcami/odbiorcami

(tancuch dostaw) 7

Kontakt z urzedami 55,3

Wspomaganie pracy grupowe;j 43,7

Wystawianie/otrzymywanie faktur

elektronicznych 30,7

|

Wykorzystanie podpisu

elektronicznego 26,

=

I

Sprzedaz przez Internet 25,3

I

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Przedsi¢biorstwa z proby najczeSciej umieszczaja informacje dotyczace firmy w internetowych katalogach (prawie 83%). Prawie 3/4
firm pozycjonuje swoja firme w wyszukiwarkach internetowych, a niespelna 40% umieszcza w Internecie reklame¢ w formie boksow czy
banneréw. Wirtualne spolecznosci konsumenckie buduje wokol swojej firmy nieco ponad 7% badanych przedsiebiorstw. Wielko$¢
przedsi¢biorstwa w zasadzie nie ma wplywu na zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dzialalnosci
marketingowej (zalacznik 6).

Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dzialalnos$ci marketingowej przedsiebiorstw (N=216, w %0)

Obecnos¢ danych firmy w internetowych katalogach (np. PKT - Polskie

Ksigzki Telefoniczne) 82,9

Pozycjonowanie firmy w wyszukiwarkach 71,3

Reklama internetowa (np. boksy reklamowe, bannery) 38,9

I

Mailing reklamowy (newslettery)

N
[é)]
©

Obecnos¢ firmy na forach dyskusyjnych 19,0

i

Program partnerski 16,7

i

Zaangazowanie w wirtualne spotecznosci konsumenckie

Ll

Prowadzenie bloga firmowego

L.

Inne*

T —
o
©

o
—
o
N
o
w
o
N
o
N
o
(@)
o
~
o

80 90

*Ofertowanie
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Co czwarte przedsi¢biorstwo z proby prowadzi sprzedaz przez Internet, z czego blisko 45% we wlasnym sklepie internetowym lub/i
przez umieszczanie ogloszen na stronach internetowych. Co czwarte przedsi¢biorstwo sprzedaje na aukcjach internetowych.

Sprzedaz przez Internet w przedsi¢biorstwach (N=76, w %)

a7

k4,7

Wiasny sklep internetowy

Umieszczanie na stronach internetowych ogtoszen elektronicznych

Korzystanie z platform handlu elektronicznego 30,3

Sprzedaz na aukcjach internetowych, np. Allegro, Swistak

N
\l
»

Inne* 14,5

|

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

* EDI, kontakt pocztg elektroniczng, oferta sprzedazy na stronie www, rejestracja uczestnikow imprez online, sprzedaz produktow prezentowanych na stronie www, wilasne
rozwigzania e-commerce, Wymiana informacji handlowych pomiedzy konkurencyjnymi firmami, zatgczniki do e-mail, zaméwienia ze strony www.
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Najwiecej, bo ponad polowa badanych malych firm prowadzi wlasny sklep internetowy, za§ na aukcjach internetowych najchetniej

sprzedaja swoje towary mikro przedsiebiorstwa. Z platform handlu elektronicznego najczesciej korzystaja przedsiebiorstwa Srednie
i duze.

Sprzedaz przez Internet wedlug wielkos$ci przedsi¢biorstw (N=76, w %0)

I I I I
Umieszczanie na stronach 43,3
internetowych ogtoszen 429
elektronicznych 50,0
40,0
Wiasny sklep internetowy 53,6
38,9
Korzystanie z platform handlu 33,3
elektronicznego 38.9
30,0

Sprzedaz na aukcjach OMi _
internetowych np. Allegro, Swistak 5 Mikro przedsiebiorstwa
B Mate przedsiebiorstwa

B Srednie i duze przedsiebiorstwa

Inne*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

* EDI, kontakt pocztq elektroniczng, oferta sprzedazy na stronie www, rejestracja uczestnikéw imprez online, sprzedaz produktéw prezentowanych na stronie www, wlasne
rozwigzania e-commerce, wymiana informacji handlowych pomiedzy konkurencyjnymi firmami, zatqczniki do e-mail, zamowienia ze strony www.
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Co czwarte badane przedsiebiorstwo otrzymuje fakture elektroniczng, a co szoste je wystawia. Podpis elektroniczny otrzymuje 12%

przedsi¢biorstw, a co czwarte aktywnie go uzywa.

Wykorzystanie faktury elektronicznej
w przedsiebiorstwach (W %)

Wystawiam
- wysytam

Otrzymuje
253

Wykorzystanie podpisu elektronicznego
w przedsigbiorstwach (w %)

Wystawiam
- wysytam
26,0
Otrzymuje
12,0
0 10 2I0 3I0
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Male przedsiebiorstwa najczeSciej otrzymuja fakture elektroniczna w poréwnaniu do innych firm, za§ najrzadziej wystawca takich
faktur sgq mikro przedsi¢biorstwa. Dokument z podpisem elektronicznym najczesSciej otrzymuja male przedsiebiorstwa, za§ wystawca
podpisu elektronicznego sq zdecydowanie najczesciej Srednie i duze firmy.

Wykorzystanie faktury elektronicznej
w przedsigbiorstwach wedtug wielkosci (w %)

11.0 0O Mikro

20,0

23,0

przedsiebiorstwa

B Mate
Wystawiam - 16.0 przedsiebiorstwa
wysytam ’ O Srednie i duze

przedsiebiorstwa

25,0

0,0 5,0 10,0 150 200 250

Wykorzystanie podpisu elektronicznego
w przedsigbiorstwach wedtug wielkosci (w %)

Wystawiam -
wysytam

18,0
_28’0

11,0

11,0

32,0

OMikro przedsiebiorstwa
B Mate przedsiebiorstwa

OSrednie i duze
przedsiebiorstwa
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Prawie 45% badanych przedsi¢biorstw Kkorzysta z narzedzi teleinformatycznych do wspomagania pracy grupowej. Niemal we
wszystkich przedsi¢biorstwach wykorzystywany jest e-mail (96,9%), a w ponad polowie komunikatory tekstowe. W co trzecim

przedsi¢biorstwie pracownicy komunikujg si¢ za pomocq telefonii internetowej.

Narzedzia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych wykorzystywane do wspomagania pracy grupowej w przedsi¢biorstwach
(N=131, w %)

E-mail 96,9

Komunikatory tekstowe (np. Gadu-
Gadu, Tlen)

54,2

Telefonia internetowa (np. Skype) 30,5

Czat room 3,8

Inne* D,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Collaborative tools. np. gdocs, CRM, DDM, Intranet, jabber, komunikatory intranetowe, serwery FTP, np. firmowy kalendarz Google, oprogramowanie wlasne, program
CRM, telefon komorkowy.
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Poczta elektroniczna jako narzedzie wspomagajace prace grupowa wykorzystywana jest we wszystkich typach badanych

przedsi¢biorstw. Komunikatory tekstowe i telefonia internetowa najczesciej wspomagaja prace grupowa w mikro przedsiebiorstwach
75%.

Narzedzia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych wykorzystywane do wspomagania pracy grupowej wedlug wielkosci
przedsiebiorstw (N=131, w %)

I I I I I I I I I
96{4
93,6

E-mail

75,0
Komunikatory tekstowe (np. Gadu- .
55,3
Gadu, Tlen)
42,9
|46 4
31,9
21,4
10,7

100,0

Telefonia internetowa (np. Skype)

Czat room OMikro przedsiebiorstwa

. 3,6 B Mate przedsiebiorstwa

36 B Srednie i duze przedsiebiorstwa

10,6
10,7

Inne*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 110,0

* Collaborative tools. np. gdocs, CRM, DDM, Intranet, jabber, komunikatory intranetowe, serwery FTP, np. firmowy kalendarz Google, oprogramowanie wlasne, program
CRM, telefon komorkowy.
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Zdecydowana wiekszoS$¢ przedsi¢biorstw z proby (94%) wykorzystuje technologie teleinformatyczne z instytucjami administracji
publicznej. Blisko 70% badanych przedsiebiorstw sklada w ten sposéb deklaracje do ZUS oraz reguluje zobowiazania z tytulu
ubezpieczen i podatkow. Prawie co czwarta firma sklada do urzedow i izb skarbowych dokumenty z wykorzystaniem posiadanych
w firmie technik informatycznych i telekomunikacyjnych.

Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontaktu z instytucjami administracji publicznej
w przedsiebiorstwach (N=282, w %)

Skfadanie deklaracji do ZUS

Q)
©
—_

Regulowanie zobowigzan z tytutu ubezpieczen

Regulowanie zobowigzah podatkowych

Wymiana korespondenciji z ZUS 40,1

|

|

Wymiana korespondenciji z urzedami i izbami skarbowymi 29,4

N
o

Sktadanie dokumentéw podatkowych do urzedéw i izb skarbowych

Wymiana korespondencji z urzedami i izbami celnymi

-
(0)]
oo

Sktadanie dokumentéw do urzeddw i izb celnych

—_
w
~

Regulowanie zobowigzan celnych

4

Inne*

Bl |
w
(o]

10 20 30 40 50 60 70

* PFRON, Bank on-line, program Platnik, pisanie polis dla klientow z bazy Grupy PZU, poszukiwanie informacji o urzedach (tel., adres, godziny pracy itp.) przesytanie
opisow i rysunkow technicznych, Urzqd Statystyczny - sktadanie sprawozdan, wszelka korespondencja z firmami prywatnymi, wszelkie czynnosci wykonuje biuro rachunkowe.
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Srednie i duze przedsiebiorstwa cze$ciej niz male korespondujj i skladaja dokumenty do ZUS, urzedéw, izb skarbowych i celnych przy
uzyciu narzedzi teleinformatycznych. Zobowiazania z tytulu ubezpieczen i zobowigzania podatkowe w ten sposéb najczeSciej reguluja
mikro przedsi¢biorstwa.

Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontaktu z instytucjami administracji publicznej wedlug
wielko$ci przedsiebiorstw (N=282, w %)

1 : : : : : 55
Sktadanie deklaracji do ZUS ﬁ 61
]82,8
1 | | | | | | | 79
Regulowanie zobowigzanh podatkowych 69,3
- . ] - ] -1 1 1 1 1 1 75, 3
Regulowanie zobowigzan z tytutu ubezpieczen o4
. ) 1 | | | 30,9
Wymiana korespondencji z ZUS _IISA 0.1
i 6 ;
Sktadanie dok té datk hd dow i izb skarb h 2.3
adanie dokumentow podatkowych do urzeddw i izb skarbowyc X a6
. .. - : . 12.3
Wymiana korespondencji z urzedami i izbami skarbowymi 341 398
6
Sktadanie dokumentéw do urzeddw i izb celnych 11.4
1 7122,6
. . L . . 4.9 1
Wymiana korespondenciji z urzedami i izbami celnymi 11
] 12,9 O Mikro przedsigbiorstwa
Inne* ﬁ%,a O Srednie i duze przedsiebiorstwa
Fo | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

* PFRON, Bank on-line, program Ptatnik, pisanie polis dla klientéw z bazy Grupy PZU, poszukiwanie informacji o urzedach (tel., adres, godziny pracy itp.) przesytanie
opisow i rysunkow technicznych, Urzqd Statystyczny - skiadanie sprawozdan, wszelka korespondencja z firmami prywatnymi, wszelkie czynnosci wykonuje biuro rachunkowe.
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Tylko 18 przedsi¢biorstw nie wykorzystuje technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontaktow z administracjg publiczna.

Przyczyng takiego stanu jest glownie brak takiej mozliwosci w urzedach oraz preferowanie kontaktu osobistego.

Przyczyny nie wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z administracja publiczna w badanych

przedsi¢biorstwach (N=18, w liczbach)

Wyszczegblnienie w liczbach
Osobisty kontakt daje wigksza pewnos¢
(oddanie do Urzedu pisma i otrzymanie potwierdzenia odbioru na kopii, kontakt osobisty jest pewniejszy, w celu omowienia 4
wszelkich szczegotow)
Urzedy nie oferuja takiej mozliwosci
(brak informacji kontaktowych — adres email, urz¢dy nie sg do tego jeszcze dostatecznie przygotowane, dominujg standardy lat 90 i
wczesniejszych, urzedy nie zyczg sobie takiej korespondencji/potrzebuja dokumentéw w oryginale, nie ma takiej mozliwo$ci ze 4
strony danego Urzedu, che¢tnie poszukiwalibySmy petnego zakresu drukéw 1 formularzy urzedowych, a niewiele urzedow o to
jeszcze dba, a ile urzedéw ma takie mozliwosci?, stabe zaawansowanie urzedow)
Wysokie koszty
(wysokie koszta wdrozenia, restrykcyjne prawo dotyczace kwalifikowanego podpisu elektronicznego, ktore powoduje wysokie 3
koszta wdrozenia)
Dlugie oczekiwanie na odpowiedz (czas, brak odpowiedzi, szybkos$¢) 3
Inne: mato rozpowszechniona wiedza, niespdjne systemy, brak widocznych zachet i edukacji, nie wystarczy opublikowa¢ informacji 4

na stronie miasta czy urzedu, jest to na tyle nowe, ze nalezy stworzy¢ metodologie dotarcia, nie ma takiej potrzeby.
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Korzystanie z technologii...

Zaledwie co szoste badane przedsigbiorstwo korzysta ze szkolen prowadzonych droga elektroniczng. Mikro i male przedsi¢biorstwa
korzystaja z takich szkolen nieco rzadziej niz przedsi¢biorstwa Srednie i duze.

Korzystanie ze szkolen elektronicznych wedlug wielkosci przedsigbiorstw (w %0)

Mikro przedsiebiorstwa 14,0

Mate przedsiebiorstwa

Srednie i duze
przedsiebiorstwa
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Korzystanie z technologii...

W blisko 40% przedsiebiorstw pracownicy maja mozliwos¢ telepracy (pracy na odleglos¢). Takie rozwigzanie stosuje 41,8% mikro
przedsiebiorstw i okolo 1/3 Srednich i duzych firm.

Mozliwosci telepracy wedlug wielkosci przedsiebiorstwa (w %)

Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa 40,2

Srednie i duze
rzedsapiorsoee | *”-°

3

g
w
(@)]
w
(0]
w
N

38 39 40 41 42 43
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Korzystanie z technologii...

Blisko 3/4 badanych przedsiebiorstw kontaktuje si¢ z uczestnikami kanaléw dystrybucji, z tego 3/4 przedsi¢biorstw w celu negocjowania
cen i warunkéw umow oraz realizacji zamowien i dostaw towarow i ustug (66,5%).

Cele kontaktow z uczestnikami kanalow dystrybucji przy wykorzystaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
w przedsi¢biorstwach (N=215, w %)

Negocjowanie cen i warunkéw
umow z kontrahentami

Zapewnienie informac;ji w tancuchu
6714
dostaw
-

73,0

Realizacja zaméwien i dostawa
towardw i ustug w firmie

Stworzenie klientom mozliwosci
. c 65,6
sktadania zamowien
Zarzadzanie relacjami z
; . 40,5
dostawcami/partnerami
Zaawansowane planowanie i 17l
harmonogramowanie
Inne* _1,9
0

* grafika, przelew platnosci.
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Zapewnienie informacji w lancuchu dostaw jest najwazniejszym celem kontaktow dla Srednich i duzych przedsiebiorstw (79,5%) przy

wykorzystaniu narzedzi teleinformatycznych.

Cele kontaktow z uczestnikami kanalow dystrybucji przy wykorzystaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
wedlug wielkoSci przedsiebiorstwach (N=215, w %)

Zapewnienie informacji w I ) 536 |

fancuchu dostaw

Negocjowanie cen i warunkow
umow z kontrahentami

Realizacja zamdéwien i dostawa
towardw i ustug wfirmie

Stworzenie klientom mozliwosci
sktadania zamowien

Zarzadzanie relacjami z
dostawcami/partnerami

Odbidér ptatnosci od klientéw

Zaawansowane planowanie i
harmonogramowanie

Inne*

* grafika, przelew platnosci.

|6B.5

63,8

76,7

|7
——————-@s_g
71,2

|]64,4

64,4

171,2

35,6

]156,2,
Msm
45,
10,1 BMik s
12.3 ikro przedsiebiorstwa
28,8 L
J | OMate przedsiebiorstwa
2.0 ,
OSrednie i duze przedsigbiorstwa
:2'7 1 1 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

80,0
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E-mail i telefonia tradycyjna sa najcze¢sciej wykorzystywane do kontaktow z partnerami handlowymi. Korzysta z nich w tym celu okolo
3/4 badanych firm. Rownie chetnie przedsiebiorstwa kontaktujg si¢ za posSrednictwem tradycyjnej poczty z urzedami (68%). Wielkos¢
przedsi¢biorstwa w niewielkim stopniu determinuje wykorzystanie kanalow komunikacji przedsi¢biorstwa z otoczeniem zalacznik 7.

Wykorzystywane kanaly komunikacji w przedsi¢biorstwach (w %)

Proba ogdtem

Wyszczegdlnienie Partnerzy handlowi Urzedy Banki
y g W %
E-mail 77,6 77,7 28,7 41,7
Komunikatory tekstowe
26,7 26,7 0,3 -
Internet, w tym | (np. Gadu-Gadu, Tlen)
Telefonia internetowe (np. 217 217 3.0 3,7
Skype)
Fora dyskusyjne 7,3 7,3 0,7 -
Czat room 2,7 2,7 - 1,0
Telefon 74,3 74,3 63,0 42,7
Poczta tradycyjna 68,0 38,3 68,0 24,0
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Ponad 85% badanych przedsi¢biorstw wykorzystuje technologie informatyczne i telekomunikacyjne do kontaktu z instytucjami
finansowymi, z czego prawie polowa badanych przedsiebiorstw korzysta z bankowosci elektronicznej, a co piate koresponduje z tymi
instytucjami. Prawie 13% firm wykorzystuje pieniadz elektroniczny, a co dziesiata firma dokonuje platnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej. Niespelna 4% firm bioracych udzial w badaniu przeprowadza transakcje na rynku papierow wartosciowych.

Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z instytucjami finansowymi w przedsiebiorstwach
(N=257, w %)

Bankowos$¢ on-line 49,5

Elektroniczna wymiana korespondencji z bankami i innymi instytucjami
finansowymi

Pienigdz elektroniczny

Ptatnosc¢ za posrednictwem e-mail*

Przeprowadzanie transakcji na rynku papieréw wartosciowych

Ptatnos¢ za posrednictwem sms-6w

Inne**

* przekazywanie potwierdzer dokonania ptatnosci
** ZUS.
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Korzystanie z technologii...

Z bankowosci elektronicznej korzysta najwiecej Srednich i duzych firm (prawie 98%), za§ najmniej matych (91,4%). Z instytucjami
finansowymi koresponduje ponad polowa Srednich i duzych firm, a tylko 1/4 mikro przedsi¢biorstw.

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w kontaktach z instytucjami finansowymi w przedsiebiorstwach wedlug wielkosci
przedsi¢biorstwa (N=257, w %)

Bankowos¢ on-line

Elektroniczna wymiana korespondencji z bankami i innymi
instytucjami finansowymi

Pienigdz elektroniczny

Platnos¢ za posrednictwem e-mail*

Przeprowadzanie transakcji na rynku papieréw wartosciowych

: @ Mikro przedsigbiorstwa
Ptatnos¢ za posrednictwem sms-6w B,6

O Mate przedsiebiorstwa

B Srednie i duze przedsiebiorstwa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Inne** |

* przekazywanie potwierdzer: dokonania platnosci

** ZUS
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Ponad polowa przedsigebiorstw z proby wykorzystuje technologie informatyczne i telekomunikacyjne w kontaktach z urzedami z tego, co
trzecie pobiera formularze z urzedow, a prawie co szoste poszukuje ta droga danych statystycznych, informacji o zaméwieniach
publicznych badz przeszukuje katalogi bibliotek publicznych. Wielkos¢ przedsiebiorstwa w niewielkim stopniu determinuje zakres
wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z urzedami.

Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach przedsi¢biorstw z urzedami (N=165, w %)

|
Pobieranie formularzy | 31,5

| |

Dostep do danych statystycznych i ich przeszukiwanie I I | 14,8
| |

Poszukiwanie informacji o zamoéwieniach publicznych I I | 14,6
| |

Dostep do katalogéw bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie I I | 14,2
| |
Poszukiwanie pracownikow I I | 12,8

Zezwolenia i certyfikaty |6,6

Rejestracja dziatalnosci gospodarczej I 2,9

Rejestracja pojazdow ]O,G

Inne* :|1,9

0 5 10 15 20 25 30 35

* Interpretacje przepisow podatkowych, korespondencja wyjasniajgca, przestanie dokumentow, przeglgdarki, rozliczenia z ZUS-em, ZUS — platnik, sprawozdawczosé,
zasigganie informacji.
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Mikro przedsi¢biorstwa najczesciej pobieraja formularze z urzedéw oraz przeszukuja katalogi bibliotek (odpowiednio 97,8% i 44,4%0).

Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z urzedami w przedsiebiorstwach wedlug
wielkos$ci (N=165, w %)

97.8

Pobieranie formularzy

1P8.9

Poszukiwanie informacji o zamoéwieniach publicznych # 8,%

4414

Dostep do katalogéw bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie 3943 )
E 17 8 | |

Poszukiwanie pracownikow 1518

39,1 |

142

Dostep do danych statystycznych i ich przeszukiwanie

Zezwolenia i certyfikaty

Rejestracja pojazdéw

31 OMikro przedsiebiorstwa
122 L
Rejestracja dziatalnosci gospodarcze;j 185 OMalte przedsigbiorstwa
] 1’3: B Srednie i duze przedsiebiorstwa

Inne*

I N I
1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

* Interpretacje przepiséw podatkowych, korespondencja wyjasniajgca, przestanie dokumentow, przeglgdarki, rozliczenia z ZUS-em, ZUS — platnik, sprawozdawczosé,
zasigganie informacji.
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Przedsigbiorstwa o technologiach...

Wsréd barier stosowania technologii teleinformatycznych w dzialalnosci przedsiebiorstw badani wymieniali przede wszystkim brak
doswiadczenia w stosowaniu technologii, brak wiedzy o mozliwosciach stosowania oraz brak pomystu wykorzystania technologii.

Bariery stosowania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dzialalnoS$ci przedsi¢biorstw (w %)

Brak doswiadczenia w stosowaniu technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych w biznesie 4.1

Brak wiedzy o mozliwosciach stosowania technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych w biznesie

Brak pomystu na wykorzystanie technologii informatycznych i 356
telekomunikacyjnych w biznesie ’

Wysoki koszt wdrazania i stosowania technologii informatycznych i 349
telekomunikacyjnych ’

36,9

Zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych

Brak wiedzy o technologiach informatycznych i telekomunikacyjnych

Ograniczenia techniczne

Problemy prawne zwigzane z technologiami informatycznymi i

telekomunikacyjnymi
Inne* _ 2,1
0

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

* Brak potrzeb, koszt podpisu elektronicznego, nie zawsze wszystkie nowosci sq potrzebne, opor ludzi do zmian, wiedza pracownikow.
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Dla blisko polowy mikro przedsi¢biorstw najwi¢cksza barier¢ wdrozenia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych jest brak
doswiadczenia w ich stosowaniu. Na wysoki koszt wdrozenia tych technologii najczesSciej wskazywaly mikro oraz Srednie i duze
przedsi¢biorstwa (blisko po 40%).

Bariery stosowania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dzialalnosci przedsiebiorstw wedlug wielkosci (w %)

Brak doswiadczenia w stosowaniu technologii informatycznych i M
148

telekomunikacyjnych w biznesie 0
. I I I I I I I ’
Wysoki koszt wdrazania i stosowania technologii informatycznych i s | I 189,4
telekomunikacyjnych 398
. I I I I I I I ’
Brak wiedzy o mozliwosciach stosowania technologii informatycznych i 388
telekomunikacyjnych w biznesie 1
. I I I I I I I
Brak pomysiu na wykorzystanie technologii informatycznych i %9,4

telekomunikacyjnych w biznesie |
. I I I I I

Zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych

Brak wiedzy o technologiach informatycznych i telekomunikacyjnych

' 17,2 A
Ograniczenia techniczne _“E,S_ O Srednie i duze

1214 przedsiebiorstwa

1 I I
Problemy prawne zwigzane z technologiami informatycznymi i ﬂ B Mate przedsiebiorstwa
telekomunikacyjnymi 1%’%
i !,o O Mikro przedsiebiorstwa
Inne* |
15,1 1 ] 1

0,0 50 100 15,0 200 250 300 350 400 450 50,0

*Brak potrzeb, koszt podpisu elektronicznego, nie zawsze wszystkie nowosci sq potrzebne, opér ludzi do zmian, wiedza pracownikéw.
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Niemal co trzeci przedsi¢biorca wypowiedzial si¢ na temat ushug, ktére powinny by¢ Swiadczone w przyszlosci droga elektroniczna
(zalacznik 8).

Uslugi §wiadczone w przyszlosci droga elektroniczng w opinii przedsiebiorstw (N=83, w %)

Wyszczegolnienie Proba ogotem
Wszystkie ustugi §wiadczone przez urzedy i inne jednostki panstwowe (zatatwianie spraw w ZUS, skladanie wnioskow NFZ - 973
sktadanie PIT 6w w US, sktadanie wnioskow o wydanie dokumentow UM...) '
Wszystkie ustugi §wiadczone przez podmioty, z ktorymi wspolpracuje przedsiebiorstwo (wszystkie jakie sa mozliwe, wszystkie 148
bez ograniczen, wszystkie mozliwe do zatatwienia dzi§ drogg listowna...) '
Zapewnienie kontaktu droga elektroniczng (wszystkie ustugi zwigzane z kontaktami z urzedami, wszystkie korespondencje, 136
kontakty z urzedami, sktadanie ofert do NFZ...) '
Mozliwosé¢ rozliczenia si¢ z urzedami (rozliczenia podatkowe, wszystkie deklaracje do ZUS i Urzedu Skarbowego powinny by¢ 125

wysylane przez Internet...)

Podpis elektroniczny i faktury elektroniczne (wystawianie faktur elektronicznych...) 5,7

Inne: sprzedaz - zgloszenia serwisowe, reklamacyjne, biblioteki elektroniczne, formalnosci zatatwiane w bankach - nawet kredyty
hipoteczne, mozliwo$ci zaliczania egzamindéw on-line, mozliwos¢ ogladania TV w Internecie, ustugi medyczne nie mogg by¢
wykonywane na odlegtos$¢ — jedynie w dziatalno$ci gospodarczej ma zastosowanie informatyka, ubezpieczenia (mozliwo$¢ wykupienia
ubezpieczen réoznego rodzaju przez Internet), szkolenia (podstawowe informacje) z zakresu pozyskiwania srodkoéw z UE, mozliwosé 20,5
realizacji r6éznego rodzaju projektow, to zachowam dla siebie, szkolenia, obstuga handlowa, doradztwo, sprzedaz towarow, kupno-
sprzedaz, ushugi produkcyjno- serwisowe, Spowiedz Swieta, rozmowy kwalifikacyjne, rekrutacja online, platnosci, konsultacje
lekarskie, diagnostyka systemow sterowania praca samochodu-diagnoza elektroniczna testerem.
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Niemal wszyscy respondenci wypowiedzieli si¢ na temat znajomosci wsrod pracownikéw zagadnien prawnych zwigzanych z uslugami
elektronicznymi. Pracownicy najwiecej wiedza o platnosciach online, Swiadczeniu uslug droga elektroniczng i ochronie danych
osobowych. Stopien znajomosci zagadnien prawnych zwiazanych z ushlugami elektronicznymi jest zréznicowany w poszczegolnych
typach przedsi¢biorstw (zalgcznik 9).

Znajomos$¢ zagadnien prawnych przez pracownikéw przedsiebiorstw w opinii respondentow (w %)

Wyszczegdlnienie Pr(’)b\z:v(;iéiem Bardzo dobra Dobra Przecigtna Zta Bardzo zta
Platnosci online 93,4 455 37,0 12,3 3,4 1,7
Ochrona danych osobowych 96,0 19,1 37,8 34,4 5,6 31
Podpis elektroniczny 92.3 9,3 22,4 37,0 20,3 11,0
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng 93,7 19,6 33,8 29,2 13,2 4.3
Wysylanie faktur elektronicznych 97,0 10,8 26,0 31,4 235 8,3
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Ponad 45% badanych posiada szeroka wiedz¢ na temat wdrazania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w firmie. Poziom

wiedzy jest Scisle skorelowany z wielkoscia przedsiebiorstwa.

Poziom wiedzy z zakresu wdrazania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsi¢biorstwach w opinii respondentow™

Wyszczegblnienie 1 2 3 4 5)
Ogotem 17,1 29,0 37,2 8,9 7,8
Mikro przedsigbiorstwa 14,4 20,6 41,2 11,3 12,4
Male przedsigbiorstwa 16,5 32,0 33,0 9,3 9,3
Srednie i duze przedsigbiorstwa 20,2 34,3 37,4 6,1 2,0

*gdzie 1 to szeroka wiedza na temat wdrazania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, a 5 to brak wiedzy na temat wdrazania technologii informatycznych

i telekomunikacyjnych.
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Podsumowanie...

Diagnoza rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego w wojewodztwie slaskim w 2008 roku wymagala opracowania wlasciwego zbioru
informacji o charakterze pierwotnym. W tym celu na przelomie wrzesnia i pazdziernika 2008 roku przeprowadzono badania
bezposrednie: technika wywiadu bezposredniego wsrod 600 gospodarstw domowych oraz technika ankiety internetowej wsrod 300
przedsi¢biorstw.

Celem badan bezposrednich bylo okreslenie zakresu korzystania z technologii teleinformatycznych w gospodarstwach domowych i
przedsiebiorstwach, identyfikacja zachowan nabywczych gospodarstw domowych w Internecie oraz poznanie opinii gospodarstw
domowych i przedsi¢biorstw na temat technologii teleinformatycznych.

Dobor gospodarstw domowych do proby mial charakter losowo-kwotowy. Ze 167 jednostek (gmin i miast na prawach powiatu)
w wojewodztwie §laskim wylosowano 33 wedlug struktury jednostek w calej populacji. Nastepnie w kazdej jednostce do badania
dobrano kwotowo gospodarstwa domowe wedlug udzialu w strukturze gospodarstw domowych oraz liczby oséb. Dobor przedsi¢biorstw
do proby mial charakter celowy. Ze 427 413 przedsi(;biorsth w wojewodztwie Slaskim do badan wybrano 300 wedlug liczby
zatrudnionych.

Informacje z badan bezposrednich poddano analizie iloSciowej, a wyniki zestawiono w tablicach i na rysunkach. W analizie ilosciowej
zastosowano proste metody statystyczne. Opracowanie sklada si¢ z dwdch czeSci. W pierwszej przedstawione zostaly wyniki badan
realizowanych wsrod gospodarstw domowych, a w drugiej czeSci wsrod przedsi¢biorstw. Prace konczy podsumowanie oraz zalaczniki.

Badania bezposrednie wsrod gospodarstw domowych przeprowadzono w dniach 19.09 — 3.10.2008 r. (szczegélowe dane zawiera
zalacznik 1). Odpowiedzi udzielali przedstawiciele gospodarstw domowych w wieku powyzej 18 lat.

Badania bezpoS$rednie wsréd przedsiebiorstw zrealizowano w dniach 24.09 — 20.10.2008 r. W badaniu wzi¢lo udzial 640 przedsi¢biorstw,
po weryfikacji formalnej i merytorycznej do dalszych analiz wybrano 300 przedsiebiorstw odpowiadajacych kryteriom doboru proby.

2 www.stat.gov.pl


http://www.stat.gov.pl/
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Podsumowanie...

W badanej probie co czwarte gospodarstwo domowe bylo 1 i 2-osobowe, co piate 3-osobowe, co szoste liczylo 4 osoby, a tylko co dziesigte
liczylo 5 i wiecej oséb. Sredni wiek pana i pani domu wynosil odpowiednio 41 i 42 lata. Panowie domu najczesciej legitymowali sie
srednim wyksztalceniem (44%) i w wigkszos$ci byli aktywni zawodowo (82,6%). Kobiety — panie domu z préoby sa lepiej wyksztalcone od
mezezyzn (32,9% posiada wyzsze wyksztalcenie) i prawie tak samo aktywne zawodowo (78,1%). Inni czlonkowie gospodarstw
domowych to najczesciej osoby w wieku 21 lat, legitymujace si¢ wyksztalceniem Srednim, niepracujace.

Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych posiadalo dzieci, w tym ponad 40% jedno lub dwoje dzieci, a co dziesiate troje dzieci.

Sredni wiek dzieci wynosil 16 lat, przy czym najwieksza ich liczba ma 21 lat, najmlodsze dziecko - rok, a najstarsze - 41 lat. Prawie co
drugie dziecko legitymuje si¢ wyksztalceniem S$rednim, co trzecie podstawowym, a co sibdme wyzszym. Blisko 3/4 dzieci to osoby
nieaktywne zawodowo.

Zgodnie z zalozeniami w probie znalazlo sie¢ 85% gospodarstw domowych zlokalizowanych w miejscowosci ponizej 100 tys.
mieszkancow, a tylko 18,6% na wsi. Najwiecej gospodarstw 1-osobowych mieszka w miejscowosciach powyzej 100 tys.

Ponad 2/3 badanych gospodarstw domowych ocenilo swoja sytuacj¢ materialng jako bardzo dobra i dobra, co trzecie jako dostateczna,
a tylko 3% jako niedostateczna. W najlepszej sytuacji materialnej sa gospodarstwa domowe 3-0osobowe, a w najgorszej 1-osobowe.
Wyzej swoja sytuacje ocenily gospodarstwa zamieszkujace miejscowosci powyzej 100 tys. niz do 100 tys. mieszkancow.

Blisko 3/4 badanych gospodarstw domowych posiada telefon stacjonarny. Wigekszo$¢ z nich to gospodarstwa 4-osobowe (74,8%) oraz 5
i wiecej osobowe (72,9%). Wsrod gospodarstw domowych nieposiadajacych telefonu stacjonarnego najwiegcej jest gospodarstw 1 i 2-
osobowych. Miejsce zamieszkania nie roznicuje faktu posiadania telefonu stacjonarnego.

Zaledwie 4% gospodarstw domowych z préby nie posiada telefonu komérkowego. Wsrod gospodarstw domowych posiadajacych telefon
komorkowy wigkszo$¢ posiada 2 komorki. Maksymalna liczba telefonéw w gospodarstwie wynosi 7. Zdecydowanie wi¢ksza liczbe
telefonow komorkowych posiadaja 1 i 2-osobowe gospodarstwa domowe mieszkajace w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow.

Ponad 85% badanych gospodarstw domowych Kkorzysta z Internetu. Cze¢Sciej z Internetu korzystaja gospodarstwa domowe
wieloosobowe niz jednoosobowe. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z Internetu jest wiekszy wsrod gospodarstw
domowych mieszkajacych w miejscowosci powyzej 100 tys. mieszkancow.
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Wsrod przyczyn niekorzystania z Internetu gospodarstwa domowe wymieniaja glownie brak potrzeby (42,2%), wysokie koszty (20,5%o)
oraz brak komputera (16,9%). Brak takiej potrzeby jako przyczyny niekorzystania z Internetu deklaruje co drugie gospodarstwo
domowe 1-osobowe oraz ponad 60% gospodarstw 4-osobowych.

Wsrod gospodarstw domowych, ktore nie korzystaja z Internetu ponad 40% ma zamiar z niego korzysta¢ w perspektywie 2010 roku.
Liczba gospodarstw planujacych rozpoczecie korzystania z Internetu wzrasta wraz ze wzrostem liczebnosSci gospodarstwa domowego.

Niemal 2/3 panéw domu korzysta z Internetu bardzo czesto, co czwarty od czasu do czasu, a tylko co szosty pan domu nie korzysta
z Internetu w ogole. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu przez pana domu jest skorelowana z liczebno$cig gospodarstwa domowego,
slabiej z wielkoscia miejscowosci.

Niemal co druga pani domu korzysta z Internetu bardzo czesto, prawie 40% od czasu do czasu, a w ogole nie korzysta z Internetu co
dziesiata pani domu. Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu przez pania domu jest bardzo silnie skorelowana z liczba osob
w gospodarstwach domowych (z 73,3% w gospodarstwach 1-osobowych, a 23,6% w gospodarstwach 5 i wiecej osobowych).

Ponad 90% dzieci korzysta z Internetu, w tym prawie 80% bardzo czesto. Odsetek dzieci niekorzystajacych w ogole z Internetu jest
mniejszy wsrod dzieci mieszkajacych w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow.

Niemal 2/3 innych czlonkow gospodarstw domowych nie korzysta w ogole z Internetu. Wsrod korzystajacych z Internetu dominuja
osoby robiace to od czasu do czasu.

Zdecydowana wigkszo$¢ czlonkow gospodarstw domowych korzysta z Internetu w domu. Poza domem czlonkowie gospodarstw
domowych korzystaja z Internetu w pracy, w szkole/na uczelni, u znajomych oraz w kawiarence internetowej.

Zdecydowana wig¢kszos¢ panow korzysta z Internetu w domu. W pracy z Internetu korzysta niemal co drugi pan domu
z gospodarstwa domowego 1, 2 i 3-osobowego oraz niemal co trzeci z gospodarstwa domowego 4 i wiecej osobowego.

Zdecydowana wi¢kszo$S¢ pan domu korzysta z Internetu w domu. Prawie co trzecia pani domu z gospodarstwa domowego 1, 2, 3, 5
i wiecej osobowego oraz co czwarta z gospodarstwa domowego 4-0sobowego korzysta z Internetu w pracy.
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Wsrod dzieci, ktore w ogole korzystaja z Internetu wszystkie korzystaja w domu, a niemal co drugie w szkole lub na uczelni. Co piate
dziecko z gospodarstwa domowego 3-osobowego korzysta z Internetu w kawiarence internetowej, a co czwarte z gospodarstwa
domowego 2-0sobowego u znajomych. U znajomych korzysta z Internetu co dziesiate dziecko mieszkajace w miejscowosci powyzej 100
tys. mieszkancow i co pigte mieszkajace w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

U znajomych korzysta z Internetu co dziesigte dziecko mieszkajace w miejscowosci powyzej 100 tys. mieszkancow i co pigte mieszkajace
w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Gospodarstwa domowe korzystajace z Internetu w domu najczeSciej lacza sie z Internetem przez stale lacze (75,5%). Inne sposoby
laczenia si¢ z Internetem sg rzadziej wykorzystywane.

Srednie miesieczne oplaty za Internet gospodarstw domowych ksztaltuja si¢ na poziomie 56,3 zi. Najwieksza liczba gospodarstw placi
50 zI miesi¢cznie za Internet, a najwyzsze deklarowane oplaty wynosza 200 zl. Gospodarstwa placace za Internet do 50 zt to najczeSciej
gospodarstwa 5-osobowe, mieszkajace w miastach do 30 tys. mieszkancéw, a te ktorych oplaty siegaja minimum 100 zl to najczeSciej
gospodarstwa 1 osobowe zamieszkujace miasta do 30 tys.

Niemal 3/4 gospodarstw domowych poszukuje w Internecie ofert kulturalnych i rozrywkowych, prawie co drugie ofert producentow,
operatorow telefonii komorkowej oraz ofert biur podrozy, a niemal co trzecie ofert sieci handlowych, informacji o firmach oraz
o uslugach bankowych. Zakres informacji poszukiwanych w Internecie jest w pewnym stopniu zdeterminowany wielkoScia
gospodarstwa domowego oraz miejscem zamieszkania.

Zdecydowana wi¢kszoS$¢ czlonkow gospodarstw domowych korzysta z aplikacji internetowych i programow komputerowych. Najwi¢cej
osob korzysta z przegladarek i wyszukiwarek internetowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ panow domu korzysta z aplikacji internetowych (przegladarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory). Wraz ze
wzrostem liczby os6b w gospodarstwie domowym maleje odsetek panow korzystajacych z komunikatorow internetowych. Odsetek ten
jest takze mniejszy wsrod panow mieszkajgcych w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancow.



104

Podsumowanie...

Wiekszo$¢ pan domu (ponad 90%) korzysta z aplikacji internetowych (przegladarki, wyszukiwarki), a niemal 80% z poczty
elektronicznej. Wraz ze wzrostem liczby oséb w gospodarstwie domowym maleje odsetek pan Korzystajacych z komunikatorow
internetowych oraz poczty elektronicznej. Odsetek pan korzystajacych z komunikatorow internetowych jest mniejszy wsrod pan
mieszkajgcych w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancow.

Zdecydowana wiekszo$¢ dzieci (niezaleznie od wielko$ci gospodarstwa domowego oraz miejsca zamieszkania) korzysta z aplikacji
internetowych (przegladarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory). Ponad 2/3 dzieci korzysta z edytora tekstu.

Tylko 30 panéw domu podjelo prace na odleglosé¢ (w tym 16 pracowalo, a 14 nadal pracuje). 2 panéw domu ma zamiar podjac tego typu
prace. Wsrod panéw domu pracujacych na odleglos¢ w przeszlosci dominuja mieszkajacy w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Wsrod pan domu tylko 22 podjely prace na odleglos¢ (w tym 17 pracowalo, a 5 nadal pracuje). 2 panie domu maja zamiar podja¢ taka
prace. Wsrod pan domu pracujacych na odleglos¢ w przeszlosci dominujg mieszkajgce w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

23 dzieci podjely prace na odleglos¢ przez Internet (w tym 18 pracowalo, a 5 pracuje nadal). Wsréd dzieci, ktore pracowaly na odleglos¢
w przeszlosci dominuja mieszkajace w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Wsréd innych czlonkow gospodarstwa domowego tylko 3 osoby pracowaly na odleglosé. Byly to osobowy mieszkajace w miejscowosci do
100 tys. mieszkancéw z gospodarstw domowych 5 i wiecej osobowych.

Czlonkowie gospodarstw domowych w niewielkim stopniu korzystaja ze szkolen przez Internet. Zaledwie 12% badanych gospodarstw
domowych zadeklarowalo taki sposob korzystania z Internetu. Najwieksza liczba zapisala si¢ na kurs podnoszacy kwalifikacje
zawodowe oraz nauke jezykow obcych.

Niemal 3/4 badanych wie co to jest podpis elektroniczny. Podpis elektroniczny znaja czeSciej mezczyzni niz kobiety (odpowiednio 87,3%
i 73,5%) oraz mieszkancy miejscowosci powyzej 100 tys. mieszkancow.

Tylko niecale 8% badanych z deklarujacych znajomos¢ podpisu elektronicznego posluguje si¢ nim. CzeSciej niz pan i pani domu
postugujq si¢ nim dzieci i inni czlonkowie gospodarstwa domowego.

Glowna przyczyna nieposlugiwania si¢ podpisem elektronicznym w opinii badanych jest brak takiej potrzeby (71,8%). Respondenci
wskazywali takze na zbyt malg powszechnos¢ w stosowaniu podpisu oraz zbyt wysoki koszt jego uzyskania.
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Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych zadeklarowalo dokonywanie zakupow przez Internet. Najczesciej produkty/ustugi on-line
kupuja gospodarstwa domowe 4-0sobowe (77,5%) i 3-osobowe (71,4%). Wiecej zakupéow w Internecie robia gospodarstwa domowe
mieszkajgce w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancow.

W Internecie gospodarstwa domowe najczeSciej kupuja produkty na aukcjach internetowych (80%). Sa to najczesSciej gospodarstwa
domowe 3 oraz 5 i wiecej osobowe zamieszkale w miejscowosciach ponizej 100 tys. mieszkancéw. W sklepie internetowym najczesciej
kupujg 1- i 2 osobowe gospodarstwa domowe mieszkajace w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow.

Prawie polowa gospodarstw domowych deklarujacych zakupy w Internecie robi to kilka razy w roku, co trzecie okazjonalnie, a co
czwarte kupuje w Internecie kilka razy w miesigcu lub cze$ciej. Najczesciej w Internecie kupuja gospodarstwa domowe 1-osobowe,
a najrzadziej 5 i wiecej osobowe. Zdecydowanie wiecej gospodarstw domowych mieszkajacych w miejscowosciach powyzej
100 tys. os6b dokonuje zakupow on-line okazjonalnie niz gospodarstw z mniejszych miejscowosci.

Najwiecej badanych gospodarstw domowych zadeklarowalo, ze ostatnio kupionym przez nich produktem w Internecie byla odziez
i akcesoria odziezowe (22,4%). Prawie 12% badanych gospodarstw kupilo ostatnio w sieci sprzet AGD i RTV, 10% - ksiazki, a blisko
8% komputer oraz telefon wraz z odpowiednimi akcesoriami.

W strukturze przedmiotowej zakupow on-line we wszystkich typach gospodarstw domowych dominuje odziez i akcesoria odziezowe.
Ksigzki sa czesto przedmiotem zakupu w gospodarstwach 4 i wiecej osobowych niz mniej licznych osobowo. W gospodarstwach
2-o0sobowych cze$ciej niz w innych przedmiotem zakupu sa samochody i akcesoria.

Sredni koszt ostatniego zakupu w Internecie wynosi 307,7zL. NajczeSciej gospodarstwa domowe na ostatni zakup wydaly 100 zi.
Wydatek za ostatnio kupiony produkt w sieci do 50 zl oraz od 101 do 500 zI deklaruje co trzecie badane gospodarstwo, co czwarte od 51
do 100 zl.

Najczesciej za zakupy w Internecie badane gospodarstwa domowe placg przelewem bankowym (66,3%). Ta forma platnosci dominuje
we wszystkich typach gospodarstw domowych. Zaledwie 4% badanych deklaruje dokonywanie zaplaty karta platnicza.



106

Podsumowanie...

Wiekszo$¢ badanych gospodarstw domowych korzysta z bankowosSci elektronicznej, przy czym zdecydowanie czeSciej robig to
gospodarstwa domowe 3-osobowe mieszkajace w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow. Wsrod gospodarstw niekorzystajacych
z bankowosci on-line najwiekszg liczbe stanowia gospodarstwa domowe 5 i wiecej osobowe zlokalizowane w miejscowosciach do 100 tys.
mieszkancow.

Gospodarstwa domowe Korzystajace z bankowoSci elektronicznej najczeSciej sprawdzaja salda rachunku (94,9%) oraz dokonuja
przelewow elektronicznych (93,8%). Wielko$¢ gospodarstwa domowego oraz miejsce zamieszkania w niewielkim stopniu réznicuja
zakres korzystania z bankowosci elektronicznej.

Niemal 60% badanych gospodarstw domowych kontaktuje si¢ z urzedami i instytucjami administracji publicznej przez telefon. Cz¢Sciej
tak postepuja gospodarstwa domowe mieszkajace w miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Ponad 80% gospodarstw domowych nie nawigzuje kontaktu z urzedami i instytucjami administracji publicznej przez Internet. Wsrod
nawiazujacych taki kontakt dominuja 2-osobowe (25,8%) i 4-osobowe (18,6%) gospodarstwa domowe.

Celem internetowego kontaktu z urzedami i instytucjami administracji publicznej jest pobieranie formularzy i dokumentow (76,2%),
uzyskanie informacji (53,6%), korespondencja (44,0%) oraz poszukiwanie ofert pracy (36,9%0). Cele komunikacji przez Internet
roznicuje wielkos$¢ gospodarstwa domowego oraz wielko$¢ miejscowosci.

Niemal 2/3 gospodarstw domowych nawigzuje kontakt z placowkami sluzby zdrowia przez telefon. CzesSciej kontakt telefoniczny
nawigzuja gospodarstwa domowe 4 i wi¢cej osobowe oraz z miejscowosci do 100 tys. mieszkancow.

Tylko co dziesiate gospodarstwo domowe nawigzuje kontakt z placowkami stuzby zdrowia przez Internet.

Celem internetowego kontaktu z placowkami sluzby zdrowia jest najczesciej pozyskanie informacji o funkcjonowaniu placowek oraz
rejestracja wizyty u lekarza. Zadne gospodarstwo domowe nie korzysta z konsultacji medycznych prowadzonych przy pomocy wideo
konferencji.
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Tylko okolo 8% gospodarstw domowych posiadajacych dzieci w wieku szkolnym korzysta z elektronicznego systemu kontaktu
z nauczycielem. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z takiego systemu jest uzalezniony od wielkoSci gospodarstwa
domowego oraz miejsca zamieszkania. Gospodarstwa domowe Kkorzystajace z elektronicznego kontaktu z nauczycielem robia to
w wiekszosci w celu uzyskania informacji na temat ocen oraz frekwencji swoich dzieci.

Niemal co szoste gospodarstwo domowe uwaza, ze nie mozna sklada¢ wnioskéw w urzedach, instytucjach administracji publicznej
i placowkach shuzby zdrowia przez Internet. Zdecydowana wiekszos¢ gospodarstw domowych sklada wnioski osobiscie (83,8%), a tylko
niemal co dziesiate przez stron¢ internetowa lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

Niemal co piaty badany nie widzi zadnych barier w stosowaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w zyciu codziennym.
W opinii badanych najwi¢kszymi barierami stosowani takich technologii sa: wysoki koszt (43,0%), brak potrzeb (17,7%) i problemy
natury technicznej (10,4%o).

Co dziesiaty badany nie mial zdania na temat zalet uslug Swiadczonych droga elektroniczng. Osoby wskazujace takie zalety wymienialy
gléwnie: szybkos¢ transakeji, wygode oraz duzy wybor i dostepnos¢ informacji.

Niemal 1/5 badanych nie wskazalo Zadnych wad uslug $wiadczonych droga elektroniczna. Wsréd osob wymieniajacych wady takich
ustug dominowaly opinie na temat stabych zabezpieczen oraz problemow technicznych ze sprzetem.

Zdecydowana wig¢kszo$¢ badanych nie potrafila rozwingaé¢ skrotu SEKAP. Wsrod osob znajacych skrot 28 podalo prawidlowe jego
rozwiniecie.

3/4 przedsi¢biorstw z proby zlokalizowana jest w miejscowosciach powyzej 100 tys. mieszkancow. Niemal polowa przedsiebiorstw
badanych prowadzi dzialalnos¢ ustlugowa oraz dziala na rynku lokalnym i regionalnym. Badani ocenili kondycj¢ finansowa swojego
przedsi¢biorstwa najczeSciej jako dobra (46,1%) i zadawalajaca (38%).

Respondentami najczesciej byli mezczyzni (64,3%) i osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym (ponad 73%). Co drugi respondent
byl wlascicielem badz wspolwlascicielem przedsi¢biorstwa, co szosty kierownikiem placowki, a co dziesiaty pelnil funkcje prezesa badz
dyrektora. Badani pracuja w przedsi¢biorstwie Srednio 12 lat, przy czym najkrécej rok, a najdluzej 42 lata.
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Niemal 20% respondentow nie potrafilo poda¢ roku rozpoczecia wykorzystania Internetu w ich przedsi¢biorstwach. Wedlug deklaracji
badanych co drugie przedsiebiorstwo zaczelo korzystaé z Internetu w latach 1997-2002 i byly to najczesciej przedsiebiorstwa male
(zalacznik 3).

Najczesciej wykorzystywang technologia teleinformatyczng i telekomunikacyjna do kontaktu z réznymi podmiotami otoczenia
w badanych przedsi¢biorstwach jest telefonia tradycyjna. Wyjatek stanowia kontakty w relacjach B2B, gdzie najczeSciej
wykorzystywanym medium jest Internet 88,3% i telefonia tradycyjna 84,3%. Najczes$ciej w kontaktach z podmiotami otoczenia korzysta
siec w badanych przedsi¢biorstw z ekstranetu. Wielko$¢ przedsiebiorstwa roznicuje stopien wykorzystania narzedzi technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych (zalacznik 4).

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw posiada wlasng strone internetowa, ktora najczesciej ma charakter informacyjny. Serwisy
interaktywne umozliwiajace nawigzywanie kontaktu najczeSciej buduja przedsi¢biorstwa male (58,2%), za$ serwisy z mozliwoscia
dokonywania transakcji mikro przedsiebiorstwa.

Blisko 45% badanych firm stosuje narzedzia zarzadzania treScia CMS. Narzedziem najcze$ciej stosowanym w Srednich i duzych
firmach jest panel do zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow (61,5%), integracja z innymi programami (42,3%) oraz edycja
elementow flash, ktora stosuje prawie co piate przedsi¢biorstwo. Pozostale narzedzia CMS najczesciej wykorzystuja mikro
przedsi¢biorstwa, w tym ponad polowa z nich zarzadza reklamami na stronie.

W badanych przedsi¢biorstwach technologie informatyczne i telekomunikacyjne wykorzystywane sa najczeSciej do kontaktow
z bankami i innymi instytucjami finansowymi (86,7%) oraz z partnerami handlowymi (81,3%). Niespelna 3/4 przedsi¢biorstw
technologie te wykorzystuje takze w celach marketingowych (72,0) i do kontaktow z urzedami. Zakres wykorzystania technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych jest zroznicowany w zaleznosci od wielkosci przedsi¢biorstw (zalacznik 5).

Przedsi¢biorstwa z proby najcze$ciej umieszczaja informacje dotyczace firmy w internetowych katalogach (prawie 83%). Prawie 3/4
firm pozycjonuje swoja firme¢ w wyszukiwarkach internetowych, a niespelna 40% umieszcza w Internecie reklame¢ w formie boksow czy
banneréw. Wirtualne spolecznosci konsumenckie buduje wokot swojej firmy nieco ponad 7% badanych przedsigbiorstw. Wielko$¢
przedsiebiorstwa w zasadzie nie ma wplywu na zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dzialalnosci
marketingowej (zalacznik 6).
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Co czwarte przedsi¢biorstwo z proby prowadzi sprzedaz przez Internet, z czego blisko 45% we wlasnym sklepie internetowym lub/i
przez umieszczanie ogloszen na stronach internetowych. Co czwarte przedsiebiorstwo sprzedaje na aukcjach internetowych.

Najwiecej, bo ponad polowa badanych malych firm prowadzi wlasny sklep internetowy, zas na aukcjach internetowych najchetniej
sprzedaja swoje towary mikro przedsiebiorstwa. Z platform handlu elektronicznego najczesciej korzystaja przedsiebiorstwa Srednie
i duze.

Co czwarte badane przedsi¢biorstwo otrzymuje fakture elektroniczna, a co széste je wystawia. Podpis elektroniczny otrzymuje 12%
przedsi¢ebiorstw, a co czwarte aktywnie go uzywa.

Male przedsiebiorstwa najczesSciej otrzymuja fakture elektroniczng w poréwnaniu do innych firm, za§ najrzadziej wystawcg takich
faktur sgq mikro przedsi¢biorstwa. Dokument z podpisem elektronicznym najczeSciej otrzymuja male przedsigbiorstwa, za§ wystawca
podpisu elektronicznego sa zdecydowanie najczesciej Srednie i duze firmy.

Prawie 45% badanych przedsi¢biorstw korzysta z narzedzi teleinformatycznych do wspomagania pracy grupowej. Niemal we
wszystkich przedsiebiorstwach wykorzystywany jest e-mail (96,9%), a w ponad polowie komunikatory tekstowe. W co trzecim
przedsi¢biorstwie pracownicy komunikuja si¢ za pomoca telefonii internetowej.

Poczta elektroniczna jako narzedzie wspomagajace prace grupowa wykorzystywana jest we wszystkich typach badanych
przedsi¢biorstw. Komunikatory tekstowe i telefonia internetowa najczesciej wspomagaja prace grupowg w mikro przedsiebiorstwach
75%.

Zdecydowana wiegkszo$¢ przedsiebiorstw z proby (94%) wykorzystuje technologie teleinformatyczne z instytucjami administracji
publicznej. Blisko 70% badanych przedsi¢biorstw sklada w ten sposob deklaracje do ZUS oraz reguluje zobowiazania z tytulu
ubezpieczen i podatkow. Prawie co czwarta firma sklada do urzedow i izb skarbowych dokumenty z wykorzystaniem posiadanych
w firmie technik informatycznych i telekomunikacyjnych.

Srednie i duze przedsiebiorstwa czeSciej niz male koresponduja i skladaja dokumenty do ZUS, urzedéw, izb skarbowych i celnych przy
uzyciu narzedzi teleinformatycznych. Zobowiazania z tytulu ubezpieczen i zobowigzania podatkowe w ten sposob najczesciej reguluja
mikro przedsi¢biorstwa.
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Podsumowanie...

Tylko 18 przedsi¢biorstw nie wykorzystuje technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontaktow z administracja publiczna.
Przyczyng takiego stanu jest glownie brak takiej mozliwosci w urzedach oraz preferowanie kontaktu osobistego.

Zaledwie co szoste badane przedsiebiorstwo korzysta ze szkolen prowadzonych droga elektroniczna. Mikro i male przedsi¢biorstwa
korzystaja z takich szkolen nieco rzadziej niz przedsi¢biorstwa Srednie i duze.

W blisko 40% przedsi¢biorstw pracownicy maja mozliwos¢ telepracy (pracy na odleglos¢). Takie rozwigzanie stosuje 41,8% mikro
przedsiebiorstw i okolo 1/3 Srednich i duzych firm.

Blisko 3/4 badanych przedsiebiorstw kontaktuje si¢ z uczestnikami kanaléw dystrybucji, z tego 3/4 przedsi¢biorstw w celu negocjowania
cen i warunkéw umoéw oraz realizacji zamowien i dostaw towardéw i ustug (66,5%).

Zapewnienie informacji w lancuchu dostaw jest najwazniejszym celem kontaktow dla Srednich i duzych przedsiebiorstw (79,5%) przy
wykorzystaniu narzedzi teleinformatycznych.

E-mail i telefonia tradycyjna sa najczeSciej wykorzystywane do kontaktéw z partnerami handlowymi. Korzysta z nich w tym celu okolo
3/4 badanych firm. Rownie chetnie przedsiebiorstwa kontaktuja sie za posrednictwem tradycyjnej poczty z urzedami (68%). Wielkos¢
przedsi¢biorstwa w niewielkim stopniu determinuje wykorzystanie kanalow komunikacji przedsi¢biorstwa z otoczeniem zalacznik 7.

Ponad 85% badanych przedsiebiorstw wykorzystuje technologie informatyczne i telekomunikacyjne do kontaktu z instytucjami
finansowymi, z czego prawie polowa badanych przedsiebiorstw korzysta z bankowosci elektronicznej, a co piate koresponduje z tymi
instytucjami. Prawie 13% firm wykorzystuje pieniadz elektroniczny, a co dziesigta firma dokonuje platnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej. Niespelna 4% firm bioracych udzial w badaniu przeprowadza transakcje na rynku papieréw wartosciowych.
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Podsumowanie...

Z bankowosci elektronicznej korzysta najwiecej Srednich i duzych firm (prawie 98%), za§ najmniej matych (91,4%). Z instytucjami
finansowymi koresponduje ponad potowa $rednich i duzych firm, a tylko 1/4 mikro przedsi¢biorstw.

Ponad polowa przedsi¢biorstw z proby wykorzystuje technologie informatyczne i telekomunikacyjne w kontaktach z urzedami z tego, co
trzecie pobiera formularze z urzedéw, a prawie co széste poszukuje tg droga danych statystycznych, informacji o zamoéwieniach
publicznych badz przeszukuje katalogi bibliotek publicznych. Wielko$¢ przedsi¢biorstwa w niewielkim stopniu determinuje zakres
wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z urzedami.

Mikro przedsi¢biorstwa najczesciej pobieraja formularze z urzedow oraz przeszukuja katalogi bibliotek (odpowiednio 97,8% i 44,4%).

Wsrdod barier stosowania technologii teleinformatycznych w dzialalnosci przedsiebiorstw badani wymieniali przede wszystkim brak
doswiadczenia w stosowaniu technologii, brak wiedzy o mozliwosciach stosowania oraz brak pomyshlu wykorzystania technologii.

Dla blisko polowy mikro przedsiebiorstw najwi¢ksza bariere wdrozenia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych jest brak
doswiadczenia w ich stosowaniu. Na wysoki koszt wdrozenia tych technologii najczesciej wskazywaly mikro oraz Srednie i duze
przedsi¢biorstwa (blisko po 40%).

Niemal co trzeci przedsi¢biorca wypowiedzial si¢ na temat uslug, ktore powinny by¢ Swiadczone w przyszlosci droga elektroniczng
(zalacznik 8).

Niemal wszyscy respondenci wypowiedzieli si¢ na temat znajomosci wsrod pracownikow zagadnien prawnych zwiazanych z uslugami
elektronicznymi. Pracownicy najwiecej wiedza o platnosciach online, §wiadczeniu uslug droga elektroniczng i ochronie danych
osobowych. Stopien znajomosci zagadnien prawnych zwiazanych z uslugami elektronicznymi jest zroznicowany w poszczegolnych
typach przedsiebiorstw (zalacznik 9).

Ponad 45% badanych posiada szerokg wiedze na temat wdrazania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w firmie. Poziom
wiedzy jest SciSle skorelowany z wielkoscia przedsi¢biorstwa.



Zalacznik 1. Wykaz miejscowosci, w ktorych zrealizowano badania z gospodarstwami domowymi (N=600,w liczbach)

112

Gospodarstwo domowe wedlu

o wielkosci

REGION 1 5 3 4 5 Ogoélem
gm. m. CzeladZ 4 5 4 3 - 16
gm. m. Knuréw 3 4 4 3 2 16
gm. m. Myszkoéw 4 5 3 3 1 16
em. m. Tarnowskie Gory 4 4 4 3 2 17
gm. m. Wodzistaw Slaski 3 4 4 3 2 16
om. m. Zywiec 4 4 3 3 2 16
gm. w. Boronow. 1 1 1 1 1 5
gm. w. Buczkowice 1 1 1 1 - 4
om. w. Chetm Slaski 1 1 1 1 - 4
gm. w. Goczatkowice-Zdroj 1 1 1 1 1 5
gm. w. Herby 1 1 1 1 - 4
gm. w. Janow 1 1 1 1 - 4
gm. w. Jejkowice 1 1 1 1 1 5
gm. w. Kozy 1 1 1 1 1 5
gm. w. MiedZna 1 1 1 1 1 5
gm. w. Mszana 1 1 1 1 1 5
gm. w. Nedza - 1 1 1 1 4
gm. w. Olsztyn 1 1 1 1 1 5
gm. w. Poczesna 1 1 1 1 - 4
gm. w. Porgbka 1 1 1 1 1 5
gm. w. Radziechowy-Wieprz 1 1 1 1 1 5
gm. w. Swierklany 1 1 1 1 1 5
gm. w. Twordg 1 1 1 1 1 5
gm. w. Wreczyca Wielka 1 - 2 1 1 5
gm. w. Zbrostawice 1 1 1 1 1 5
gm. m-w. Blachownia 2 3 2 2 1 10
gm. m-w. Klobuck 2 3 1 2 2 10
gm. m-w. Pszczyna 2 3 2 3 2 12
gm. m-w. Zarki 2 3 1 2 2 10
Bielsko-Biata 27 22 19 16 9 93
Gliwice 28 24 19 15 7 93
Rybnik 26 21 19 18 9 93
Soshowiec 27 23 24 15 4 93
Ogoétem 156 146 129 110 59 600




Zalacznik 2. Wykaz miejscowosci, w ktorych mieszcza si¢ zbadane przedsiebiorstwa (N=300,w liczbach)
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REGION

Przedsiebiorstwa wedlug wielkosci

Mikro

Male

Srednie i duze

Ogoltem
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Wykaz miejscowosci, w ktorych mieszcza sie zbadane przedsiebiorstwa (N=300,w liczbach) c.d.
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Przedsiebiorstwa wedlug wielkoS$ci -
REGION Mikro Male Srednie i duze Ogolem

Dabrowa Gornicza 2 5 2 9
Gliwice 3 3 5 11
Jastrzgbie Zdroj 1 - - 1
Jaworzno - - 4 4
Katowice 25 19 24 68
Mystowice 1 2 1 4
Piekary Slaskie - 1 - 1
Ruda Slaska 2 2 2 6
Rybnik 2 1 1 4
Siemianowice Slaskie 2 - - 2
Sosnowiec 6 4 2 12
Swietochtowice 1 1 2
Tychy 6 4 5 15
Zabrze 1 4 - 5
Ogélem 100 100 100 300




Zalacznik 3. Rok rozpoczecia wykorzystywania Internetu w dzialalnosSci przedsiebiorstw (N=244, w %)
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Wyszczegblnienie Proba ogétem
1991 4,1
1992 2,5
1993 0,4
1994 1,6
1995 53
1996 6,1
1997 6,1
1998 11,1
1999 11,5
2000 12,7
2001 7,8
2002 49
2003 11,5
2004 5,7
2005 3,7
2006 2,5
2007 1,6
2008 0,8
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Zalacznik 4. Wykorzystanie narzedzi technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsi¢biorstwach wedlug wielkosci (w %)

Internet Ekstranet Intranet Fax Telefonia tradycyjna
Przedsigbiorstwa

Mi | M [SID| Mi | M [SID| Mi | M [SID|Mi | M [SID| Mi | M [ SID

B2C (firma — klient) 830|870 8,0 | 10 | 40 | 30 | 40 | 60 | 70 | 59,0 | 640 | 740 | 93,0 | 91,0 | 85,0
B2B (firma — firma) 88,0 | 88,0 | 890 | 30 | 30 | 40 | 110 | 80 | 13,0 | 72,0 | 69,0 | 80,0 | 86,0 | 80,0 | 87,0
B2A (firma — administracja publiczna) 53,0 | 58,0 | 63,0 0 0 30 | 20 | 40 | 2,0 | 430 | 50,0 | 72,0 | 78,0 | 76,0 | 80,0
B2E (firma — pracownik) 50,0 | 56,0 | 59,0 | 30 | 20 | 20 | 90 | 10,0 | 320 | 9,0 | 7,0 | 18,0 | 84,0 | 83,0 | 84,0
E2E (pracownik — pracownik) 46,0 | 57,0 | 650 | 2,0 0 40 | 90 | 100|320 | 7,0 | 7,0 | 150 | 740 | 79,0 | 82,0

Legenda:

Mi — mikro przedsigbiorstwa

M — mate przedsi¢biorstwa

SiD — srednie i duze przedsigbiorstwa




Zalacznik 5. Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsi¢biorstwach wedlug ich wielkosci (w %)

Kontakt z bankami i innymi
instytucjami finansowymi

Kontakty handlowe z partnerami

Cele marketingowe (reklama,
badania marketingowe itp.)

Kontakt z dostawcami/odbiorcami
(fancuch dostaw)

Kontakt z urzedami

Sprzedaz przez Internet

Wspomaganie pracy grupowej
Wykorzystanie podpisu
elektronicznego

Wystawianie/otrzymywanie faktur
elektronicznych

-1

| : : : : : : : : !870
9,0

9020
83,0
- | | | | | |
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71,0

-1 | | | | | |
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Zalacznik 6. Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w celach marketingowych w przedsi¢biorstwach
wedlug wielkos$ci (N=216, w %)

Obecnos$¢ danych firmy w internetowych katalogach (np. PKT - Polskie 743
Ksigzki Telefoniczne) 9.7
. I I I I I I I
: - . 74,6
Pozycjonowanie firmy w wyszukiwarkach _3;8?1]

Reklama internetowa (np. boksy reklamowe, bannery) _3_71.]139 1
4
Mailing reklamowy (newslettery) P8,9

Obecnosc firmy na forach dyskusyjnych 19,7

a 16,9
Program partnerski 4.}
18,8

Zaangazowanie w wirtualne spotecznosci konsumenckie

~_~
N

Prowadzenie bloga firmowego BMikro przedsiebiorstwa

ENTIN
©

B Mate przedsiebiorstwa

Inne

OSrednie i duze przedsiebiorstwa

30 40 50 60 70 80 920

-
“_h@

o
—
o
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o



Zalacznik 7. Wykorzystywane kanaly komunikacji w przedsi¢biorstwach wedlug wielkosci (w %)
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Partnerzy handlowi \ Urzedy Banki
Wyszczegblnienie Przedsigbiorstwa
Mi M SID Mi M SID Mi M SID
E-mail 74,0 78,0 81,0 23,0 32,0 | 310 | 370 | 38,0 | 500
Komunikatory tekstowe (np. 330 25.0 220 - 1,0 - - - -
Gadu-Gadu, Tlen)
Internet, w tym Telefonia internetowe (np. 21.0 27.0 17.0 6,0 2.0 1,0 6,0 2.0 3,0
Skype)
Czat room 3,0 4,0 1,0 - - - 3,0 ; 3
Fora dyskusyjne 12,0 9,0 1,0 2,0 - - - ; ;
Telefon 71,0 76,0 76,0 570 | 690 | 63,0 | 30,0 | 44,0 | 54,0
Poczta tradycyjna 27,0 45,0 43,0 58,0 75,0 71,0 12,0 24,0 36,0
Legenda:

Mi — mikro przedsigbiorstwa
M — mate przedsiebiorstwa

SiD — $rednie i duze przedsiebiorstwa




Zalacznik 8. Uslugi, ktére powinny by¢ §wiadczone w przyszlo$ci droge elektroniczng w opinii przedsigbiorstw (N=83, w %0)
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Wyszczegdlnienie

Préba
ogblem

Wszystkie ustugi §wiadczone przez urzedy i inne jednostki panstwowe (zatatwianie spraw w ZUS, skladanie wnioskow NFZ - sktadanie pitow US, sktadanie wnioskéw o
wydanie dokumentow UM, wszelkie sprawy urzedowe - wnioski do urzedow, itp - mozliwo$¢ sktadania deklaracji podatkowych réwniez dla oséb fizycznych - zapytania do
urzedow i innych instytucji publicznych droga e-mailowa, w zakresie ustug medycznych - podstawowego kontaktu: rejestracji, prostych porad medycznych, wszystkiego
rodzaju ustugi w urzedach miejskich czy skarbowych, powiadamianie przez Internet a nie przesytanie druczkow z dopiskiem zgloszenia si¢ natychmiastowego, wszystkie
ustugi urzedow wojewoddzkich, miast i gmin, wszystkie sprawy w urzedach powinny by¢ zatatwiane droga elektroniczng, wszystkie majace zwigzek z procesami rejestracji,
archiwizacji, zgloszen, meldunkow itp., dotyczy to takze sfery finansow, wszystkie formularze i zgloszenia, wszystkie, do ktorych "fizyczny" dostgp jest jedynie w
standardowych godzinach np: 7-15 czy 9-17. Bardzo wazne sa wszystkie urzedy poniewaz chcac dzisiaj zatatwi¢ swoje sprawy, z powodu niskiej dyspozycyjnosci
administracji, praktycznie trzeba wzigé urlop, wszelkie ustugi $wiadczone przez urz¢dy- bez wyjatkow, rejestracja dziatalnosci, otrzymywanie wszelkich mozliwych
zaswiadczen z ZUS i Urzgdu Skarbowego, np. za§wiadczenie o nie zaleganiu w ptatnos$ci - niezbgdne w przetargach)

27,3

Wszystkie ustugi $wiadczone przez podmioty, z ktérymi wspolpracuje przedsiebiorstwo (wszystkie jakie sa mozliwe, wszystkie, wszystkie bez ograniczen, wszystkie
mozliwe do zatatwienia dzi§ drogg listowna, wszystkie ale bez obcigzen finansowych i biurokratycznych, wszystkie, ktore wigzg si¢ dzisiaj z wizyta w innym miejscu, czyli:
formalnoéci bankowe, urzgdowe, to bowiem zabiera nasz czas ktory jest obecnie najcenniejszy, wszelkie mozliwe a wynikajace z kontaktow pomiedzy podmiotami)

14,8

Zapewnienie kontaktu droga elektroniczng (wszystkie zwigzane z kontaktami z urzgdami, wszystkie korespondencje, kontakty z urzedami, sktadanie ofert do NFZ,
kontakty z instytucjami panstwa, kontakt z wszelkimi instytucjami rzagdowymi, kontakt z urzgdem, zus-em i innym jednostkami administracji publicznej, kontakt z urzgdami
za pomocg poczty e-mail, kontakt z urzgdami - skarbowym, UM (np. mozliwo$¢ optaty skarbowej do zaswiadczenia o niezaleganiu on-line a nie w kasie UM), cala
korespondencja z urzedami, firmami, i wszystkie jakiekolwiek korespondencje mozliwe do wykonania ta droga, bankowe urzedowe komercyjne)

13,6

Mozliwosé rozliczenia sie z urzedami (rozliczenia podatkowe, wszystkie deklaracje do ZUS i Urzgdu Skarbowego powinny by¢ wysylane przez Internet, a kazda firma
powinna mie¢ w nie wglad; firma powinna by¢ zawiadamiana o wszystkich zmianach w przepisach; sprawozdawczo$¢ np. do GUS i tym podobne powinny by¢ mozliwe do
wysytki podobnie jak raporty do PFRON, sktadanie PIT-6w, zglaszanie i rejestrowanie dziatalnosci gospodarczej, wymiana dowodow; sktadanie dokumentéw w urzedach,
sktadanie dokumentow do ZUS, urzedu skarbowego itp.; sktadanie dokumentéw do Urzgedéw Skarbowych; "Internetowy" Urzad Miejski; rozliczenia z US, pelna wymiana
dokumentacji rozliczeniowej, rejestracyjnej, aktualizacyjnej z US, ZUS, UM w tym m. in.: deklaracje VAT, PIT, aktualizacje wpisow do rejestru, aktualizacja regon,
zdecydowanie obnizenie kosztu korzystania z wysytania dokumentacji do ZUS, bezptatne wysytanie drukéw DRA do ZUS bez podpisu elektronicznego dla jednoosobowych
firm)

12,5

Podpis elektroniczny i faktury elektroniczne (Wystawianie faktur elektronicznych, poki e-podpis bedzie ptatny 200 zt rocznie to Pafstwo Polskie nigdy nie stworzy
prawdziwego spoteczenstwa informatycznego, podpis elektroniczny, podpis elektroniczny - bez zadnych optat,
odbieranie i wystawianie faktur elektronicznych)

57

Nie wiem (nie wiem, nie potrafi¢ okresli¢, nie potrafi¢ odpowiedzie¢, nie mam zdania, brak wiedzy na ten temat)

57

Inne (sprzedaz - zgloszenia serwisowe, reklamacyjne, biblioteki elektroniczne, wszystkie formalno$ci zatatwiane w bankach - nawet kredyty hipoteczne, mozliwos$ci
zaliczania egzamindéw on-line, mozliwo$¢ ogladania tv w Internecie - wszystkich kanatéw - zamiast tradycyjnego telewizora, ktorego kto$ na przyktad nie posiada, ushugi
medyczne nie mogg by¢ wykonywane na odlegto$¢ - jedynie w dziatalnosci gospodarczej ma zastosowanie informatyka, ubezpieczenia (mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczen
roznego rodzaju przez Internet), szkolenia (podstawowe informacje) z zakresu pozyskiwania srodkéw z UE, mozliwo$ciach realizacji réznego rodzaju projektow, to
zachowam dla siebie, szkolenia, obstuga handlowa, doradztwo, sprzedaz towarow, kupno-sprzedaz, ustugi produkcyjno- serwisowe, Spowiedz Swigta, ale wtedy cztowiek
robi si¢ jeszcze bardziej anonimowy 1 wyalienowany, no bo poprzez Internet zostaja zachwiane relacje migdzyludzkie, gdzie czute spojrzenie ksiedza, dyskretny dotyk dtonia,
musniecie sutanna, rozmowy kwalifikacyjne, rekrutacja online, ptatnosci, konsultacje lekarskie, diagnostyka systemow sterowania praca samochodu-diagnoza elektroniczna
testerem)

20,5




Zalacznik 9. Znajomos¢ zagadnien prawnych przez pracownikow w badanych przedsi¢biorstwach wedlug wielkosci (w %)
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Bardzo dobra Dobra Przecietna Zta Bardzo zta

Wyszczegolnienie _ i _ i Pr_zedsi@biorst}va i ] _ ]
Mi M | SID | Mi M | SID | Mi M | SID | Mi M | SID | Mi M | SID
Podpis elektroniczny 86 |132 | 6,2 | 204|176 | 289 |36,6 | 39,6 |351|204 176 |22,7|140 121 | 7,2
Ochrona danych osobowych 138 |21,1|222|36,2|432|343|351|316|364| 74 |32 |61 |74 | 11| 10
Wysytanie faktur elektronicznych 88 [135(10,3|23,1|315|23,7|352|213|37,1|220 258|227 |110| 7,9 | 6,2
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng | 20,4 | 20,2 | 18,1 | 25,8 | 46,8 | 28,7 | 32,3 | 21,3 | 340|151 | 85 | 160 | 6,5 | 3,2 | 3,2
Ptatnos$ci online 474 | 458 | 43,4 | 36,1 | 365|384 | 93 | 104|172 | 52 | 5.2 0 21121 | 10

Legenda:

Mi — mikro przedsigbiorstwa

M — mate przedsiebiorstwa

S — Srednie i duze przedsiebiorstwa




Zalacznik 10. Czestotliwosé korzystania z Internetu przez dzieci (w %)

w wieku 7-13

od czasu do
czasu
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0,6
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Zalacznik 11. Korzystanie z aplikacji internetowych i programéw komputerowych przez dzieci (w %0)
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Opracowal zespol w skladzie:
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