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,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim na lata 2004-2013” zostata
przygotowana jako opracowanie badawczo-rozwojowe wykonane na zlecenie Zarzadu
Wojewodztwa Slaskiego przez Gornoslaska Wyzsza Szkote Handlowg w Katowicach.
Uwzglednia ona takze uwagi i korekty zgtaszane podczas prowadzonych konsultacji po
zakonhczeniu opracowania badawczo-rozwojowego.
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Wszystko powinno sie robic¢ tak prosto,
Jak tylko to jest mozliwe — ale nie prosciej.
Albert Einstein

A. Wstep

Wojewddztwo slaskie, ze swymi licznymi walorami turystycznymi, ciekawymi, czesto wyjat-
kowymi atrakcjami, z dobrze rozwinietg bazg turystyczng, moze konkurowac z wieloma regio-
nami w Kkraju.

Okresleniem odpowiednich warunkéw, kierunkéw i dziatan umozliwiajacych rozwéj marko-
wych produktéw turystycznych w regionie zajeto sie okoto 120 przedstawicieli samorzadu tery-
torialnego, branzy turystycznej oraz organizacji spotecznych. Poprzez uczestnictwo w spotka-
niach, warsztatach, konsultacjach za posrednictwem internetu, wzieli oni udziat w opracowaniu
Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim.

Podstawowymi dokumentami analitycznymi byty informacje z gmin i powiatow, uzyskane
poprzez kwestionariusz dotyczacy zamierzen inwestycyjnych, organizacyjnych oraz plani-
stycznych w zakresie turystyki.

Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Slaskim opiera sie takze o:

o Strategie Rozwoju Turystyki w latach 2001 — 2006 (Rzadowy Program Wsparcia Roz-
woju Turystyki w latach 2001-2006),

Strategie Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego Polski,

Strategie Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000-2015,

Polska 2025 — Dtugookresowa Strategia Trwatego i Zréwnowazonego Rozwoju,
Program rozwoju turystyki, rekreacji i wypoczynku na obszarze wojewodztwa $laskiego,
Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Slaskiego,

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006.

Dziatania wynikajgce ze Strategii prowadzi¢ bedg do:

e zaspokojenia potrzeb turystow,

e racjonalnego korzystania ze srodowiska przyrodniczego,
e wzmocnienia gospodarki gmin i tworzenia miejsc pracy.

Gtéwne cele jakosciowe zawarte w Strategii zmierzajg do:

wydtuzenia pobytéw turystow w wojewodztwie Slaskim,

zwiekszenia dochoddéw gmin i powiatow z turystyki w wojewddztwie $laskim,
zwiekszenia liczby turystow poza okresami szczytow wakacyjnych,

poprawy wizerunku wojewdédztwa,

zwigkszenia liczby ponownych wizyt gosci,

unowoczesnienia infrastruktury turystycznej,

zmniejszenia negatywnego oddziatywania turystyki na Srodowisko przyrodnicze,
rozwoju wspétpracy i partnerstwa w regionie, gminach (klastery),

wspomagania rozwoju innych branz,

podniesienia poziomu wiedzy humanistycznej i przyrodniczej oraz kultury zwiedzania
turystéw,

poprawy zdrowia i kondycji fizycznej turystow.

,Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Slaskim na lata 2004-2013” zostata przy-
gotowana jako opracowanie badawczo-rozwojowe wykonane na zlecenie Zarzadu Woje-
wabdztwa Slaskiego przez Gérnoslaska Wyzsza Szkote Handlowg w Katowicach.

Uwzglednia ona takze uwagi i korekty zgtaszane podczas prowadzonych konsultacji po zakon-
czeniu opracowania badawczo-rozwojowego.



Dlaczego warto wspiera¢ i rozwijac¢ turystyke w wojewoédztwie sSla-
skim?

Turystyka moze by¢ istotnym stymulatorem rozwoju gospodarczego wojewddztwa, a do-

wodem na to sg przyktady niektérych regionéw: Nord-Pas de Calais we Francji, Pétnocna Nad-
renia Westfalia i Kraina Saary w Niemczech, gdzie turystyka stata sie podstawg rozwoju in-
nych dziedzin gospodarki.
Dochody z turystyki zaréwno bezposrednie jaki i posrednie zasilajg budzety gmin. Dochody
pochodzace z podatkow od nieruchomosci oraz gruntéw turystycznych, optat klimatycznych,
optat za dzierzawe itp. s tatwe do wyliczenia. Okresla sie je jako dochody bezposrednie. Na-
tomiast posrednie dochody, wynikajace z rozwoju turystyki, sq trudniejsze do okres$lenia z
uwagi na rozproszenie ich miedzy rézne rodzaje dziatalnosci.

Z wyliczen specjalistow zajmujacych sie ekonomig turystyki, dziatajgcych na zlecenie WTO
(Swiatowej Organizacji Turystyki) wynika, ze 1 miejsce turystyczne (state) generuje zatrudnie-
nie dla 10 oséb. Biorac powyzszy wskaznik pod uwage i odnoszac go do turystyki w woje-
wodztwie slaskim, mozna zatozy¢, iz jesli stworzy sie 10 miejsc noclegowych ( w hotelach,
pensjonatach, motelach, gospodarstwach agroturystycznych itp.) i miejsca te beda przez caty
rok wykorzystane, to woéwczas powstanie 100 dodatkowych miejsc pracy. Ich rozkiad moze
wygladac¢ nastepujaco: 50 miejsc pracy w podstawowej dziatalnosci turystyki, 25 miejsc w
ustugach uzupetniajacych oraz 25 miejsc w innych ustugach. W warunkach polskich uwaza
sie, ze 1 miejsce turystyczne w uzdrowiskach stymuluje zatrudnienie 7 oséb, a w innych ob-
szarach - w granicach 3, 4 oséb. Udziat zatrudnienia w r6znych branzach, majacy swe zrédto
w turystyce, pokazano na rysunku 1.
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Rysunek.1 Zatrudnienie w turystyce i branzach wspotpracujqcych.
Zrédto: European Tourism — New partnerships for jobs: conclusions and recommendations of the High Level Group
on Turism and Employment, European Commission, October 1998.



Innym rodzajem oddziatywania turystyki na gospodarke wojewddztwa moga by¢, spowo-
dowane przez ruch turystyczny, procesy mnoznikowe. W ogdlnym ujeciu polegajg one na tym,
ze wydatki turystéw w regionie generujg przychody réznych podmiotow. Aktywizacja przycho-
dow nastepuje w roznych sektorach gospodarki, ktére sg zwigzane bezposrednio lub posred-
nio z obstuga ruchu turystycznego (rys. 2).
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Rysunek 2. Efekt mnoznikowy w turystyce.
Zrodfo: Sustainable Tourism Developmen: Guide for Local Planners. WTO. Madrid. 1993. p. 118




B. Metodyka opracowania Strategii

1. Metodyka badan

Zastosowana metodyka to miedzy innymi poszukiwanie danych oraz informacji potrzeb-
nych do opracowania diagnozy stanu turystyki w wojewodztwie $laskim i okreslenia mozliwosci
rozwoju pieciu markowych produktéw turystycznych.

W badaniach starano sie wskaza¢ podstawowe problemy, ktdre ograniczajg, badz opo6zniajg
rozwoj produktéw markowych. W tym celu wykorzystano literature, kwestionariusze oraz wy-
wiady.

Podczas badan potozono nacisk na ukazanie potencjatu oraz ograniczen rozwoju produk-
téw markowych w wojewddztwie slaskim.

Pierwszy krok - poszukiwanie i przestudiowanie literatury, raportéw, katalogéw, folderéw,
odpowiednich aktéw prawnych, w celu okreslenia potencjatéw i mozliwosci rozwoju marko-
wych produktow turystycznych w wojewodztwie Slaskim. Zebrano i przestudiowano ponad 200
roznych publikacji. Ten etap wykazat, iz w wielu przypadkach brak jest konkretnych danych lub
sg one w zaleznosci od zrodet rozbiezne.

Drugi krok — zorganizowanie przedsiewziecia. Po przygotowaniu wstepnych informacji au-
torzy spotkali sie z przedstawicielami gmin i powiatéw. Celem spotkania, ktére odbyto sie w
Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego, byto zapoznanie uczestnikéw z zasadami
budowy Strategii Rozwoju Turystyki oraz z przyjetq metodyka prac.

Trzeci krok - opracowanie kwestionariusza, ktory rozestano do wszystkich gmin wojewodz-
twa Slaskiego.

Zagadnienia, o jakie pytano dotyczyty miedzy innymi:

* znaczenia turystyki dla lokalnej gospodarki;

* podstaw dokumentacyjnych rozwoju turystyki;

« sieci i roli informaciji turystycznej (narzedzi i technik promowania turystyki przez
gmine);

» wspotpracy wtadz gminnych z przedsiebiorcami obstugujacymi ruch turystyczny;

* gtéwnych celéw podrdzy turystycznych do gminy;

* aspiracji gmin wzgledem rynku turystycznego;

» zamierzen gmin w celu uatrakcyjnienia oferty turystycznej;

» obecnego i potencjalnego znaczenia dla gminy form turystyki (biznesowej; miejskiej

i kulturowej; przygranicznej i tranzytowej; na obszarach wiejskich; aktywnej, rekre-

acyjnej i specjalistycznej; uzdrowiskowe;j).

Na podstawie zebranych danych oraz analizy literatury, przygotowano prezentacje o moz-
liwosciach rozwoju markowych produktow w wojewodztwie Slaskim. Prezentacje stanowity tto
do dyskusji podczas warsztatow zorganizowanych w czterech miejscowosciach: Ogrodziencu,
Cieszynie, Rybniku i Katowicach. W spotkaniach uczestniczyto ponad 130 os6b. Efektem
konsultacji spotecznych byto uzyskanie informacji dotyczacych: problemoéw, celéw, warunkdw,
mozliwosci rozwoju markowych produktéw turystycznych.

Krok czwarty — wywiady. Organizowane spotkania konczyly sie kilkoma wywiadami, ktére
przeprowadzali autorzy Strategii z wybranymi uczestnikami np. reprezentujacymi podmioty go-
spodarcze dziatajace w branzy turystycznej. Wywiady dotyczyty prognoz rozwoju produktow
turystycznych, ograniczen rozwoju tych podmiotow itp.

Informacje uzyskane z literatury fachowej, kwestionariuszy oraz podczas przeprowadzo-
nych spotkan i wywiaddéw zostaly przeanalizowane w celu opracowania zatozen Strategii, jej
celéw oraz sugestii dotyczacych przysztych badan.



2. Metodyka opracowania

Metodyke opracowania Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim mozna
przedstawi¢ w czterech fazach, ktére obejmuja:

« diagnoze,
* prognoze,
* plan strategiczny,
» wdrazanie.
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= Prognoza
=
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Rysunek 3. Metodyka opracowania Strategii.



Diagnoza

W tej fazie opracowano audyt turystyczny, sktadajacy sie z:
« oceny walorow i atrakciji turystycznych,
» analizy infrastruktury turystycznej,
« segmentacji rynkéw turystycznych.

W ocenie waloréw i atrakcji turystycznych uwzgledniono:
a) walory przyrodnicze,
b) walory antropogeniczne,
c) atrakcje kulturowe, rozrywkowe, poznawcze itd.

Analiza infrastruktury turystycznej obejmuje:
a) baze noclegowa,
b) baze gastronomiczna,
c) baze towarzyszaca,
d) dostepnos¢ transportowg i komunikacyjna.

Analiza rynkéw turystycznych i ich segmentow zawiera analize rynkéw zaréwno krajowych
jak i zagranicznych.

W diagnozie oraz w prognozie wykorzystano pierwotne i wtérne zrddta, miedzy innymi wy-
niki ankiety, ktora zostata rozestana do wszystkich gmin i powiatéw.

Wyniki ankiety prezentowane byly podczas spotkan z przedstawicielami gmin, przedsie-
biorcéw i organizacji. W trakcie czterech spotkan ustalono mocne i stabe strony oraz szanse i
zagrozenia rozwoju okreslonych produktéw markowych. Uczestnicy spotkan zgtaszali takze
problemy, ktére nalezatoby rozwigzac, by produkty turystyczne mogty by¢ lepiej rozwijane.
Efektem konsultacji spotecznych byto opracowanie analizy SWOT, scenariuszy oraz okresle-
nie wizji i misji rozwoju turystyki w wojewddztwie slaskim. Diagnoze zamyka analiza SWOT,
w ktdérej wykorzystano takze wskazania zawarte w innych dokumentach, jesli mozna je byto
odnies¢ do turystyki.

Prognoza

Prognoza zawiera scenariusze rozwoju. W ich opracowaniu wykorzystano metode delficka.
Scenariusze przedstawiajg zebrane i usystematyzowane poglady zaréwno oséb uczestnicza-
cych w spotkaniach, jak i ekspertéw, odnoszace sie do ré6znych mozliwych sytuacji, ktére mo-
ga odzwierciedlac w przysztosci rozwoj turystyki w wojewddztwie $laskim. W Strategii przed-
stawiono dwa rodzaje scenariuszy dotyczacych rozwoju turystyki: scenariusz optymistyczny i
pesymistyczny.

Plan strategiczny

Plan strategiczny wynika z diagnozy, prognozy i uwzglednia obszary, cele strategiczne

oraz cele kierunkowe. Wizja i misja wytonione zostaty podczas spotkan z przedstawicielami
samorzaddw, organizacji turystycznych oraz branzy turystycznej. Réwniez cele strategiczne i
kierunkowe omawiano w trakcie zebran, informujac i przedstawiajac cele zawarte w innych do-
kumentach (Strategii Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego Polski, Strategii Rozwoju
Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2000-2015, Programie rozwoju turystyki, rekreaciji i wypoczyn-
ku na obszarze wojewoddztwa $laskiego).
Przyjeto zasade, ze rozwdj turystyki w wojewodztwie Slaskim odbywaé sie bedzie z zachowa-
niem zasad zréwnowazonego rozwoju, uwzgledniajgcego cztery sfery (fady): ekonomiczna,
ekologiczng, spoteczng i infrastrukturalng. Jako cele strategiczne przyjeto rozwéj markowych
produktéw turystycznych. W celach strategicznych wyrdzniono cele kierunkowe, okreslajace
sktadowe poszczeg6inych produktow markowych, ktore nalezy rozwijac. Cele te wynikajg z
analizy SWOT oraz zidentyfikowanych problemoéw. Kazdy cel kierunkowy prezentowany jest z
zachowaniem nastepujacych elementow:



- krétkiego opisu,
obszarow wystepowania okreslonego produktu i mozliwosci rozwoju. Wskazane obszary
nie wyczerpujg mozliwych lokalizacji rozwoju danego produktu a jedynie okre$lajg te, w
ktérych w chwili obecnej wystepuje dany produkt lub obszar dany cechujg najwieksze po-
tencjalne mozliwosci rozwoju,
prognoz i trendéw w turystyce,
dziatan, jakie nalezy podja¢, by produkt byt racjonalnie rozwijany.

Wdrazanie

Wdrazanie planu strategicznego rozwoju turystyki w wojewddztwie $lgskim winno odbywaé
sie na okreslonych zasadach. W przyjetej metodyce uwzgledniono nastepujacy algorytm:

» wybér zadan (priorytetyzacja),

 opracowanie programow operacyjnych na konkretne lata (okresy),

* monitoring,

* ewaluacja.

W procesie wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki Wojewédztwa Slaskiego, w trakcie ktd-
rego wyznaczane bedag na poziomie lokalnym lub regionalnym lokalizacje konkretnych przed-
siewziec i inwestycji turystycznych mogacych oddziatywac¢ na srodowisko, nalezy uwzglednia¢
cele i zasady ochrony Srodowiska, w tym okreslone w ustawie prawo ochrony srodowiska oraz
ustawie o ochronie przyrody.
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C. Turystyka w wojewoddztwie slaskim

1. Charakterystyka wojewodztwa slaskiego
Podstawowe dane charakteryzujace wojew6dztwo $lgskie przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe dane charakteryzujace wojewodztwo slaskie

Charakterystyka Wartosci liczbowe | Poréwnanie

Drugie miejsce w kraju po wo-

Liczba ludnosci 4731,5 tys. oséb - . o
jewodztwie mazowieckim

Czternasta lokata w kraju
Powierzchnia 12 331 km® przed wojewodztwem Swieto-
krzyskim i opolskim

Gestos¢ zaludnienia 384 os/km® Srednio 122 os/km® w kraju

19 miast na prawach powia-
tu (powiatow grodzkich)

17 powiatéw ziemskich

167 gmin

Struktura administracyjna

318,4 telefonicznych tacz Wyzszy od $redniej krajowe]

Wskaznik telefonizacji E:%/Z:rg)xh na 1000 miesz- wynoszacej 310,6

Wskaznik gestosci sieci wodociagowej | 141,1 km na 100 km? 71,9 km na 100 km® w kraju

Wskaznik gestosci sieci kanalizacyjnej | 52,8 km na 100 km? 19,5 km na 100 km? w kraju

Wskaznik gestosci sieci gazowej 124,4 km na 100 km* 37,3 km na 100 km® w kraju

Stacje paliw 984 stacji 10,6% stacji paliw w kraju

Liczba podmiotéw gospodarczych og6- 12,1% og6tu podmiotdw zare-
4179 tys. . .

tem jestrowanych w kraju

z udziatem kapitatu zagranicz- . 1,0% ogétu firm zarejestrowa-
4,0 tys. spétek . :
nego nych w wojewodztwie

w tym:
0s0b fizycznych oraz spétek
cywilnych

87,7% ogotu jednostek zareje-

366.5 tys. jednostek strowanych w wojewddztwie

Pracujacy w rolnictwie, fowiectwie,
lesnictwie

12,7% ogo6tu pracujacych

210,0 tys. osob w wojewddztwie

35,5% ogotu pracujacych

Pracujacy w przemysle i budownictwie | 595,5 tys. os6b w wojewddztwie

51,8% ogo6tu pracujacych

Pracujacy w ustugach 868,0 tys. oséb w wojewodztwie
Stopa bezrobocia 16,5% 18,0% w kraju
Produkt Krajowy Brutto (PKB) (2001 r.) |102 639,4 min zt 13,7% PKB dla kraju
Zrédta:

* Rocznik statystyczny wojewddztwa Slaskiego 2003, US, Katowice 2003
 Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2003, GUS, Warszawa 2003
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2. Potencjat turystyczny wojewodztwa slaskiego

Potozenie. Wojewddztwo $laskie potozone jest w potudniowej Polsce, graniczy z woje-
woédztwami: opolskim, tédzkim, swietokrzyskim, matopolskim oraz Czechami i Stowacjg. Po-
wierzchnia wojewodztwa wynosi 12 331 km? , co stanowi 3,9% powierzchni Polski.

Obszar wojewddztwa Slaskiego charakteryzuje sie zrdéznicowaniem warunkéw fizyczno-
geograficznych. Tereny pétnocne oraz potudniowe ze wzgledu na duzg atrakcyjnosc przyrod-
niczg (Wyzyna Czestochowska, Beskid Slaski i Zywiecki) wyr6zniajg sie korzystnymi warun-
kami z punktu widzenia przydatnosci do uprawiania i rozwoju turystyki, zarowno pobytowej jak
i weekendowej.

Walory i atrakcje turystyczne

Walory przyrodnicze. Potozenie wojewodztwa Slaskiego w obrebie réznorodnych jedno-
stek fizyczno-geograficznych o zréznicowanej budowie geologicznej, warunkach klimatycz-
nych, glebowych, uksztattowaniu terenu oraz intensywno$¢ antropopresji zdecydowaty o du-
zym zréznicowaniu fauny i flory. Wystepujq tutaj zaréwno elementy charakterystyczne dla nizu
europejskiego, jak tez dla terenéw wyzynnych, gorskich oraz kotlin podgérskich. To zréznico-
wanie uatrakcyjnia obszar dla wielu form turystyki.

W wojewddztwie slaskim do 2003 roku utworzono 61 rezerwatéw o tacznej powierzchni
ponad 3619 ha, co stanowi ok. 0,3% powierzchni catego wojewddztwa. Rezerwaty przyrody w
wojewoddztwie Slaskim skupiajg sie gtdwnie w czesci pétnocnej i potudniowej, tylko niewielka
ich ilos¢ rozproszona jest w czesci srodkowej. W wojewddztwie Slgskim powotano dotychczas
8 parkdéw krajobrazowych, chronigcych obszary o szczegdlnych wartosciach przyrodniczych,
krajobrazowych i kulturowych. Parki krajobrazowe zajmujg powierzchnie 235 752 ha, co sta-
nowi 19,21% powierzchni wojewddztwa slaskiego. W wojewddztwie Slaskim utworzono takze
22 obszary chronionego krajobrazu, ktére obejmuja wyrdzniajace sie krajobrazowo tereny o
ré6znych typach ekosysteméw.

Liczba uzytkéw ekologicznych w wojewddztwie slaskim wynosita 40. Przedmiotem ochrony
sga w nich gtéwnie: torfowiska, stawy oraz taki. Do tej pory w wojewddztwie $laskim powotano
jedynie 3 stanowiska dokumentacyjne: wyrobisko dolomitéw w Blachéwce (Bytom) i wychodnie
piaskowcdw karbonskich w Ryduttowach i odkrywka cieszynitéw w Cieszynie.

W wojewddztwie slaskim powotano 16 zespotdw przyrodniczo-krajobrazowych. Wedtug
stanu na koniec 2002 roku w regionie ustanowiono 1366 pomnikéw przyrody, z czego najwiek-
sza ich liczba jest w powiatach: tarnogérskim, lublinieckim, kiobuckim, czestochowskim, biel-
skim, zywieckim i cieszynskim.

Uksztattowanie. Wojewoddztwo $laskie charakteryzuje sie zréznicowang budowg geolo-
giczng i urozmaicong rzezba terenu. Obejmuje swoim zasiegiem obszar Wyzyny Slasko-
Krakowskiej, fragment Niziny Slaskiej, Pétnocnego Podkarpacia oraz Zewnetrznych Karpat
Zachodnich. Znaczng powierzchnie zajmujg obszary o charakterze roéwninnym np. Kotlina
Oswiecimska i Raciborska, z rozlegtymi dolinami Wisty i Odry oraz duze obszary niektérych
dolin rzecznych w obrebie Wyzyny Slaskiej, jak np. Dolina Matej Panwi z przylegtymi terenami
Biatej Przemszy w rejonie Pustyni Btedowskiej. Na ptaskiej powierzchni licznie wystepujg
zbiorniki wodne zaréwno pochodzenia naturalnego, jak i antropogenicznego. Poza réwninnym
terytorium rozciggajg sie intensywnie urzezbione tereny Wyzyny Czestochowskiej i pasma
gorskie Beskidéw. Obok naturalnych krajobrazéw wystepuja tu takze réznorodne formy antro-
pogeniczne zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza cztowieka.

Wojewddztwo Slaskie jest obszarem silnie zroznicowanym, zaréwno pod wzgledem inten-
sywnosci urzezbienia, jak i roznorodnosci form.

Wody powierzchniowe. Wojewoddztwo $laskie potozone jest w dorzeczu Wisty i Odry,

rzek nalezacych do zlewni Morza Battyckiego. Tylko niewielki fragment wojewddztwa w rejonie
Istebnej odwadniany jest przez potok Czadeczka i dalej rzeke Wag do zlewiska Morza Czar-
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nego. Réwnie wazny jak Czadeczka jest potok Krezela, ktére po potaczeniu sie poprzez Czer-
nianke wpadajg do Kysucy i dalej ptyng do Wagu i Dunaju. Rzeki i potoki potudniowej czesci
wojewoddztwa Slaskiego charakteryzujg sie wysokimi stanami wéd w okresie roztopéw wiosen-
nych, uzupetnianych dodatkowo opadami letnimi i jesiennymi.

Stan czystosci wiekszosci rzek i potokdéw jest niezadowalajacy, i tylko zrédtowe odcinki
wiekszosci ciekdw prowadzg wody mieszczace sie w | klasie czystosci. Zanieczyszczenie wod
utrudnia rozwdj sportéw wodnych oraz turystyki specjalistyczne;.

Lasy. O specyfice laséw tego obszaru w duzej mierze zadecydowat rozwdj przemystu
ciezkiego, wykorzystujacego drewno jako materiat opatowy i budowlany. Rabunkowa gospo-
darka le$na spowodowata olbrzymie zmiany w przestrzennym wystepowaniu i sktadzie gatun-
kowym lasow.

Lasy i grunty lesne na obszarze wojewddztwa slaskiego zajmujg obecnie 395 190 ha (dane
z 2003r.), a ich rozmieszczenie w obrebie powiatow i gmin jest nierownomierne. Zréznicowane
sg takze stosunki wtasnosciowe gruntéw lesnych.

Aktualnie udokumentowanych jest 27 zespotéw, stanowigcych wiekszo$¢ sposréd opisy-
wanych zbiorowisk lesnych w Polsce. Najwiekszg lesistoscig charakteryzujq sie tereny gorskie,
mato przydatne dla rolnictwa ze wzgledu na zr6znicowang rzezbe terenu i specyficzne warunki
klimatyczne. Duze potacie laséw wystepuja ponadto na Wyzynie Slaskiej i w Kotlinie O$wie-
cimsko-Raciborskiej. Najsilniej zniszczone kompleksy lesne wystepujg w obrebie Aglomeraciji
Gornoslaskiej, co wynika z szeroko pojetych proceséw urbanizacyjnych na tym terenie, a
szczegOlnie z bezposredniego i posredniego oddziatywania przemystu na srodowisko. Nie bez
znaczenia sg takze obszary poprzemystowe, ktére w ramach procesow rekultywacji lub spon-
tanicznej sukcesiji ulegty zalesieniu, tworzac tym samym lasy antropogeniczne. W wojewo6dz-
twie $laskim przewazajgq zbiorowiska boréw swierkowych, sosnowo-swierkowych i boréw mie-
szanych, laséw przydatnych dla r6znych form turystyki.

Walory kulturowe. Na terenie wojewddztwa $laskiego znajduje sie ponad 4000 zabytkow

wpisanych do rejestru. Jednakze liczba tych, ktére sg godne odrestaurowania i udostepnienia
turystom jest duzo wyzsza. W wiekszos$ci sg to obiekty architektoniczne: zamki, patace, dwory,
koscioty i kaplice, uktady urbanistyczne poszczegolnych miast, kolonie robotnicze, a takze za-
bytki techniki i przemystu oraz cmentarze i parki.
Na obszarze regionu zlokalizowane sg liczna miejsca pielgrzymkowe, z czego 5 z koronowa-
nymi wizerunkami Matki Boskiej. Wsréd 43 muzedw w woj. Slaskim kilka jest szczegdlnie
atrakcyjnych w skali krajowej. W regionie aktualnie dziata 85 galerii, z tego najwiecej w Kato-
wicach, Gliwicach, Czestochowie, w Bielsku Biatej.

W wojewodztwie sSlaskim dziata 15 teatrow, opera, dwie estrady slaskie, orkiestry symfo-
niczne i dete. W regionie dziata takze wiele zespotow folklorystycznych, z ktérych najbardziej
znany jest Zesp6t Piesni i Tanca ,Slask” z Koszecina. Wiele z tych zespotéw pochodzi ze Sla-
ska Cieszynskiego - 17 i Beskidu Zywieckiego - 16. W wojewodztwie funkcjonuja 62 kina, po-
siadajgce 27 009 miejsc na widowniach, co daje wskaznik 5,4 miejsca na 1 000 mieszkancow.
Sytuacja jest zr6znicowana w obrebie poszczeg6linych miast. W najlepszej sytuacji znajduje
sie Kuznia Raciborska, gdzie na 1 000 mieszkancow przypada az 50 miejsc, w najgorszej du-
ze miasta zwtaszcza Czestochowa 0,4 miejsca na 1000 mieszkancéw i Sosnowiec (2,4). Jed-
nak wiele miejscowosci nie posiada kin.

Na terenie wojewodztwa znajduje sie unikalny w skali kraju obiekt Wojewoddzki Park Kultury
i Wypoczynku, bedacy jednym z najwigkszych w Europie zespotow wypoczynkowo-
rekreacyjno-rozrywkowych. Liczne atrakcje zlokalizowane na obszarze parku takie jak: Slaski
Ogréd Zoologiczny, Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne, Wesote Miasteczko, Stadion
Slaski, Skansen oraz liczne inne obiekty sportowo-rekreacyjne przyciggaja nie tylko mieszkan-
cow Aglomeracji Gornoslaskiej ale takze turystow z innych czesci regionu oraz spoza niego.
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Infrastruktura turystyczna

Baza noclegowa. Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych, prawo uzywania nazwy:
hotel, motel, pensjonat, kemping, dom wycieczkowy, schronisko mtodziezowe, schronisko i po-
le biwakowe majg jedynie te obiekty, ktére pozytywnie przeszty proces kategoryzacyjny. Baza
noclegowa wojewodztwa $laskiego na koniec 2002 roku obejmowata: 387 obiektéw noclego-
wych, w tym: 75 hoteli, 2 motele, 12 pensjonatéw, 8 kempingdéw, 7 domow wycieczkowych. Na
szlakach gérskich turysci skorzysta¢ moga z 12 schronisk, a na terenie catego wojewddztwa -
z 22 schronisk mtodziezowych. Wiekszos¢ z nich funkcjonuje przez caty rok.

Tabela 2. Wykorzystanie obiektéw noclegowych w wojewdédztwie slaskim w latach 1999-2002

Miejsca noclego- Korzystajacy Z | udzielone noclegi
Rok Obiekty we noclggow (w tysigcach)
(w tysigcach)
1999 718 43023 1137,7 3179,9
2000 536 42568 1295,0 3323,0
2001 470 35046 1185,8 2964,9
2002 387 30382 1058,9 2560,9

Zrodfo: Rocznik statystyczny wojewddztwa slaskiego. GUS, 2003

Hotelowa baze noclegowg w wojewddztwie Slaskim stanowito 75 hoteli réznej kategorii.
W poréwnaniu z rokiem 2001 liczba hoteli wzrosta (tabela 3).

Tabela 3. Hotele w wojewodztwie Slaskim wedtug kategorii

Rok Ogoétem Kategoria W trakcie

kategory-
5 gwiazd- | 4 gwiazd- | 3 gwiazd- | 2 gwiazd- | 1 gwiazd- zacji
kowe kowe kowe kowe kowe

1999 113 - 2 40 41 30 -

2000 111 2 2 36 42 29 -

2001 62 2 1 26 22 11 -

2002 75 1 2 26 22 11 13

Zrodto: Rocznik statystyczny wojewddziwa $laskiego. GUS, 2003

W poréwnaniu z 2001 rokiem wzrosta rowniez liczba miejsc noclegowych, natomiast zmniej-
szyta sie liczba miejsc noclegowych w hotelach 5 gwiazdkowych, a wiec o najwyzszym stan-

dardzie (tabela 4).
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Tabela 4. Miejsca noclegowe w hotelach wojewddztwa $laskiego w latach 1999-2002

Rok Ogoétem Kategoria W trakcie
kategory-
5 gwiazd- | 4 gwiazd- | 3 gwiazd- | 2 gwiazd- | 1 gwiazd- zacji
kowe kowe kowe kowe kowe
1999 11084 - 614 4962 3655 1853 -
2000 11733 88 619 4972 3899 2155 -
2001 6115 88 481 2862 2011 673 -
2002 7743 64 406 3007 2353 907 1006

Zrodfo: Rocznik statystyczny wojewddztwa slaskiego. GUS, 2003

W 2002 roku udzielono w obiektach hotelowych okoto 700 tys. noclegéw. W poréwnaniu z
latami 1999-2001 liczba udzielonych noclegéw maleje.

Tabela 5. Udzielone noclegi w hotelach w wojewddztwie $laskim w latach 1999-2002

Rok Ogoétem Kategoria W trakcie
5 gwiazd- | 4 gwiazd- | 3 gwiazd- | 2 gwiazd- | 1 gwiazd- kategc_>_ry-
kowe kowe kowe kowe kowe zaci
1999 1033914 - 49159 428760 352674 203321 -
2000 1286790 6927 93715 491374 427586 267188 -
2001 765563 4952 42141 313916 250111 154443 -
2002 699364 1280 44292 253781 180396 112069 107546

Zrodfo: Rocznik statystyczny wojewddztwa slaskiego. GUS, 2003

Stopien wykorzystania bazy hotelowej w latach 1999-2002 oscylowat w granicach 32-36%.
Najwyzszy wskaznik wykorzystania pokoi notuje sie w hotelach 4 gwiazdkowych. Natomiast w
hotelach najwyzszej kategorii nastgpit wyrazny spadek wykorzystania pokoi w poréwnaniu z
2000 i 2001 rokiem.

Tabela 6. Stopien wykorzystania pokoi (w%) w hotelach wojewddztwa $laskiego w latach

1999-2002
Rok Ogotem Kategoria W trakcie
5 gwiazd- | 4 gwiazd- | 3 gwiazd- | 2 gwiazd- | 1 gwiazd- | Kategory-
kowe kowe kowe kowe kowe zacjl
1999 36,2 - 50,7 38,3 32,8 32,1 -
2000 32,9 60,5 47,3 33,2 33,4 243 -
2001 31,9 37,1 40,8 31,5 29,7 33,7 -
2002 32,9 8,3 431 35,6 28,0 35,6 31,3

Zrodfo Rocznik statystyczny wojewodztwa Slaskiego. GUS, 2003
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Turysci zainteresowani agroturystyka majg do dyspozycji w regionie ponad 350 gospo-
darstw, w przewazajacej ilosci potozonych w Beskidach.

Obok tradycyjnych procentowych miernikédw w analizach zjawisk turystycznych stosuje sie
tez mierniki specyficzne, tylko dla potrzeb turystyki. W tym zakresie wykorzystywane sg naste-
pujace rodzaju wskazniki:

» wskaznik nasycenia baza turystyczng wyrazony liczbg miejsc noclegowych przypadaja-

cych na km? powierzchni catkowitej, zwany wskaznikiem Charvata,

» wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wyrazony liczba turystow korzystajacych z
noclegoéw przypadajaca na 1000 mieszkancéw statych, zwany wskaznikiem Schneidera,

» wskaznik funkcji turystycznej wyrazony liczbg turystéw korzystajgcych z noclegoéw przy-
padajaca na km? powierzchni catkowitej, zwany wskaznikiem Deferta,

- wskaznik liczby udzielonych noclegdw przypadajacej na km?powierzchni catkowitej,

» wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci Baretje’a i Deferta, wyrazony liczbg turystycz-
nych miejsc noclegowych, pomnozong przez 100, przypadajacq na liczbe ludnosci miej-
scowe;.

Analizujac wskaznik nasycenia bazg turystyczng (Charvata), nalezy stwierdzi¢, iz powiatem
najlepiej wyposazonym w baze noclegowg w 2001 r. byt powiat cieszynski, w ktérym na jeden
km“ powierzchni catkowitej przypadato az 15,9 miejsc noclegowych, oraz powiat bielski - 7,2
miejsc na 1 km?. Po$rod gmin miejskich, najwieksza pojemnoscig bazy noclegowej charakte-
ryzowaly sie: Ustron - 95,8 miejsc na 1 km? oraz Szczyrk - 51,8, a posrod gmin wiejskich:
Czernichéw - 18,1 i Jaworze - 16,9. Miasta na prawach powiatu o najwiekszej pojemnosci ba-
zy turystycznej to: Chorzow - 14,4 i Czestochowa - 14,3 miejsc na 1 km?.

Analiza wskaznika intensywnosci ruchu turystycznego (Schneidera) wskazuje, iz najwiek-
sza liczba turystow na 1000 mieszkancow przypadta w powiatach: cieszynskim - 1879,9 oraz
bielskim - 665,9. Gming miejskg o0 najwyzszym w wojewodztwie Slaskim poziomie tego wskaz-
nika byt: Szczyrk - 12480,1 i Wista - 10235,6, natomiast gming wiejska: Czernichéw - 3438,0
oraz Kroczyce - 2420,9. Miasta na prawach powiatu, w ktérych na 1000 mieszkancéw przypa-
dato najwiecej turystow, to: Czestochowa - 740,0 oraz Bielsko-Biata ze wskaznikiem wynosza-
cym 340,6.

Najwiekszg liczbg turystow korzystajacych z noclegéw przypadajaca na km? powierzchni
catkowitej (wskaznik Deferta) charakteryzowaly sie powiaty: cieszynski - 443,2 oraz bielski -
215. Wsrdd gmin miejskich wskaznik ten przyjmowat najwieksze wartosci: w Ustroniu - 2529,9
oraz Szczyrku - 1819,5, natomiast wsréd gmin wiejskich w Jaworzu - 397,8 oraz Czernichowie
- 391,2. W miastach na prawach powiatu, na jednym km? najwiecej turystéw korzystato z noc-
legéw: w Czestochowie - 1176,4 i Chorzowie - 682,0.

Na jednym km? powierzchni catkowitej, najwiecej noclegdw udzielono w powiatach: cie-
szynskim - 1437,0 oraz bielskim - 718,3, a w gminach miejskich: w Ustroniu - 8269,2 oraz
Szczyrku - 5384,5. W odniesieniu do gmin wiejskich wojewddztwa sSlaskiego wskaznik ten
ksztattowat sie na najwyzszym poziomie w gminach: Jaworze - 2032,9 i Czernichéw - 1063,2,
a w miastach na prawach powiatu: w Chorzowie - 1838,2 i Katowicach - 1544,3.

Analizujac wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci (Baretje’a i Deferta) stwierdzono, iz
najwiekszg liczba turystycznych miejsc noclegowych przypadajacg na 100 mieszkancow sta-
tych, charakteryzowaly sie powiaty: cieszynski (wskaznik 6,8) i zywiecki (3,1)oraz gminy miej-
skie: Wista - 37,7 i Ustron - 35,7, a sposrod gmin wiejskich: Czernichdéw - 15,9 oraz Rajcza -
9,4. Miasta na prawach powiatu, w ktérych na 100 mieszkancéw przypadato najwiecej tury-
stycznych miejsc noclegowych, to: Czestochowa - 0,9 oraz Bielsko-Biata ze wskaznikiem wy-
noszacym 0,8.
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Baza gastronomiczna. Wedtug stanu na koniec 2002 r. w wojewdédztwie $Slaskim zareje-
strowanych byto 13 tys. placéwek gastronomicznych. W obiektach bazy noclegowej w 2002 r.
byto okoto 487 placéwek gastronomicznych. Ich liczba zmalata w analizowanym okresie.

Tabela 7. Placowki gastronomiczne w obiektach noclegowych turystyki w wojewddztwie $la-
skim w latach 1999-2002

Rok Ogotem Restauracje Stotowki Bary i kawiar- Punkty ga-
nie stronomiczne
1999 726 156 221 267 82
2000 627 172 167 221 67
2001 558 140 160 200 58
2002 487 137 125 173 52

Zrodfo: Rocznik statystyczny wojewddztwa slaskiego. GUS, 2003

Baza towarzyszaca (infrastruktura techniczna specjalistyczna).

Na obszarze wojewodztwa Slaskiego wyznaczono i oznakowano 4670 km pieszych szla-
kéw turystycznych. W wojewddztwie realizowany jest program ,Rowerem po Slasku”, ktérego
koordynatorem jest Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw. Wojewddztwo $laskie stwarza réwniez
doskonate warunki do uprawiania sportow zimowych. W Beskidach, w okolicach Bielska-Biatej,
znajduja sie liczne trasy narciarskie, ktérych taczna dtugos¢ w regionie wynosi ponad 200 km.

W regionie znajduje sie kilkanascie rzek i zbiornikdw wodnych stuzacych rekreacji wodnej i
zeglarstwu. Najczesciej sg to zbiorniki sztuczne, utworzone poprzez budowe zapér na ciekach
wodnych, ale istnieje tez kilka zbiornikéw urzadzonych w dawnych wyrobiskach gérniczych
kopaln piasku. Wiekszos¢ z nich wykorzystywana jest do zeglarstwa, windsurfingu, kajakar-
stwa, wioslarstwa oraz ptywania i wypoczynku nad woda.

Wyzyna Krakowsko-Czestochowska swoim uksztattowaniem terenu i formami skalnymi
przycigga amatorow wspinaczki skatkowej. Do terenéw przeznaczonych na dziatalno$¢ skat-
kowg nalezg: Skatki Kroczyckie, Podlesickie, Rzedowickie, Wtodowickie, rejon Podlesic, rejon
Okiennika oraz rejon Olsztyna, Podzamcza i Ryczowa. W wyniku zjawisk krasowych powstato
na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej ponad 900 jaskin i schronisk skalnych, zgrupowa-
nych w okolicy Olsztyna, Potoku Ztotego, Podlesic i Smolenia, stanowigcych cel przyjazdéw
wspinaczy skatkowych.
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Tabela 8. Wybrane dane statystyczne dotyczace turystyki w wojewddztwie slaskim

e Wojewodztwo | Poréwnanie — miejsce na
P Wyszczegolnienie slaskie tle innych wojewddztw
1. |Liczba obiektow bazy noclegowe; 387 8
o ILlczba miejsc noclegowych w bazie noc- 30 192 8
egowej
3. | Korzystajacych z noclegdéw (w tysigcach) 1054,8
4. | Udzielonych noclegéw (w tysiacach) 2551,4
5 L|§:zba miejsc noclegowych na 10 tys. 62.9 12
mieszkancow
6. Stopien wykorzystania miejsc noclego- 248 1
wych (%)
7 IZ%IiTa] ioty turystyczne posiadajace zezwo- 490 1
8. | Pomioty turystyczne grupy | 75 4
9. | Pomioty turystyczne grupy I/ 1l 309 1
10. | Pomioty turystyczne grupy I/1I/1ll 78 3
11 Liczba biur turystycznych na podstawie 699 3
" | sprawozdania SP-3 za 2002 rok.
Pracujacy w biurach turystycznych
; 1580
(oséb),
12. 2
W tym osoby, dla ktérych jest to gtéwne 1047
miejsce pracy
Liczba hoteli ogotem 75
_ *kkkk -1
_ *kkk 2
13. . 26 6
_ *% 22
- 11
- wtrakcie kategoryzaciji 13
14. | Liczba miejsc w hotelach 7743 6
15. | Wykorzystanie miejsc hotelowych (%) 26,2 13
. . — Wyzszy w poréwnaniu do
16. Wskaznik Charvata 2,9 wskaznika wyliczonego dla kraju
(2,0)
Nizszy w poréwnaniu ze wskaz-
17. | Wskaznik Schneidera**** 2455 nikiem wyliczonym dla kraju
(368,4)
18. | Wskaznik Deferta**** 96,5 45,5 dla kraju
19. | Wskaznik Baretje’a i Deferta™** 0,7 1,6 dla kraju
Placéwki gastronomiczne w obiektach
20. : 387
noclegowych turystyki
Dtugos¢ wyznaczonych i oznakowanych
21. . : 4670
szlakow turystycznych (w kilometrach)
Diugosc tras narciarskich w Beskidach
22. g : ) 220
(woj. slaskie) (w kilometrach)

| grupa obejmuje organizatordw i posrednikdw, ktdrzy majg zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci wytacznie na
terenie Polski

Il grupa obejmuje organizatorow i posrednikow, ktorzy majg zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci wylgcznie na
terenie krajow europejskich

Il grupa obejmuje organizatoréw i posrednikdw, ktérzy majg zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci wytgcznie

na terenie krajow pozaeuropejskich

_ - patrz ,Stownik pojec” zamieszczony przed Bibliografig
Zrodfa: - Rynek ustug hotelarskich w Polsce. Polskie Zrzeszenie hoteli. Warszawa, 2003.
- Rynek biur podrozy 2004.Polskie Zrzeszenie Hoteli, Instytut Turystyki w Warszawie Warszawa 2004.
- Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Slgskiego 2003
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System komunikacyjny. Wojewo6dztwo $laskie lezy na skrzyzowaniu szlakéw komunika-
cyjnych potnoc-potudnie i wschéd-zachdd (na skrzyzowaniu dwéch autostrad A1 i A4). Przez
region przebiegajg wazne szlaki komunikacyjne - drogowe i kolejowe. Turysci mogq stosun-
kowo tatwo dotrze¢ do wojewddztwa z dowolnego miejsca w Polsce i Europie. Dla przyktadu
mozna podac, ze odlegtos¢ z Katowic do Pragi wynosi 480 km, do Wiednia - 390 km, do Bu-
dapesztu - 405 km, a do Bratystawy - 350 km. W wojewddztwie znajduje sie gesta sie¢ drog, a
sie¢ kolejowa nalezy do jednych z najgestszych w Europie. Dobrze rozwinieta jest komunika-
cja autobusowa. W wiekszych miastach dziatajg wypozyczalnie samochodéw osobowych. W
regionie funkcjonuje takze Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice” w Pyrzowicach.

Na obszarze wojewoddztwa slaskiego znajduje sie 18 drég krajowych oraz 62 drogi woje-
wobdzkie. Poza miastami na prawach powiatu 775 km drég krajowych i 1233 km dr6g woje-
waédzkich funkcjonuje jako elementy liniowe ukfadu, za$ odcinki w miastach wspétpracuja z
drogami powiatowymi i gminnymi w 19 obszarowych uktadach drogowo-ulicznych.

3. Segmentacja rynku turystycznego wojewodztwa slaskiego
Rynki turystyczne

Wojewoddztwo $laskie - z jego bogactwem flory i fauny, duzym zr6znicowaniem uksztatto-
wania terenu, bogactwem tradycji i kultur, a takze duzymi aglomeracjami miejskimi stanowig-
cymi centra biznesowe regionu i potudnia Polski - jako miejsce destynacji turystycznej jest
mocno zréznicowane i obfituje w réznorakie atrakcje turystyczne,.

Krajowy rynek turystyczny dla wojewodztwa slaskiego

Rzeczywista wielko$¢ rynku turystycznego, a szczegdlnie segmentu rynku okreslanego
przez odwiedzajacych jednodniowych oraz odwiedzajacych zainteresowanych wypoczynkiem
codziennym, $wigtecznym, weekendowym i tranzytem, jest trudna do oszacowania. Sprawoz-
dawczos¢ w statystyce turystyki ogranicza sie do ewidencji czesci turystow, ktdrzy korzystajg
przynajmniej z jednego noclegu w rejestrowanej bazie noclegowej. Pomija sie natomiast tury-
stéw korzystajacych z noclegébw u znajomych i rodziny, w nie zarejestrowanych kwaterach
prywatnych i w gospodarstwach agroturystycznych.

Ponizej przedstawiono charakterystyke krajowego rynku turystycznego z jego implikacjami
dla wojewddztwa slaskiego.
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Rysunek 4. Rynek turystow Kkrajowych korzystajgcych w 2001 roku z bazy noclegowej zakwa-

) terowania zbiorowego, wedfug wojewodztw.
Zrddfo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS z 2002 r.
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Tabela 9. Preferencje turystéw krajowych wobec poszczegdlnych kategorii bazy noclegowej na

terenie cafej Polski i wojewodztwa w 2001 r.

Polska Winjewddzbwn slaakie
Obiekty Liczba Liczba
: byl o tuirystiw i
Inne ahiskty 1 815603 17.25% 274 191
Holedk 3 284 247 35,81 % 272 365
Craradki wezasmwe 1 515 261 13,66% 130 721
[Ciiradkl ezholenicwe- WYRIOSZY Mk Gwe 1 080 138 BLE3% 115 588
Sehroniska mindzeiowe 483 304 4 18% 33 833
Schroniska 101 E31 0,52% 14 803
Doy wycietzkowe 291 350 2E3% 14 146
-F'IEI'IE:iI:‘I"IEIj' 326 B06 2.55% 12610
Campingl 150 750 1.358% 11 136
Faola biwakowe 132 106 1,19% Sove
Zaklady uzdraviskowe 33 527 2.E3% 8173
Ciiekly wypoczynku ssbamig-nisdzieinego 35085 0, 30% 7834
Zeapaly andlnodoestepnych domboavw turyetyczrveh 235 675 212% g 584
foiek 267 533 241% 3 448
Kwalary agraluryslyczns 85 807 0,59% 4 156
Craradki kakanijne 137 781 1,24% Gr2
Doy pracy tworcze) RODOE | 0.63% 20
Ogblem w obiekiach noclegowych 8| toooow | szzeso

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS 2002 r.

Tabela 10. Udziat wojewddztwa $laskiego jako miejsca destynacji turystycznej w rynku turysty-
ki krajowej poszczegdlnych obiektow noclegowych.

Otriekty ﬂiﬁ; EE'J-
Obiekly wypocZynku scbolnia-niedzizlinego 23,07%:
Schroniska 14,55%
Inne obiekly 14, 35%
Darodhl sZkoke figwt - wWypocEynkowe 10,60%
Oerodkl wezasowe 3,85%
schronigka micdziekowe 7, 7%
I'i.l:'lr'||'.'-||'|E| 7,.35%
Pola biwakowe 5,87%
Hatele G, 84%
Kawalery agroluryslycane G,33%
Diafny Wi CiecZkowe 4, G6%
Pensjonaty 3,84%
Fespoly ogalnadostapnych damkow LunyslycZigch 2HT
Zakiady uzdrowiskowe 2,61%
Matele 2,04%
Oéradll Balonijne 0, 45%
Daomy pracy badrcze 0, 04

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS 2002 r.
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W 2002 roku Polacy w wieku powyzej 15 lat wzieli udziat w 54,2 min krajowych podrézy tu-
rystycznych, z ktoérych jedng trzecig (33%) stanowity dtugookresowe (obejmujace 5 i wiecej
dni), a dwie trzecie (67%) krétkookresowe.

Analizujac miejsce zamieszkania potencjalnych nabywcédw ustug turystycznych, zauwazyc¢
mozna, iz krajowy rynek turystyczny jest zdominowany przez ludnos¢ miejska, a szczego6lnie
mieszkancéw aglomeracji, w ktorych liczba mieszkancéw przekracza liczbe 100 tys. oséb.

Mozna takze dokonac¢ segmentacji rynku ze wzgledu na preferowane miejsce docelowe
pobytu, z uwzglednieniem granic administracyjnych wojew6dztw jako obszaréw destynacji tu-
rystycznej. Biorgc pod uwage liczbe korzystajacych z bazy noclegowej w obiektach zakwate-
rowania zbiorowego, wojewodztwo $laskie jest w czotdbwce najpopularniejszych obszardéw de-
stynacji turystycznej (znajduje sie na széstym miejscu, z udziatem 8,34%). Turys$ci krajowi ko-
rzystajacy z bazy noclegowej wojewddztwa $laskiego najchetniej zatrzymujq sie w hotelach,
osrodkach wczasowych i osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych (56,15% w 2002 r.) oraz
-innych obiektach noclegowych”.

Nalezy zwr6ci¢ takze uwage na udziat wojewddztwa slaskiego w rynku turystyki krajowej,
biorac pod uwage poszczegdlne obiekty noclegowe. Zauwazy¢ woéwczas mozna, iz 23,07%
sposrod wszystkich udajacych sie na nocleg do obiektéw wypoczynku sobotnio-niedzielnego i
14,53% - preferujgcych schroniska oraz 10,6% - zatrzymujacych sie w osrodkach szkoleniowo-
wypoczynkowych, wybiera obiekty na terenie wojewddztwa slaskiego.

Tabela 11. Rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego.

(w min podrdzy) (W %)
Wojewodztwa 2002 dtugookre- | krotko- 2002 dtugo- Krotko-
sowe okresowe okresowe |okresowe

Ogotem 54,2 18,0 36,2 100,0% |[100,0% 100,0%
Mazowieckie 7,3 1,9 5,4 13,5% 10,6% 14,9%
Matopolskie 5,3 1,7 3,6 9,8% 9,4% 9,9%
Slaskie 5,0 1,4 3,6 9,2% 7,8% 9,9%
Pomorskie 4,0 2,0 2,0 7,4% 11,1% 5,5%
Dolnoslaskie 3,9 1,1 2,9 7,2% 6,1% 8,0%
Zachodniopomorskie 3,5 1,9 1,6 6,5% 10,6% 4,4%
Wielkopolskie 3,5 0,8 2,7 6,5% 4,4% 7,5%
Lubelskie 3,2 0,8 2,4 5,9% 4,4% 6,6%
Podkarpackie 3,1 1,3 1,8 5,7% 7.,2% 5,0%
Kujawsko-pomorskie 3,1 1,1 2,0 5,7% 6,1% 5,5%
Lédzkie 2,7 0,9 1,8 5,0% 5,0% 5,0%
Warminsko-mazurskie |2,6 1,3 1,3 4,8% 7,2% 3,6%
Swietokrzyskie 2,6 0,9 1,7 4,8% 5,0% 4,7%
Podlaskie 1,9 0,5 1,4 3,5% 2,8% 3,9%
Opolskie 1,6 0,3 1,3 3,0% 1,7% 3,6%
Lubuskie 1,3 0,5 0,8 2,4% 2,8% 2,2%

Zrddfo: opracowanie wiasne na podstawie badan Instytutu Turystyki; oszacowanie liczby odwiedzin w zaokragleniu.

Jeszcze korzystniej dla wojewddztwa slaskiego jako obszaru destynacji turystycznej przed-
stawia sie podziat rynku turystycznego uwzgledniajacy preferencje wszystkich odwiedzaja-
cych. Mozna zauwazy¢ woéwczas, iz niemal co dziesigty mieszkaniec Polski odwiedza woje-
wodztwo slaskie, co pozwala je uplasowac na 3 miejscu w kraju.

Jak pokazujg badania Instytutu Turystyki, sposrdéd odwiedzajacych wojewddztwo $laskie w
czasie podrdzy krétkookresowej, co drugi deklarowat jako swdj cel podrézy odwiedziny u zna-
jomy i krewnych, co czwarty (ponad 25%) - typowaq turystyke i rekreacje, a niemal co piaty -
sprawy stuzbowe. W przypadku podrézy diugookresowych, gtéwnymi celami przyjazdu do wo-
jewodztwa sSlaskiego sa:

- typowa turystyka i rekreacja (ponad 50%),

- odwiedziny u krewnych i znajomych.
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Krajowy rynek turystyczny jest zdominowany przez klientow preferujacych wyjazdy organi-
zowane samodzielnie (ponad 83% wszystkich wyjazdéw w kraju), co oznacza, ze nalezy doto-
zy¢ staran, aby wiasnie do nich skutecznie dotrze¢ z informacjg o ofercie turystycznej. Na ryn-
ku turystycznym wojewddztwa slaskiego dominujg mieszkancy Polski, gdyz niemal 9 na 10 tu-
rystéw korzystajacych z bazy noclegowej obiektéw zakwaterowania zbiorowego to turysci kra-
jowi.

Jak podaje Instytut Turystyki, potowe przyjazdéw diugookresowych, i blisko 40% krétko-
okresowych stanowig odwiedzajacy spoza wojewodztwa Slgskiego. Na dtugie pobyty najcze-
Sciej przyjezdzajg mieszkancy wojewddztwa wielkopolskiego, na krotkie - matopolskiego, opol-
skiego i dolnoslaskiego.

Polacy Cudzoziemecy

B7AT % 'l:.a:
. Turyscl w woj. Slaskim ogélem 100%

Rysunek 5. Podziat rynku turystycznego dla woj. $laskiego, z uwzglednieniem kraju pochodze-
nia turystow korzystajacych z bazy noclegowej obiektow zakwaterowania zbioro-
wego.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z 2002 r.

Dokonujac podziatu rynku turystyki krajowej dla wojewddztwa $laskiego ze wzgledu na pre-
ferowane miejsce docelowe, nalezy zauwazy¢, iz najwieksza grupe nabywcédw stanowig zain-
teresowani pobytem w powiecie cieszynskim (29,63%), w powiecie bielskim i zywieckim
(17,5%), w Czestochowie (14,82%), w Katowicach, Tychach i Sosnowcu (11,57%) oraz Biel-
sku-Biatej (4,94%).
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Rysunek 6. Preferencje turystow Krajowych dotyczgce miejsca docelowego (wg granic admini-
stracyjnych - powiatowych) w woj. $lgskim.
Zrédto: dane GUS w 2001 r.
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Potudniowa czes¢ wojewddztwa Slaskiego cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem
wsréd turystow krajowych korzystajacych z obiektédw noclegowych. Ponadto sporym zaintere-
sowaniem cieszg sie m.in. Czestochowa oraz Katowice, Tychy i Sosnowiec. Wysokie nateze-
niu ruchu turystycznego w powiecie cieszynskim w przewazajacej mierze jest wynikiem zare-
jestrowanych przekroczen granicy w celach handlowych. Dotyczy to gtéwnie mieszkancéw
strefy przygranicznej.

Krajowy rynek turystyczny posiada duzy potencjat rozwojowy. Wydaje sie, iz stanowi¢ mo-
ze gtowny przedmiot zainteresowania wszystkich, ktérym zalezy na rozwoju turystyki w regio-
nie.

Rynki zagraniczne

Dokonujac segmentaciji rynku turystyki zagranicznej do Polski ze wzgledu na preferowane
miejsce docelowe pobytu, z uwzglednieniem granic administracyjnych wojewédztw jako obsza-
row destynaciji turystycznej, wojewddztwo $laskie znajduje sie na dziewiatym miejscu, z udzia-
tem na poziomie 4,30% (w 2002 r.), dominujg wojewddztwa: mazowieckie, matopolskie, dolno-
Slaskie. Liczba turystéw zagranicznych wybierajacych wojewddztwo slaskie jako miejsce doce-
lowe maleje od trzech lat.
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ﬁ’ysunek-7._ Rozmieszczenie tufystéw zagraniézh ych ko'rzystajé-c-y- w 2002 roku z bazy nocle-

] gowej zakwaterowania zbiorowego w poszczegdlnych wojewddztwach.
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS z 2002 r.

Turysci zagraniczni korzystajacy z bazy noclegowej obiektéw zakwaterowania zbiorowego
stanowig w wojewddztwie Slaskim 12,83% (w 2002 r.), podczas gdy w innych wojewddztwach
udziat cudzoziemcéw w ogdlnej liczbie osdb korzystajacych z noclegow jest wiekszy.

Nalezy jednak zauwazy¢, iz turysci zagraniczni korzystajacy z bazy noclegowej wojewo6dz-
twa Slgskiego najchetniej zatrzymujg sie w hotelach, osrodkach wczasowych i osrodkach szko-
leniowo-wypoczynkowych oraz ,innych obiektach noclegowych”.

Rynek wojewo6dztwa slaskiego zdominowany jest przez turystow niemieckich, ktorzy sta-
nowig 31% wszystkich korzystajacych z bazy noclegowe;.
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Rysunek 8. Udziat turystow zagranicznych korzystajgcych w 2002 roku z bazy noclegowej za-

] kwaterowania zbiorowego w poszczegdinych wojewddztwach.
Zrddto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS.

Tabela 12. Preferencje turystéw zagranicznych wobec poszczegdlnych kategorii bazy nocle-
gowej na terenie wojewddztwa Slaskiego.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS z 2002 r.
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Polska Wojewodztwo Slaskie
Obiekty Liczba o Liczba o
turystow %o turystow %o

Hotele 2447112 77,68% 99 365 73,43%
Inne obiekty 284 091 9,02% 19 700 14,56%
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 64 770 2,06% 6 430 4,75%
Kempingi 43 049 1,37% 3128 2,31%
Osrodki wczasowe 56 084 1,78% 2 859 2,11%
Zaktady uzdrowiskowe 38 896 1,23% 985 0,73%
Pensjonaty 38 662 1,23% 960 0,71%
Motele 49 868 1,58% 749 0,55%
Schroniska miodziezowe 42 406 1,35% 665 0,49%
Obiekty wypoczynku sobotnio-niedzielnego 455 0,01% 300 0,22%
Domy wycieczkowe 48 051 1,53% 97 0,07%
Schroniska 6 447 0,20% 42 0,03%
Zespoty ogélnodost. domkow turystycznych 11 186 0,36% 22 0,02%
Kwatery agroturystyczne 4711 0,15% 0,01%
Osrodki kolonijne 1 281 0,04% 0,00%
Domy pracy tworczej 3784 0,12% 0,00%
Pola biwakowe 9 297 0,30% 0,00%
Ogodtem w obiektach noclegowych 3150150 100,00% 135316 | 100,00%




Nalezy zwréci¢ takze uwage na udziat wojewodztwa slaskiego (jako miejsca destynacji tu-
rystycznej) w rynku turystyki zagranicznej poszczeg6inych obiektow noclegowych. Zauwazy¢
wodwczas mozna, iz 65,93% ogoétu turystow zagranicznych zatrzymujgcych sie w obiektach
wypoczynku sobotnio-niedzielnego i 9,93% wybierajacych osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
decyduje sie na pobyt w wojewddztwie slaskim.

Odwiedzajacy wojewddztwo Slgskie najczesciej deklarujg cel typowo turystyczny i rekre-
acyjny (46%), odwiedziny u krewnych i znajomych (24%), interesy (13%).

Tabela 13. Udziat wojewddztwa $laskiego jako miejsca destynacji turystycznej w rynku turysty-
ki zagranicznej poszczeg6lnych obiektéw noclegowych.

Obiekty ggzia’r woj. Slaskie-
Obiekty wypoczynku sobotnio-

niedzie){neé% ! 65,93%
Osrodki szkoleniowo- wypoczynkowe | 9,93%
Campingi 7,27%
Inne obiekty 6,93%
Osrodki wczasowe 5,10%
Hotele 4,06%
Zaktady uzdrowiskowe 2,53%
Pensjonaty 2,48%
Schroniska mtodziezowe 1,57%
Motele 1,50%
Schroniska 0,65%
Kwatery agroturystyczne 0,30%
Domy wycieczkowe 0,20%
Zespoty ogélnodostepnych domkéw 0.20%
turystycznych eure
Osrodki kolonijne 0,00%
Domy pracy tworczej 0,00%
Pola biwakowe 0,00%
% turystéw zagranicznych w obiek- 4.30%
tach noclegowych na tle catego kraju | 7" °

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS z 2002 r.

Pozyskanie zagranicznych turystow moze stanowic¢ dla wojewddztwa slaskiego duze wy-
zwanie. Od 1999 r. maleje liczba odwiedzajacych Polske, a wojewddztwo $lgskie nie nalezy do
czotdwki obszaréw destynacji turystycznej dla obcokrajowcoéw. Jednak pewne symptomy
wskazuja, iz moze sie to zmieni¢. Sprzyjajaca okolicznoscia jest budowa dogodnego potacze-
nia komunikacyjnego z Europa Zachodnig autostradg A4. Dobre potaczenie drogowe i lotnicze
(rozbudowa portu lotniczego w Pyrzowicach) z Europag powinno by¢ wsparte inwestycjami w
poprawe jakosci drog lokalnych, co zapewnitoby odwiedzajacym wojewodztwo $laskie bez-
pieczny i szybki dojazd do miejsc docelowych. Zwazywszy przy tym, iz 85% Niemcéw przyjez-
dza do Polski samochodami, a stanowig oni najwiekszy segment rynku (w podziale uwzgled-
niajacym kraj zamieszkania), trudno nie zauwazy¢ znaczacej rangi inwestycji komunikacyjnych
dla rozwoju turystyki w regionie.
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Rysunek 9. Rynki wojewddztwa $laskiego ze wzgledu na kraj zamieszkania turystow korzysta-

jacych z bazy noclegowej (w 2001 r.).
Zrédfo: dane GUS.

Rysunek 10. Rynek turystyki zagranicznej dla wojewodztwa $lgskiego ze wzgledu na cel przy-

] jazdu w 2001 r. (w %).
Zrddto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS.
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4. Obszary rozwoju produktu turystycznego wojewodztwa slaskiego

Wojewddztwo $laskie jest obszarem posiadajacym bardzo liczne i zréznicowane walory tu-
rystyczne, sg one jednak rozmieszczone nieréwnomiernie zaréwno pod wzgledem ich poten-
cjatu, jak i typu. Pojawia sie zatem potrzeba dalszej, wewnetrznej regionalizacji wojewédztwa
dla celéw marketingowych, tak aby obszary o podobnych walorach i zagospodarowaniu tury-
stycznym mogty wspélnie kreowaé swoj produkt oraz prowadzi¢ jego promocije i dystrybucje.
Na podstawie inwentaryzacji waloréw, bazy i ruchu turystycznego proponuje sie wyodrebnienie
osmiu zasadniczych rejonéw recepcji turystycznej, cechujgcych sie wzglednym podobien-
stwem wymienionych elementow. Generalnie rejony te wchodzg w sktad lub pokrywaja sie z
obszarami polityki rozwoju wojewddztwa $laskiego, wyznaczonymi w dokumencie Strategii
Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2000-2015. Z wyjatkiem rejonu pdinocnego-
wschodniego, ktéry obejmuje réwniez powiat zawiercianski, wchodzacy w sktad obszaru srod-
kowego polityki rozwoju wojewoddztwa slaskiego.

1. Obszar pétnocny polityki rozwoju wojewddztwa slaskiego.
Na tym obszarze mozna wyznaczy¢ trzy rejony turystyczne:
¢ Rejon Czestochowy.
¢ Rejon pétnocno-wschodni.
¢ Rejon pétnocno-zachodni.
2. Obszar srodkowy polityki rozwoju wojewodztwa slaskiego.
Obszar ten sktadatby sie z trzech rejonéw turystycznych:
¢ Rejonu Aglomeracji Gornoslaskie;.
¢ Rejonu $rodkowo- zachodniego.
e Rejonu pszczynskiego.
3. Obszar zachodni polityki rozwoju wojewodztwa slaskiego
Na tym obszarze mozna wyznaczyc¢ jeden rejon turystyczny:
e Rejon zachodni.
4. Obszar potudniowy polityki rozwoju wojewddztwa slaskiego
Obszar ten sktadatby sie z jednego rejonu turystycznego:
e Rejonu potudniowego.
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1. Obszar poinocny polityki
# rozwoju wojewodztwa
v sy slaskiego.

— Rejon Czestochowy,

— Rejon péinocno-wschodni,

— Rejon poéinocno-zachodni.

2. Obszar srodkowy polityki
rozwoju wojewodztwa
slaskiego.

— Rejon srodkowo-zachodni

— Rejon Aglomeracji
Gornoslaskiej,

— Rejon pszczynski,

3. Obszar zachodni polityki
rozwoju wojewodztwa
slaskiego.

— Rejon zachodni

4. Obszar poludniowy.

— Rejon poludniowy.

Rysunek 11. Ogolny podziat na rejony turystyczne wojewodztwa slqskiego.
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Obszar poétnocny polityki rozwoju wojewoddztwa slaskiego
Rejon Czestochowy to typowy obszar obstugi turystow religijnych i pielgrzymek, oferujacy
dodatkowo réwniez inne atrakcje turystyczne zwigzane z miastem - jego kultura, historig i za-
bytkami. Jest takze obszarem o sporym potencjale rozwoju turystyki biznesowe;.
Rejon pétnocno-wschodni obejmuje jeden z najatrakcyjniejszych w wojewddztwie obszaréw
— Wyzyne Krakowsko-Czestochowska. Jest to teren rozwoju przede wszystkim turystyki ak-
tywnej i specjalistycznej oraz wiejskiej, o srednim potencjale rozwoju turystyki tranzytowej i
biznesowej.
Rejon potnocno - zachodni pomimo dos$¢ istotnych waloréw turystycznych, pozostaje obec-
nie stabo zagospodarowany i stosunkowo rzadko odwiedzany. Jego gtéwnymi atrakcjami sg
duze kompleksy lesne i krajobraz o niewielkim stopniu urbanizacji. Jest to zatem teren o bar-
dzo duzym potencjale dla rozwoju turystyki wiejskiej oraz, w nieco mniejszym stopniu, rekre-
acyjnej i aktywnej.

Obszar srodkowy polityki rozwoju wojewddztwa slaskiego
Rejon srodkowo-zachodni pod wzgledem walorow i atrakcji turystycznych jest zblizony do
rejonu pétnocno-zachodniego wchodzacego w sktad obszaru pétnocnego polityki rozwoju wo-
jewodztwa $laskiego. Rejon ten posiada dobre warunki do rozwoju turystyki wiejskiej, krajo-
znawczej i pewnych form turystyki aktywnej oraz rekreacyjnej (np. rowerowej), stanowigce
atrakcyjng oferte dla mieszkancow Aglomeracji Gornoslaskie;.
Rejon Aglomeracji Gornoslaskiej jest tg czescig wojewddztwa, ktérej dominujacy wizerunek
czesto wplywa na postrzeganie przez mieszkancow Polski catego regionu, dlatego umiejetne
pokazanie turystycznego charakteru miast Gérnego Slaska i Zagtebia jest sprawa kluczowg
dla rozwoju turystyki w catym wojewddztwie. Trzon tego rejonu stanowi okreslona w dokumen-
cie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego na lata 2000-2015 Aglomeracja Gérnoslaska,
ktorg tworzy 14 duzych miast na prawach powiatow: Bytom, Chorzéw, Dabrowa Gérnicza, Ja-
worzno, Gliwice, Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie,
Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze.
Jako jedno z najwiekszych skupisk ludzkich w kraju oraz wazny osrodek akademicki, przemy-
stowy i ustugowy, o dobrej dostepnosci transportowej, niemal caty obszar Aglomeraciji jest wy-
bitnie predysponowany do rozwoju turystyki biznesowej i turystyki przemystowej (indywidual-
nej). Potozenie przy najwazniejszych trasach komunikacyjnych (DK1, A4, CMK) stwarza takze
korzystne warunki do rozwoju turystyki tranzytowej. Bogata historia miast Aglomeracji oraz
liczne zabytki architektury i techniki stanowig atut sprzyjajacy rozwojowi turystyki miejskiej i
kulturowej. Natomiast produkt rekreacji aktywnej miast, oparty gtéwnie na licznych parkach i
obszarach zielonych, powinien by¢ skierowany przede wszystkim do ich mieszkancéw i oko-
licznej ludnosci.
Rejon pszczynski jest obszarem o specyficznych walorach i ruchu turystycznym, potozonym
pomiedzy miastami Aglomeracji Gornoslaskiej a Beskidami, z centrum w jego najatrakcyjniej-
szej miejscowosci, Pszczynie. Cechuje sie duzg lesistoscig i wystepowaniem istotnych walo-
row kulturowych. Znajdujg sie tam obszary znakomicie nadajace sie, przede wszystkim dla
mieszkancéw miast Aglomeracji, do wypoczynku weekendowego opartego na produkcie tury-
styki aktywnej i specjalistycznej oraz miejskiej i kulturowej. Rejon ten posiada réwniez poten-
cjat do dalszego rozwoju turystyki biznesowej i tranzytowej, a docelowo jego oferta turystyczna
powinna by¢ skierowana takze do innych grup turystéw. Rejon pszczynski posiada bogate za-
soby wéd, w tym zbiornik Goczatkowicki, zbiornik £aka i pomniejsze, jak réwniez gesta sie¢
rzeczna, ktére mozna wykorzystac¢ do celéw sportéw wodnych, konnych, agroturystyki oraz tu-
rystyki rowerowej.

Obszar zachodni polityki rozwoju wojewodztwa slaskiego
Rejon zachodni, ze wspétczesnym centrum administracyjnym w Rybniku i historycznym - w
Raciborzu, jest bodaj najbardziej zré6znicowany, jesli chodzi o typ waloréw. Obok duzych kom-
pleksow lesnych, zwigzanych z Parkiem Krajobrazowym ,Cysterskie Kompozycje Rud Wiel-
kich”, wystepujg tu obszary silnie przeksztatcone przez przemyst ciezki, a takze zabytkowe
ukfady urbanistyczne. Cechg wspdlng catego rejonu jest natomiast stosunkowo niski poziom
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zagospodarowania turystycznego i ruchu turystycznego oraz silna tozsamos¢ kulturowa. Pod-
stawg oferty turystycznej powinien by¢é zatem produkt turystyki miejskiej i kulturowej, a ze
wzgledu na nadgraniczne potozenie i liczne powigzania spoteczno-gospodarcze z Czeskim
Slaskiem - produkt turystyki przygranicznej i tranzytowej. Rosngce znaczenie Rybnika, przeja-
wiajace sie rowniez powstaniem i rozwojem osrodka akademickiego, powinno pozwoli¢ na
rozwiniecie produktu turystyki biznesowej - zwtaszcza w samym Rybniku i najblizszych okoli-
cach. Natomiast oferta turystyki wiejskiej oraz aktywnej i specjalistycznej winna by¢ budowana
przede wszystkim w oparciu o tereny zielone i potozone nad woda, a kierowana gtéwnie do
mieszkancéw zachodniej i centralnej czesci wojewddztwa. Produkty turystyki aktywnej mogg
tez by¢ rozwijane jako uzupetnienie wiodacych produktéw i stanowi¢ dodatkowe zrodto atrak-
cyjnosci obszaru dla uprawiajacych turystyke kulturowa, biznesmendw i turystéw przygranicz-
nych.

Obszar potudniowy polityki rozwoju wojewoddztwa slaskiego

Rejon potudniowy, obejmujacy tereny Beskidow, wyrdznia - poza uksztattowaniem po-
wierzchni - miejscami bardzo wysoki poziom zagospodarowania turystycznego i ruchu tury-
stycznego. Ze wzgledu na specyficzne walory rejonu, podstawg oferty turystycznej musi pozo-
sta¢ produkt turystyki aktywnej i specjalistycznej. Jednak z powodu dos$¢ duzej sezonowosci
popytu na ten produkt, istnieje silna potrzeba rozwoju rowniez produktéw turystyki biznesowej,
uzdrowiskowej i zdrowotnej oraz kulturowej i wiejskiej. Potozenie nadgraniczne oraz pobliskie
wazne trasy komunikacyjne i przejscia graniczne czynig ten rejon takze waznym obszarem
kreowania produktu turystyki przygranicznej i tranzytowej, ktérego atrakcyjno$¢ czesto moze
by¢ wzmacniana poprzez istnienie innych interesujacych produktéw.

W Strategii Rozwoju Turystyki nie jest przeprowadzony doktadny przebieg granic po-
miedzy wymienionymi obszarami recepcji turystycznej, uznano bowiem, ze przynaleznos¢ do
okre$lonego rejonu marketingowego powinna by¢ suwerenng decyzjg i wyborem kazdej z
gmin. Tak jak przynaleznos¢ gmin do poszczegolnych rejonéw, tak samo sposéb zarzadzania
dziataniami marketingowymi w ramach tych obszaréw i rejonédw powinien pozosta¢ kwestig
oddolnej inicjatywy zainteresowanych gmin i przedstawicieli branzy turystycznej, wspieranych
jedynie przez wtadze wojewddzkie i Slaskg Organizacje Turystyczng. Rozwigzaniem optymal-
nym wydaje sie powotanie Lokalnych Organizacji Turystycznych obejmujacych wymienione
powyzej obszary recepcji turystyczne;.

30



5. Analiza SWOT

Analiza SWOT dla dziedziny turystyki zostata opracowana na podstawie diagnozy waloréw
turystycznych, potencjatu srodowiskowego i gospodarczego branzy turystycznej oraz analizy
ankiety przeprowadzonej wsréd gmin. W jej opracowaniu uwzgledniono réwniez wyniki prze-
prowadzonych konsultacji z przedstawicielami branzy turystycznej oraz samorzaddw lokal-

nych.

Mocnhe strony

Stabe strony

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Relatywnie dobra dostepnos¢ komunika-
cyjna najatrakcyjniejszych trenéw woje-
woédztwa.

Dobre potaczenia komunikacyjne (drogo-
we, kolejowe, lotnicze).

Dobra infrastruktura dla aktywnego wypo-
czynku na niektérych obszarach, zwtasz-
cza w potudniowej czesci.

Woysokie i zr6znicowane walory przyrodni-
cze wojewddztwa slaskiego

Duza ilos¢ atrakcyjnych pod wzgledem tu-
rystycznym obszaréw i obiektow chronio-
nych.

Ciekawa i r6znorodna oferta rozrywkowa
Bardzo wysoka ranga zabytkéw bedacych
miejscami patniczymi.

Unikalny w skali kraju charakter Wyzyny
Krakowsko-Czestochowskie;.

Obecnos¢ w regionie zagranicznych sieci
hotelowych.

Rozbudowana baza turystyczna, zwtasz-
cza w rejonach goérskich.

Duze zainteresowanie mieszkancow miast
krétkim aktywnym wypoczynkiem w pobli-
skiej okolicy.

Lotnisko obstugujace miedzynarodowe po-
taczenia lotnicze oraz sie¢ lotnisk sporto-
wych.

Liczne, zachowane w prawie niezmienio-
nym stanie obiekty i budynki (XIX w.).
Wystepowanie osiedli o unikatowym w
skali Europy charakterze ( np. Giszowiec,
kolonia ,Rymer”).

Wysoka konkurencyjnos¢ cenowa w strefie
przygranicznej przyciagajaca turystow za-
granicznych.

Wystepowanie kilku osrodkéw naukowych
ksztatcacych w zakresie turystyki.
Istnienie znacznych rezerw kapitatu ludz-
kiego, mozliwego do wykorzystania w
ustugach turystycznych.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Nierbwnomierne i stabe zagospodarowanie
atrakcyjnych obszaréw w wojewddztwie.
Brak koncepcji zagospodarowania i uzyt-
kowania obiektéw i terenéw poprzemysto-
wych.

Niewystarczajgca liczba szlakéw tury-
stycznych (rowerowych, konnych, narciar-
skich).

Niedostateczna ilos¢ sciezek dydaktycz-
nych i proekologicznych na obszarach
atrakcyjnych turystycznie

Brak lub zte oznakowanie obszaréw chro-
nionych.

Brak lub Zle dziatajgce informacje tury-
styczne (niedostateczne lub btedne infor-
macje).

Brak sprawnego regionalnego i lokalnego
systemu informac;ji turystyczne,j.
Utrzymujaca sie popularnosé turystyki wy-
jazdowej wsrod mieszkancdw regionu.
Brak lub zte oznaczenie miejsc i obszarow
atrakcyjnych turystycznie.

Infrastruktura drogowa niedostosowana do
potrzeb turystyki w szczegolnosci w obsza-
rach przygranicznych.

Brak parkingéw w wielu miastach o zna-
czeniu turystycznym.

Brak sktadnikow poszerzajacych produkt
turystyki pielgrzymkowe;.
Niewystarczajgca wspotpraca sektora tury-
stycznego z osrodkami naukowymi.
Niewystarczajgca wiedza branzy tury-
stycznej 0 mozliwosciach wykorzystania
nowoczesnych technologii, szczegodlnie in-
formatycznych.

Niepetnha wiedza administracji lokalnej oraz
przedsiebiorstw turystycznych o mozliwo-
$ciach wykorzystania réznych instrumen-
tow finansowych.

Niewystarczajgca wspotpraca wewnetrzna
i zewnetrzna branzy turystycznej.
Niewydolny system promociji turystyczne;.
Brak monitoringu ruchu turystycznego w
wojewodztwie.
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19. Niezadowalajacy stan sanitarny obszaréw
recepciji turystycznej.

20. Duzy stopien wyeksploatowania bazy tu-
rystycznej w szczegoélnosci uzdrowiskowej,
wczasowej i schronisk gérskich.

21. Stosunkowo niski poziom kwalifikacji kadr
turystycznych.

Szanse

Zagroienia

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

W miare stabilna gospodarka europejska i
Swiatowa.

Poprawa wizerunku turystyki w Polsce.
Rozwdj turystyki tranzytowej w zwigzku z
wstapieniem do Unii Europejskiej.

Wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej woje-
wodztwa rowniez dla sektora turystycznego
(baza noclegowa, baza gastronomiczna, ba-
za towarzyszaca).

Docenianie turystyki jako istotnego czynnika
restrukturyzacji i aktywizacji gospodarcze;.
Rozwdj ruchu lotniczego, w tym miedzynaro-
dowych i krajowych potaczen lotniczych,
zwtaszcza ze strony tzw. tanich przewozni-
kow.

Rozw6j wspodtpracy przygranicznej z Cze-
chami i Stowacja.

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej stwa-
rzajgce mozliwos¢ wykorzystania programow
i funduszy pomocowych, w tym dla rozwoju
sektora turystyki.

Transfer nowych technik, rozwigzah organi-
zacyjnych w branzy turystycznej, umozliwia-
jacy efektywniejsze dziatanie np. w rezerwacji
miejsc, zakupu biletéw, ptatnosci karta itd.
Dostrzeganie przez podmioty branzy tury-
stycznej potrzeby osiggania standardéw eu-
ropejskich przez wdrazanie systeméw zarza-
dzania jakoscig (EMAS, ISO 14000) oraz
wdrazanie rozwigzan proekologicznych w
obiektach noclegowych, a takze rozwijanie tu-
rystyki zrbwnowazone;j.

Dziatania integracyjne w ramach euroregio-
néw.

Zainteresowanie spoteczenstwa
poznawaniem przesztosci.

Duze zainteresowanie spotfeczenstwa zabyt-
kami cywilizacji przemystowe;.

Rozwdj lobby proturystycznego w regionie.
Nowe trendy w turystyce miedzynarodowe;j.
Znaczne zainteresowanie regionem ze stro-
ny partneréw zagranicznych.

1. Utrzymujacy sie stereotyp wojewddziwa
Slaskiego jak obszaru typowo przemysto-
wego o wysokim poziomie zanieczyszcze-
nia, obszaru zdegradowanego, zanie-
czyszczonego i mato atrakcyjnego.

2. Niestabilny system prawny.

3. Woysoki poziom fiskalizmu i niespéjny sys-
tem podatkowy.

4. Niska sita nabywcza
(bariera popytu).

5. Wysoka konkurencyjnos¢ turystycznych
wyjazdow zagranicznych w stosunku do
oferty turystyki krajowe;j.

6. Spadek ruchu turystycznego — krajowego i
miedzynarodowego.

7. Silna konkurencyjnos¢ turystycznych wy-
jazdéw zagranicznych dla turystyki krajo-
wej.

8. Silna konkurencyjnos¢ regiondéw sasied-
nich Czech i Stowac;ji.

9. Spadek obrotéw w handlu przygranicznym
w zwigzku z wstgpieniem Polski do UE.

10. Niedostosowana do wymogoéw wspoicze-
snej turystyki infrastruktura techniczna w
tym drogowa i transportowa.

11. Skomplikowany i ograniczony dostep
branzy turystycznej do zewnetrznych zré-
det finansowania.

12. Brak jednolitego i przejrzystego systemu
wsparcia matych i $rednich przedsie-
biorstw w tym takze z branzy turystyczne,j.

13. Nieefektywny system komunikacji i infor-
macji w branzy turystyczne;.

14. Degradacja walorow przyrodniczych i kra-
jobrazowych w obrebie obszaréw chronio-
nych, w wyniku niezrownowazonego ko-
rzystania.

spoteczenstwa
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... przyczynia sie barbarzyriski model tury-
styki, obejmujgcy miedzy innymi budowa-
nie infrastruktury turystycznej bez plano-
wania uwzgledniajgcego jej wptyw na $ro-
dowisko.

Jan Pawet I|

Oredzie: Ekoturystyka kluczem do wtasciwego
rozwoju. 2002 r.

D. Prognoza rozwoju turystyki w wojewodztwie sla-
skim

1. Scenariusze rozwoju turystyki w wojewodztwie slaskim do 2013
roku

Na podstawie informacji uzyskanych podczas spotkan oraz konsultacji z przedstawicielami
branzy turystycznej, administracji publicznej i samorzaddéw lokalnych zostaty opracowane sce-
nariusze rozwoju turystyki w wojewoddztwie slaskim do 2013 roku. Scenariusze te wykorzysta-
no do okreslenia zatozen rozwoju markowych produktéw turystyki w regionie.

Scenariusz optymistyczny

| Scenariusz pesymistyczny

Przebieg rozwoju turystyki w wojewddztwie

Wzmocnienie atrakcyjnosci turystycznej pod-
stawowych produktéw markowych regionu.
Tworzenie nowych podproduktéw.
Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu
poprzez rewitalizacje miast, dzielnic, osiedli.
Zagospodarowanie nieuzytkéw poprzemysto-
wych dla celéw turystycznych i rekreacyjnych.
Tworzenie nowej i modernizacja istniejace;j in-
frastruktury turystycznej (noclegowej, gastro-
nomicznej, towarzyszacej).

Ustanawianie nowych obszaréw prawnie chro-
nionych i udostepnianie ich turystyce.
Wprowadzanie nowych technologii i innowacji
utatwiajacych oraz usprawniajgcych obstuge
ruchu turystycznego.

Woazrost liczby przedsiebiorstw turystycznych,
generujagcych miejsca pracy.

Wspolne dziatania podmiotéw turystycznych w
celu podniesienia jakosci ustug turystycznych.
Wspétpraca branzy turystycznej z uczelniami,
prowadzacymi studia o profilu turystycznym.
Wysokie zainteresowanie funduszami struktu-
ralnymi i innymi formami wspéffinansowania
unijnego projektow branzy turystycznej

Brak zainteresowania branzy turystycznej roz-
wojem produktéw markowych.

Konkurencja w branzy turystycznej w miejsce
wspotpracy.

Tradycyjnos¢ gospodarki w regionie, wyrazaja-
ca sie niedostrzeganiem branzy turystyczne;j.
Brak lub ograniczone zainteresowanie branzy
turystycznej funduszami strukturalnymi UE.
Niewystarczajgce zainteresowanie samorza-
dow terytorialnych funduszami strukturalnymi i
przeznaczeniem ich na wzrost atrakcyjnosci
regionu.

Ograniczone zainteresowanie branzy tury-
stycznej innowacjami stosowanymi w turystyce.
Zbyt wolne dostosowanie sie przedsiebiorstw
turystycznych do wymogoéw UE (dyrektyw,
standardéw).

Nie nadgzanie przemystu turystycznego woje-
wobdztwa za konkurencjg zewnetrzna.

Niskie zainteresowanie funduszami struktural-
nymi i innymi formami wspotfinansowania unij-
nego projektow branzy turystycznej
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Scenariusz optymistyczny

| Scenariusz pesymistyczny

Gtowne cechy turystyki w wojewodztwie

Sukcesywne wdrazanie nowych technologii
szczegOlnie informatycznych i proekologicz-
nych w przemysle turystycznym.

Wdrazanie systeméw zarzadzania jakoscig
oraz systemow zarzadzania jakoscig srodowi-
ska.

Wielos¢ i zréznicowanie nowych produktéw
oraz podproduktow turystycznych.
Wspétdziatanie branzy turystycznej z osrod-
kami naukowymi krajowymi i zagranicznymi.
Kompleksowy regionalny system promocji.
Wysoka liczba turystéw krajowych i zagranicz-
nych odwiedzajacych ponownie region.
Wysokie zadowolenie turystéw z pobytdw.
Duza liczba mieszkancéw wojewddztwa spe-
dzajacych urlopy w regionie.

Brak zainteresowania branzy turystycznej inno-
wacyjnoscig, nowymi technologiami.

Opornos¢ we wdrazaniu nowoczesnych syste-
méw w zarzadzaniu firmami turystycznymi.
Niewielka liczba turystow odwiedzajacych re-
gion.

Liczne wyjazdy urlopowe mieszkancoéw woje-
wddztwa do innych regiondw.
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Sukces jest wynikiem wfasciwej decyzji
Eurypides

E. Cele strategiczne, cele kierunkowe, dziatania

Wizja turystyki w wojewodztwie slaskim

Wojewodztwo slaskie to obszar o bogatych, réoznorodnych walorach kulturo-
wych i przyrodniczych, dajacy turystom zarowno krajowym i zagranicznym oraz
mieszkancom regionu mozliwosci wypoczynku oraz aktywnego i atrakcyjnego
spedzenia wolnhego czasu.

Rozwdj turystyki w wojewodztwie slaskim odbywa sie w poszanowaniu zasad
zrownowazonego rozwoju oraz z uwzglednieniem regionalnych uwarunkowan
przyrodniczych i zréoznicowan kulturowych, uznajac iz turystka jest istothym
czynnikiem rozwoju wojewodztwa slaskiego tworzacym nowe miejsca pracy dla
mieszkancow.

Otwartos¢ i goscinnos¢ mieszkancow wojewodztwa slaskiego, duze zréznico-
wanie oraz unikalnos¢ oferty i ustug turystycznych swiadczonych na wysokim
poziomie zaspakaja wymagania turystow chetnie powracajacych by spedzi¢ tutaj
wolne chwile.
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Rysunek 12. Struktura Strategii.




Odniesienie Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim do
dokumentow strategicznych

Strategia Rozwoju Turystki W Wojewddztwie Slaskim wigze sie z trzema podstawowymi do-
kumentami o0 znaczeniu strategicznym. Powigzanie Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddz-
twie Slaskim przedstawiono na rysunku 13.

Cele regionalnej Strategii rozwoju turystyki korespondujg bezposrednio z celami i dziataniami
zawartymi w krajowym dokumencie pn. Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006. Po-
nadto w catosci odpowiada ona obszarom okreslonym w Strategii Rozwoju Krajowego Produk-
tu Turystycznego Polski oraz scisle wigze sie z odpowiednimi celami i wieloma kierunkami
dziatan wskazanymi w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000 — 2015. Sp6j-
nosc¢ i wspotzaleznosc¢ tych powigzan ukazano w tablicach 1,2,3.

Narodowa Strategia
Rozwoju Regionalnego

\ 4
s (=
\ 4

[ =

Rysunek 13. Powigzanie Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewédztwie Slgskim z innymi doku-
mentami.

Tablica 1. Odniesienie celdéw i dziatan zawartych w Strategii Rozwoju Turystyki w latach 2001-
2006 (Programie Wsparcia Rozwoju Turystyki w latach 2001 — 2006) do celdw ujgtych w Stra-
tegii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slgskim na lata 2004-2013.

Cele i dziatania okreslone w Strategii Cele w Strategii Rozwoju Turystyki
Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Slaskim
w latach 2001 - 2006 na lata 2004 —2013
Cel: Aktywizacja rozwoju markowych produktow tu-
rystycznych, w szczegolnosci pieciu: 1. Cel strategiczny: Rozwoj produktu marko-
- turystyka biznesowa wego - turystyka biznesowa.
- turystyka w miastach i turystyka kulturowa, |1.1. Cel: Wzrost liczby turystéw podrézujacych w
- turystyka na terenach wiejskich, interesach.
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- turystyka rekreacyjna, aktywna i specjali-
styczna,
- turystyka przygraniczna i tranzytowa.

Dziatanie: Rozszerzenie oferty regionalnej, zwiek-
szenie jej atrakcyjnosci poprzez wyeksponowanie
dziedzictwa kulturowego i naturalnego, poprawe
dostepnosci na zagranicznym i krajowym rynku tu-
rystycznym, zwigkszenie aktywnosci wojewo6dz-
kich, powiatowych i gminnych wtadz samorzgdo-
wych oraz zwiekszenie roli regionalnych i lokalnych
organizacji turystycznych w ksztattowaniu i promo-
cji oferty turystycznej.

1.2. Cel: Wzrost znaczenia turystyki kongresowej i
konferencyjnej.

1.3. Cel: Wspieranie turystyki zwigzanej z uczest-
nictwem w targach, wystawach, gietdach.

1.4. Cel: Promowanie wyjazdéw motywacyjnych.

2. Cel strategiczny: Rozwdj produktu marko-
wego - turystyka miejska i kulturowa

2.1. Cel: Zwiekszenie dostepnosci obiektéw arche-
ologicznych dla celéw turystycznych.

2.2.Cel: Restauracja, promocja i udostepnienie tu-

rystom zabytkowych uktadéw urbanistycznych

i obiektow architektury militarnej.

Cel: Rozwdj turystyki przemystowej (indu-

strialnej).

Cel: Poszerzenie oferty kulturalnej, rozrywko-

wej i widowiskowo-sportowe;.

Cel: Tworzenie warunkéw i wzrost liczby od-

wiedzin w ramach turystyki sentymentalne;j.

Cel: Poszerzenie oferty turystyki pielgrzymko-

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.
wej.

3. Cel strategiczny: Rozwdj produktu marko-
wego - turystyka na terenach wiejskich

3.1. Cel: Rozw¢j agroturystyki

3.2. Cel: Utworzenie warunkéw do petniejszego
rozwoju ekoturystyki

3.3. Cel: Zachowanie i udostegpnianie turystom za-

bytkowej architektury drewniane;j

4. Cel strategiczny: Wzrost znaczenia produktu
markowego - turystyka tranzytowa i przy-
graniczna.

4.1. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki przygranicz-
ne;j.

4.2. Cel: Tworzenie warunkéw do korzystniejszego

rozwoju turystyki tranzytowe;.

5. Cel strategiczny: Rozwodj produktu marko-
wego - turystyka rekreacyjna, aktywna i
specjalistyczna.

5.1. Cel: Wzrost znaczenia turystyki pieszej.

5.2. Cel: Rozwdj i popularyzacja narciarstwa zjaz-

dowego.

Cel: Utworzenie odpowiednich warunkéw dla

narciarstwa biegowego.

Cel: Rozwdj i popularyzowanie goérskiej tury-

styki rowerowej.

Cel: Wspieranie rozwoju turystyki rowerowej

krajoznawcze;.

5.6. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki wodnej.

5.7. Cel: Rozwdj i upowszechnianie turystyki kon-
ne;j.

5.8.Cel: Utworzenie warunkéw do uprawiania spor-
tow ekstremalnych i innych.

5.9. Cel: Utworzenie produktu markowego - slaska
turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna.

5.3.

5.4.

5.5.

Dziatanie: Zwiekszenie naktadéw na promocje tu-
rystyki, poprawe jej jakosci, wsparcie dla tworzenia
regionalnych i lokalnych struktur organizacyjnych,

6.  Cel strategiczny: Podnoszenie dostepnosci i
jakosci swiadczonych ustug turystycznych
oraz budowa systemu wsparcia rozwoju mar-
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realizowanych zadan oraz wspolnych dziatan pro-
mocyjnych na rynkach zagranicznych.

Dziatanie: Wzrost naktadéw na inwestycje infra-
strukturalne

kowych produktow turystycznych

6.1. Cel: Tworzenie zintegrowanego systemu pro-
mocji regionu.

6.2. Cel: Podnoszenie kwalifikacji kadry pracowni-
kéw branzy turystyczne;.

6.3. Cel: Wspieranie rozwoju atrakcyjnej bazy noc-
legowej i gastronomiczne;.

6.4. Cel: Rozbudowa technicznej infrastruktury
podnoszacej dostepnosé do miejsc i atrakciji
turystycznych regionu.

Tablica 2. Odniesienie obszarow dziatan zawartych w Strategii Rozwoju Krajowego Produktu
Turystycznego do celéw ujetych w Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Slaskim na la-

ta 2004-2013.

Obszary dziatan w Strategii Rozwoju Krajowego
Produktu Turystycznego Polski

Cele w Strategii Rozwoju Turystyki
w Wojewodztwie Slaskim
na lata 2004 —2013

1. Turystyka biznesowa obejmujaca kongresy,
wystawy (targi), spotkania biznesowe, zbiorowe im-
prezy oraz podr6ze motywacyjne. Ten sektor tury-
styki obejmuje specyficzny segment rynku, jakim sg
firmy i przedsiebiorstwa.

Cele:

1. wykorzystanie licznych juz przyjazdéw do Pol-
ski motywowanych biznesem do integrowania
ofert typowo turystycznych z pakietami obej-
mujacymi ustugi hotelarskie i wszelkie ustugi
wykorzystywane przez osoby podrézujace w
interesach;
tworzenie ,koalicji" firm, zapewniajacych 4 i 5-
gwiazdkowe ustugi hotelarskie oraz ustugi
panstwowych, komunalnych i prywatnych wia-
Scicieli roznych atrakcji turystycznych, w celu
szerszego otwarcia gtéwnych miast Polski dla
biznesmendéw;
tworzenie spotek panstwa i firm z branzy tury-
stycznej w celu promowania mozliwosci orga-
nizowania konferencji w Polsce;
promocja Polski jako kraju docelowego dla tu-
rystyki motywacyjnej (isncentive);

. promocja inwestowania w infrastrukture stwa-
rzajgcg dogodne, zgodne z miedzynarodo-
wymi standardami warunki do organizacji kon-
ferencji i wystaw oraz promowanie gtéwnych
miast Polski jako miejsc organizowania konfe-
rencji i wystaw.

1. Cel strategiczny: Rozwéj produktu markowego
- turystyka biznesowa.

1.1. Cel: Wzrost liczby turystow podrozujagcych w
interesach.

1.2. Cel: Wzrost znaczenia turystyki kongresowe; i
konferencyjne;.

1.3. Cel: Wspieranie turystyki zwigzanej z uczest-
nictwem w targach, wystawach, gietdach.

1.4. Cel: Promowanie wyjazdéw motywacyjnych.

2. Turystyka w miastach i kulturowa obejmujaca
wycieczki zorganizowane i indywidualne podréze w
celu zwiedzania miast, muzedw, obiektéw zabytko-
wych (historycznych i kulturowych) oraz uczestnic-
two w imprezach kulturalnych.
Cele:
1. dotarcie do coraz silniejszego rynku ,city bre-
aks” (krotkie podréze do miast) z ofertami
krétkich pobytéw swigtecznych;

2. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego
- turystyka miejska i kulturowa

2.1. Cel: Zwiekszenie dostepnosci obiektéw ar-
cheologicznych dla celéw turystycznych.

2.2.Cel: Restauracja, promocja i udostepnienie tu-
rystom zabytkowych uktaddéw urbanistycz-
nych i obiektow architektury militarne;.

2.3. Cel: Rozwdj turystyki przemystowej (indu-
strialngj).
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2. promocja przedsiewzie¢ witadz miejskich
wspierajgcych ,pakietowanie” - przygotowy-
wanie gotowych ofert obejmujacych atrakcje
kulturalne i historyczne oraz ustugi hotelar-
skie;

3. promocja panstwowych i komunalnych inwe-
stycji pozwalajacych na polepszenie ustug
muzealnych w Polsce: prezentowanie i uprzy-
stepnianie zbiorow w sposéb bardziej ,przyja-
zny” (visitors — friendly) dla odwiedzajacych;

4. promocja podstawowych, ,zelaznych” tras po
Polsce dla grup i turystow indywidualnych;

5. wspétdziatanie z wtasciwymi organizatorami
poszczegdélnych imprez (i Krajowym Progra-
mem Imprez) w celu przygotowania z odpo-
wiednim wyprzedzeniem kalendarzy imprez,
aby mogly by¢ one wiaczone do programow
touroperatoréw.

2.4. Cel: Poszerzenie oferty kulturalnej, rozrywko-
wej i widowiskowo-sportowe;.

2.5. Cel: Tworzenie warunkéw i wzrost liczby od-
wiedzin w ramach turystyki sentymentalne;j.

2.6. Cel: Poszerzenie oferty turystyki pielgrzym-
kowej.

3. Turystyka na terenach wiejskich obejmujaca
wszelkie formy turystyki na terenach wiejskich, w
tym rzemiosto ludowe, pobyty w gospodarstwach

rolnych, imprezy folklorystyczne, tradycyjne zycie w

gospodarstwach rolnych, takze ekoturystyke, zwie-

dzanie parkéw narodowych i krajobrazowych oraz
rezerwatéw przyrody.

Cele:

1. wykorzystanie duzej liczby istniejacych juz pro-
gramow agroekonomicznych w celu promowania
turystyki w rejonach wiejskich jako alternatywne;j
dziatalnosci gospodarczej;

2. wykorzystanie bogatej i zréznicowanej kultury
regionow wiejskich dla promowania tras tema-
tycznych lub poszczegoélnych osrodkéw w wiej-
skich rejonach Polski;

3. wykorzystywanie réznych trendéw turystyki eko-
logicznej, agroturystyki czy tez turystyki zwigza-
nej z poszukiwaniami ,korzeni" w celu promo-
wania inwestycji prywatnych w rézne przedsie-
wziecia z zakresu turystyki wiejskiej;

4. promocja zasobdéw naturalnych na terenach
wiejskich w Polsce: fauny, flory i krajobrazéw,
jako ,ofert unikalnych";

5. wspétpraca z dyrekcjami polskich parkéw naro-
dowych przy promocji turystyki jako potencjalne-
go zrodta dochodéw na cele ochrony przyrody i
krajobrazu;

6. promowanie inwestycji w przedsiewziecia z za-
kresu rozwoju turystyki ekologiczne;.

3. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego
- turystyka na terenach wiegjskich

3.1. Cel: Rozwdj agroturystyki

3.2. Cel: Utworzenie warunkéw do petniejszego
rozwoju ekoturystyki

3.3. Cel: Zachowanie i udostepnianie turystom
zabytkowej architektury drewniane;j
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4. Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjali-
styczna obejmujaca szeroki zakres rekreacji przy
wykorzystaniu walorow $rodowiska naturalnego
(gory, jeziora, rzeki, wybrzeze), specjalne imprezy z
bogatej polskiej oferty turystyki specjalistycznej (la-
tanie/lotniarstwo, instruktaz sportowy, itp. ); obejmu-
jacej takze tradycyjne osrodki wypoczynkowe nad
morzem, na pojezierzach i w innych regionach, tak-
ze w uzdrowiskach i sanatoriach wykorzystujgcych
naturalne warunki lecznicze, oraz uwzgledniajgcej
wszystkie rodzaje specjalistycznych zainteresowan,
tj. pielgrzymki, ,powrét do korzeni” itd.
Cele:
1. wykorzystanie istniejacej bazy turystyki specjali-
stycznej oraz fachowej doswiadczonej kadry
tych osrodkéw;
promocja i wdrazanie zasad bezpieczenstwa,
szkolenie personelu i zapewnienie jakosci od-
powiednio do standardéw akceptowanych w
skali miedzynarodowej;
promocja wytypowanych inwestycji w omawiane;
dziedzinie, tam gdzie istniejacy polski produkt
jest potencjalnie silny, jednak wymaga podnie-
sienia standardu bazy;
promocja unikalnej polskiej oferty, np. tradyciji
polskiego jezdziectwa;
promocja inwestycji joint - venture, tworzonych z
osrodkéw sektora prywatnego i publicznego, w
wybrane osrodki wczasowe, ktére moga petni¢
funkcje ,0$rodkéw wypadowych” do roznych
form aktywnos$ci ( zgodnie z krajowym progra-
mem ,Renesansu miejscowosci wypoczynko-
wych").

docieranie do ,nisz" na polskich rynkach pod-

stawowych z promocjg wyjazdoéw turystycznych i

zakupow produktéw zwigzanych z potrzebami

danej ,niszy" rynkowej;
promocja wigczania polskiego réznorodnego
dziedzictwa kulturowego do oferty dla odpo-
wiednich segmentéw miedzynarodowego rynku;
poszukiwanie mozliwosci promocji polskich cie-
kawostek i rzadkich atrakcji, z nastawieniem na
okreslone segmenty podstawowych rynkéw (ko-
lejki waskotorowe, zamki i dwory, tradycje prze-
mystu);
. promowanie renomowanych uzdrowisk i sanato-
ribw raczej jako osrodkoéw wypoczynku niz tera-
pii;
10.promocja miejsc pamieci zwigzanych z Holokau-
stem - ze wzgledu na delikatno$¢ zagadnienia —
odpowiednio prezentowanych zydowskim, pol-
skim, niemieckim i innym odwiedzajacym;

11.zatroszczenie sie o specyficzne potrzeby innych
gosci, przybywajacych do Polski z powoddw re-
ligijnych lub wiezi rodzinnych.

Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego
- turystyka rekreacyjna, aktywna i specjali-
styczna.

5.1. Cel: Wzrost znaczenia turystyki pieszej.

5.2. Cel: Rozwdj i popularyzacja narciarstwa
zjazdowego.

Cel: Utworzenie odpowiednich warunkoéw dla
narciarstwa biegowego.

Cel: Rozwdj i popularyzowanie goérskiej tury-
styki rowerowej.

Cel: Wspieranie rozwoju turystyki rowerowej
krajoznawcze;.

Cel: Wspieranie rozwoju turystyki wodne;.

Cel: Rozw6j i upowszechnianie turystyki kon-
nej

5.8.Cel: Utworzenie warunkéw do uprawiania

sportéw ekstremalnych i innych.

5.9. Cel: Utworzenie produktu markowego - Slaska

turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
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5.Turystyka przygraniczna i tranzytowa obejmu-
jaca jednodniowg turystyke przygraniczng w celu
zrobienia zakupdw, wziecia udziatu w imprezach lub
krétkiej wizyty; wigze sie ona z wykorzystaniem ist-
niejacej i przysziej infrastruktury (motele, zajazdy,
stacje obstugi samochoddw, itp.) usytuowane;
wzdtuz gtdwnych tras tranzytowych oraz w obrebie
50-km strefy przygraniczne;j.

Cele:

1. dazenie do maksymalnego ,przeksztatca-
nia" odwiedzajacych jednodniowych przy-
jezdzajacych na zakupy, w turystéw stacjo-
narnych, przez:

e polepszenie przydroznych ustug gastro-
nomicznych,

e polepszenie przydroznych baz noclego-
wych,

¢ polepszenie oznakowania drég;

2. wspotpraca z Programem Budowy Auto-
strad w celu: maksymalnego uwzglednienia
potrzeb turystyki w proponowanych miej-
scach obstugi podrdéznych przez powigza-
nie koncesjonowanych stacji paliwowych z
turystyczng baza noclegows;

3. zorganizowanie punktéw informacyjnych w
matych i $redniej wielkosci miejscach ob-
stugi podroznych;

4. uwzglednienie w planach placéwek infor-
maciji turystycznej na przejsciach granicz-
nych, a takze w strategicznych punktach
wewnatrz kraju;

5. promowanie przygranicznych miejscowosci
turystycznych, nie tylko przy gtéwnych tra-
sach lub w poblizu przejs¢ granicznych, dla
przyciaggniecia gosci przekraczajacych gra-
nice w celach nieturystycznych (zwtaszcza
w kontekscie programu drdg lokalnych w 50
— km pasie przygranicznym);

6. promowanie umieszczania wielojezycznych
tablic na dworcach kolejowych, lotniskach i
przystaniach promowych;

7. zapewnienie informacji turystycznej w punk-
tach przylotu/przyjazdu oraz w najwazniej-
szych punktach krajowej sieci kolejowej;

8. poprawa widocznosci i jakosci oznakowania
na miedzynarodowych dworcach Kkolejo-
wych, morskich i lotniczych.

4. Cel strategiczny: Wzrost znaczenia produktu

4.1.

markowego - turystyka tranzytowa i przygra-
niczna.
Cel: Wspieranie rozwoju turystyki przygra-
niczne;.

4.2. Cel: Tworzenie warunkéw do korzystniejsze-

go rozwoju turystyki tranzytowe;.
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Tablica 3. Odniesienie celéw zawartych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slqskiego na lata
2000 — 2015 do celéw ujetych w Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim na lata

2004 —-2013.
Cele w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Cele w Strategii Rozwoju Turystyki
Slaskiego w Wojewodztwie Slaskim
na lata 2000 — 2015 na lata 2004 —2013
Cel strategiczny: Przeprofilowanie i rozbudowa 6. Cel strategiczny: Podnoszenie dostepnosci i
systemu szkolnictwa sredniego i wyzszego (Cy). jako$ci swiadczonych ustug turystycznych i
Kierunek dziatan: AC,K; wspieranie powstawania budowa systemu wsparcia.
wyzszych szkoét zawodowych. 6.2. Cel: Podnoszenie kwalifikacji kadry pracowni-
koéw branzy turystyczne;j.
Cel strategiczny: Zwiekszenie uczestnictwa miesz- | 2. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego
kancow w kulturze (Cy). - turystyka miejska i kulturowa.
Kierunki dziatan: 2.1. Cel: Zwiekszenie dostepnosci obiektow ar-
BC,K; poprawienie stanu bazy materialnej istnieja- cheologicznych dla celéw turystycznych.
cych instytucji kultury, 2.2. Cel: Restauracja, promocja i udostepnienie tu-
BC,K; dbatos¢ o dziedzictwo kulturowe regionu, rystom zabytkowych uktadéw urbanistycz-
BC;K; wsparcie budowy nowych obiektéw kultury o nych i obiektéw architektury militarnej
wybitnych walorach architektonicznych wzmacnia- | 2.3. Cel: Rozwdj turystyki przemystowej (indu-
jacych funkcje metropolitalne Aglomeracji Gérno- strialnej).
Slaskiej i osrodkow regionalnych Bielska-Biatej, 2.4. Cel: Poszerzenie oferty kulturalnej, rozrywko-
Czestochowy i Rybnika, wej i widowiskowo-sportowe;.
BC,K, wspieranie rozbudowy nowoczesnej sieci
Kin,
BC,Kswzbogacenie oferty kulturalnej dla miesz-
kancow wojewddztwa,
Cel strategiczny: Zr6znicowanie i poprawa oferty 5. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego
oraz stworzenie warunkéw dla rozwoju sportu i re- - turystyka rekreacyjna, aktywna i specjali-
kreacji (C,). styczna.
Kierunki dziatan: 5.1. Cel: Wzrost znaczenia turystyki pieszej.
BC.K; stworzenie regionalnej sieci osrodkow tury- | 5.2. Cel: Rozw¢j i popularyzacja narciarstwa zjaz-
styki i rekreaciji, dowego.
BC.K; promocja systemu rekreacji wewnatrz regio- | 5.3. Cel: Utworzenie odpowiednich warunkéw dla
nu, narciarstwa biegowego.
BC.K;renowacja i utworzenie systemu szlakow 5.4. Cel: Rozwdj i popularyzowanie gorskiej tury-
pieszych, styki rowerowej.
BC.K, poprawa standardu istniejacej bazy instytu- | 5.5. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki rowerowe;
cjonalnej sportowej i rekreacyjne;j, krajoznawczej.
BC.Ks stworzenie zréznicowanej jakosciowo oferty | 5.6. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki wodne;j.
spedzania czasu wolnego, 5.7. Cel: Rozwdj i upowszechnianie turystyki kon-
BC.Ks turystyczno-rekreacyjne zagospodarowanie nej.
zbiornikow wodnych, 5.8. Cel: Utworzenie warunkéw do uprawiania
BC.K; wspieranie budowy rekreacyjnych tras rowe- sportdw ekstremalnych i innych.
rowych i konnych,
BC.Kg zwiekszenie ilosci obiektdw sportowych i
o$rodkoéw rekreacji.
Cel strategiczny: Poprawa stanu zdrowia miesz- 5. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego
kancow regionu (Cs). - turystyka rekreacyjna, aktywna i specjali-
Kierunek dziatan: BCsKs podwyzszenie standardu styczna
osrodkédw medycznych oraz lecznictwa uzdrowi- 5.9. Cel: Utworzenie produktu markowego - Slaska
skowego i rehabilitacyjnego. turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna
Cel strategiczny: Poprawa warunkdw mieszkanio- |2. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego
wych (Cg). - turystyka miejska i kulturowa
Kierunki dziatan: 2.2. Cel: Restauracja, promocja i udostepnienie tu-
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BCeK; rozwoj programéw dziatan zmierzajacych do
odnowy i rewitalizacji centréw miast,

BC¢K; rozwdj dzielnic zdegradowanych urbani-
stycznie, w ramach dziatan o charakterze global-
nym, dziatan majacych na celu renowacje miesz-
kalnictwa jak réwniez budowe nowych mieszkan.

rystom zabytkowych uktadéw urbanistycznych

Cel strategiczny: Podejmowanie i wspieranie mie-
dzynarodowej wspotpracy instytucjonalnej (C+)
Kierunki dziatan:

CC,K3wzmocnienie wspétpracy transgranicznej,
CCKs wspbtpraca z osrodkami polonijnymi na
Swiecie.

2. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego -
turystyka miejska i kulturowa.

2.6. Cel: Tworzenie warunkéw i wzrost liczby od-
wiedzin w ramach turystyki sentymentalne;j.

4. Cel strategiczny: Wzrost znaczenia produktu
markowego - turystyka tranzytowa i przygra-
niczna.

4.1. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki przygranicz-
nej.

Cel strategiczny: Podejmowanie i wspieranie
wspotpracy miedzyregionalnej z wojewodztwami
lezacymi w pasie Polski potudniowej

Kierunek dziatan:

CC2K; inicjowanie i wzmacnianie wspétpracy dla
podniesienia pozycji konkurencyjnej wojewddztw
pasa Polski potudniowej wzgledem regionéw
panstw Unii Europejskie;.

4. Cel strategiczny: Wzrost znaczenia produktu
markowego - turystyka tranzytowa i przygra-
niczna

4.1. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki przygranicz-
nej.

4.2. Cel: Tworzenie warunkéw do korzystniejszego
rozwoju turystyki tranzytowe;.

Cel strategiczny: Zwiekszenie dostepnosci komu-
nikacyjnej regionu (Cy).

Kierunki dziatan:

DC;K; poprawa stanu istniejgcych drég ekspreso-
wych, kolejowych i szlakéw wodnych,

DC;K, wspieranie powstania linii szybkich kolei
miedzynarodowych,

DC;Ks wspieranie dziatan prowadzacych do wybu-
dowania sieci autostrad i drog ekspresowych,
DC;K,4rozbudowa infrastruktury lotniczej w regio-
nie.

4. Cel strategiczny: Wzrost znaczenia produktu
markowego - turystyka tranzytowa i przygra-
niczna.

4.1. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki przygranicz-
nej.

4.2. Cel: Tworzenie warunkéw do korzystniejszego
rozwoju turystyki tranzytowe;j.

6. Cel strategiczny: Podnoszenie dostepnosci i

jako$ci $éwiadczonych ustug turystycznych

oraz budowa systemu wsparcia rozwoju mar-
kowych produktéw turystycznych

Cel: Rozbudowa technicznej infrastruktury

podnoszacej dostepno$¢ do miejsc i atrakcji

turystycznych regionu.

6.4.

Cel strategiczny: Zwiekszenie atrakcyjnosci tury-
stycznej regionu (Cs).

Kierunki dziatan:

ECsK; rozbudowa zaplecza noclegowo-
gastronomicznego dla turystyki pielgrzymkowej,
ECsK, rozbudowa infrastruktury turystycznej na te-
renach o walorach przyrodniczo-krajobrazowych i
kulturalnych,

ECsK; wypracowanie specjalnosci turystycznej i
produktéw markowych w turystyce,

ECsK, promocja produktow turystycznych w kraju i
za granica,

ECsKstworzenie centréw sportowo-rekreacyjnych z
baza hotelarska,

ECsKs waloryzacja turystyczna regionu jako pod-
stawa zbudowania nowoczesnej oferty turystycz-
nej,

ECsK; wspieranie rozwoju agroturystyki.

2. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego -
turystyka miejska i kulturowa.

2.7. Cel: Poszerzenie oferty turystyki pielgrzymko-
wej.

3. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego -
turystyka na terenach wiejskich.

3.1. Cel: Rozwdj agroturystyki.

3.2. Cel: Utworzenie warunkéw do petniejszego
rozwoju ekoturystyki.

3.3. Cel: Zachowanie i udostepnianie turystom za-

bytkowej architektury drewniane;.

6. Cel strategiczny: Podnoszenie dostepnosci i ja-

kosci swiadczonych ustug turystycznych i bu-

dowa systemu wsparcia rozwoju markowych

produktéw turystycznych.

Cel: Tworzenie zintegrowanego systemu pro-

mocji regionu.

Cel: Podnoszenie kwalifikacji kadry pracowni-

kow branzy turystyczne;j.

Cel: Wspieranie rozwoju atrakcyjnej bazy noc-

legowej i gastronomicznej.

Cel: Rozbudowa technicznej infrastruktury

podnoszacej dostepnos¢ miejsc i atrakcii tury-

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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stycznych regionu.

Cel strategiczny: Rewitalizacja terenéw poprzemy-
stowych oraz pogérniczych (C,)

Kierunki dziatan:

FC.K; uporzadkowanie zabudowy miast i dzielnic
przemystowych,

FC.K; rekultywacja terenéw zdegradowanych.

2. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego —
turystyka miejska i kulturowa.

2.2.Cel: Restauracja, promocja i udostepnienie tu-
rystom zabytkowych uktadéw urbanistycznych i
obiektow architektury militarne;.

2.4. Cel: Rozwdj turystyki przemystowej (industrial-
nej).

Cel strategiczny: Przebudowa starych dzielnic
zdegradowanych lub przeludnionych (Cg).
Kierunki dziatan:

FCsK, rewaloryzacja zabytkowej zabudowy,
FCsKs rewitalizacja starych osiedli miejskich.

2. Cel strategiczny: Rozwdj produktu markowego -
turystyka miejska i kulturowa.

2.2.Cel: Restauracja, promocja i udostepnienie tu-
rystom zabytkowych ukfadéw urbanistycznych i
obiektéw architektury militarne;j .

Cel strategiczny: Uksztattowanie regionalnego sys-
temu obszaréw chronionych (C5).

Kierunki dziatan:

FC-,K, zachowanie bior6znorodnosci,

FC,K, opracowanie systemu rozwoju i funkcjono-
wania obszaréw chronionych,

FC-Ks opracowanie programu odtworzenia i utrzy-
mania wartosci przyrodniczych i kulturowych na
obszarach chronionych.

2. Cel strategiczny: Rozwéj produktu markowego -
turystyka miejska i kulturowa.

2.1. Cel: Zwiekszenie dostepnosci obiektéw arche-
ologicznych dla celoéw turystycznych.

3. Cel strategiczny: Rozwéj produktu markowego -
turystyka na terenach wiejskich.

3.1. Cel: Rozwdj agroturystyki.

3.2. Cel: Utworzenie warunkéw do petniejszego
rozwoju ekoturystyki.

3.3. Cel: Zachowanie i udostepnianie turystom za-
bytkowej architektury drewniane;.

Opierajac sie na okreslonej wizji rozwoju turystyki w wojewddztwie $Slaskim oraz w oparciu o
analize waloréw i mozliwosci turystycznych regionu, stanu zagospodarowania turystycznego
oraz ocene uwarunkowan zwigzanych z pojawiajacymi sie w otoczeniu szansami rozwoju
mozna sformutowaé nastepujace cele strategiczne, cele kierunkowe oraz dziatania.
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1. Cel strategiczny: Rozwéj produktu markowego - turystyka bizne-
sowa

Szeroko rozumiana turystyka to nie tylko wypoczynek i rekreacja poza miejscem zamiesz-
kania, ale takze wszelkie przemieszczanie sie 0s6b poza miejsce statego zamieszkania, na
czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Takie podejscie do zjawiska pozwala zauwazy¢, ze podréze
w interesach, spotkania handlowe to takze turystyka - turystyka biznesowa.

Turystyka biznesowa moze w istotny sposdb wptywaé na rozwéj gospodarczy regionu. Ak-
tywizuje bowiem rézne srodowiska, a takze angazuje znaczne zasoby ludzkie do obstugi przy-
jezdnych gosci. Posiadane zasoby bazy noclegowej, obiektéw wystawowych, konferencyjnych,
a takze doswiadczony w obstudze turysty biznesowego personel stanowig najistotniejsze
mocne strony produkiu. Wieksze zaangazowanie wtadz samorzadowych na rzecz rozwoju
przyjazdowej turystyki biznesowej moze przyczyni¢ sie do jej duzego sukcesu, przektadajac
sie na wzrost zatrudnienia i poziomu zycia mieszkancow wojewodztwa Slaskiego.

Turystyka biznesowa rozwija sie gtéwnie wokét centréw gospodarczo-spotecznych regionu
oraz na obszarach atrakcyjnych i predestynowanych do petnienia funkcji ustugowej dla sfery
biznesu ze wzgledu na rozwinietg baze gastronomiczno-noclegowg oraz mozliwosci szybkiego
dotarcia (dobre skomunikowanie). Wojewodztwo $laskie, ze wzgledu na swoje potozenie oraz
znaczenie gospodarcze, stanowi wazny punkt na mapie polskich centrow kongresowych.

Z tego tez wzgledu Katowice potozone w centralnej czesci wojewddztwa oraz miasta, takie
jak np.: Gliwice, Tychy, Zabrze, Chorzéw, Rybnik, sg dobrymi miejscami do organizacji duzych
imprez konferencyjnych i szkoleniowych. Ponadto, popularne beskidzkie miejscowosci, takie
jak np.: Szczyrk, Wista czy Ustron réwniez posiadajg mozliwosci organizacji wszelkich spotkan
biznesowych.

1.1. Cel: Wzrost liczby turystow podrézujacych w interesach

Potrzeba bezposredniej obecnosci na terenie wojewddztwa slaskiego, w celu zrealizowania
okreslonych spraw zawodowych stanowi gtéwng przyczyne podrézy do miejsca destynacji.
Z punktu widzenia rozwoju i wzmocnienia funkcji metropolitalnych Aglomeracji Gornoslaskiej
oraz osrodkéw regionalnych w Bielsku- Biatej, Czestochowie i Rybniku rozwoj tego produktu
jest niezwykle istotny.

Obszary wystepowania i predestynowane:
Rozwdj turystyki biznesowej zwigzanej z zatatwianiem spraw zawodowych odbywa sie gtownie
w wiekszych miastach i osrodkach przemystowych, handlowych. Pozgdane zatem jest, by pro-
dukt ten rozwijat sie na catym obszarze wojewddztwa $lgskiego, w szczegdlnosci w miastach
Aglomeraciji Gérnoslaskiej tj. Bytom, Chorzow, Dabrowa Gornicza, Jaworzno, Gliwice, Katowi-
ce, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice,
Tychy, Zabrze oraz osrodkach regionalnych w Bielsku-Biatej, Czestochowie i Rybniku.
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Segmentacja rynku

Turystyka w
interesach
(biznesowa)

Rodzaj aktywnosci

e Uczestnictwo i
zwiedzanie tar-
gow, zawieranie
umow.

e Prowadzenie ne-
gocjacji w intere-
sach.

e Zwiedzanie zakia-
dow pracy.

e Kontrole przedsie-
biorstw.

e Uczestnictwo i
zwiedzanie wy-
staw zwigzanych z
profilem prowa-
dzonego interesu.

e Transport urza-
dzen i materiatéw.

Rodzaj turysty

e Wiasciciele firm.

e Prezesi firm.

e Menadzerowie
firm.

e Pracownicy urze-
dow.

e Kierownicy i do-
stawcy.

e Turysci w wieku
30-65 lat, o wyso-
kich dochodach.
Turysci indywidu-
alni lub w niewiel-
kich grupach (2-5
oséb).

Turysci krajowi i
zagraniczni (gtéw-
nie z Niemiec,
Francji, Holandlii,
Ukrainy, Czech i
Stowaciji).

Prognozy i trendy w turystyce:
= Rosnace znaczenie zaplecza hotelowego o wysokim standardzie swiadczonych ustug,
dogodnych potaczen komunikacyjnych, aktywnej i przyjaznej obstugi informujacej o
mozliwosciach spedzenia wolnego czasu.

Motywacje

e Zawarcie umow
zwigzanych z pro-
wadzonym intere-
sem.
Podniesienie kwa-
lifikacji.

Kontakt z ludzmi.
Wymiana do-
Swiadczen.
Poznanie nowych
technik, technolo-

gii.

Czas pobytu

e Caty rok.

e W okreslonym
czasie uzalez-
nionym od or-
ganizowanej
imprezy.

e Kilka dni.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Rozbudowa infrastruktury sprzyjajacej spedzaniu wolnego czasu, w tym kapitatowe i
organizacyjne wsparcie inwestycji.
e Zwiekszenie dostepnosci centréw miast poprzez rozwdj systemdw komunikacji oraz
zwiekszenie oferty komunikacji publicznej, w tym uruchomienie regularnych linii komu-
nikacyjnych, taczacych najbardziej znaczace obiekty hotelowe z najwiekszymi atrak-
cjami turystycznymi regionu i okolicy.
e Powotanie oraz zwiekszenie aktywnosci biur obstugi inwestora w poszczegdélnych ob-
szarach, w celu intensywnego poszukiwania nowych inwestoréw i zachowania dobrych

relacji z dotychczasowymi.

e Inwestycje samorzaddw w infrastrukture informacyjng (np. poprzez tworzenie punktéw
informacji turystycznej w najbardziej uczeszczanych przez przyjezdnych miejscach —
hotelach, centrach miast).

* Rozbudowa sieci noclegowej i gastronomicznej o wysokim standardzie, Swiadczacych
ustugi w centrach miast.
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1.2. Cel: Wzrost znaczenia turystyki kongresowej i konferencyjnej

Z punktu widzenia aktywizacji gospodarczej regionu i podniesienia jego atrakcyjnosci w
oczach potencjalnych inwestoréw istotne staje sie takze wsparcie produktu turystyki kongre-
sowej, ktory obecnie jest niedostatecznie rozwiniety. Najwieksze obiekty kongresowe nie spet-
niajg wymogow organizowania spotkan, w tym w szczegolnosci widoczny jest brak duzych
parkingdw, kompleksowej obstugi turysty w jednym miejscu, odpowiedniego zaplecza tech-
nicznego oraz brak centrum informacji o mozliwosci zorganizowania duzego spotkania - tzw.
Convention Bureau.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Miedzynarodowe kongresy i konferencje organizowane sg gtownie w obiektach duzych, w
aglomeracjach miejskich powyzej 100 tys. mieszkaricow, obiektach uniwersyteckich i akade-
mickich, jak rowniez w renomowanych i znanych osrodkach wypoczynkowych z zapleczem
techniczno-sanitarnym. Sympozja, seminaria i szkolenia organizowane sg przede wszystkim
wiosng i jesienia w obiektach hotelowo-konferencyjnych, ktdre usytuowane sq w miejscach
atrakcyjnych turystycznie i rekreacyjnie. Ze wzgledu na wystepowanie odpowiedniej infra-
struktury oraz urzgdzen nalezy uznac, iz turystyka kongresowa i konferencyjna moze sie od-
bywac i rozwijac w calym wojewoddztwie Slaskim, w szczegdlnosci w miastach Aglomeracji
Gdrnoslgskiej oraz innych duzych miastach oraz w miejscowos$ciach obszaru potudniowego.

Segmentacja rynku

Typ turystyki | Rodzaj aktywnosci Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu

Turystyka
kongresowa i
konferencyjna

Aktywnosci podstawo-
we:

» Wyktady.

* Prezentacje.

« Szkolenia.

* Festiwale.

Aktywnosci dodatkowe:
* Koktajle.

» Wycieczki krajoznaw-
cze.

* Bankiety.

* Spotkania pokonferen-
cyjne.

W zaleznosci od zakwa-
terowania ustugi swiad-
czone przez np.: hotel
(basen, sitownia, restau-
racja, salony odnowy
biologicznej).

Prognozy i trendy w turystyce:
=  Wozrost liczby matych i $rednich firm z wojewddztwa $laskiego, zainteresowanych orga-
nizacjg lub uczestnictwem w seminariach, szkoleniach, sympozjach, co generuje tym
samym coraz wiekszy popyt wewnetrzny.

* Biznesmeni kra-
jowi i zagraniczni.
* Nauczyciele aka-
demiccy krajowi i
zagraniczni.

* Pracownicy firm,
urzedow itp.
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 Podniesienie
kwalifikacji.

« Kontakt z ludzmi
» Wymiana do-
Swiadczen.

» Edukacja.

» Poznanie nowych
technik, technolo-

gii.

+ Caty rok w zalez-
nosci od profilu
konferencji.

+ Kilka dni: od 1,5
do 5 dni (od po-
niedziatku do piat-
ku).




» Organizacja duzych kongresow rozwinie sie gtébwnie w znaczacych miastach akademic-
kich, jak réwniez miastach z zapleczem hotelowym o wysokim poziomie ustug i dogod-
nych potaczeniach komunikacyjnych.

» Rozwdj i intensyfikacja spotkan o znaczeniu regionalnym i przygranicznym (szczegélnie
na obrzezach wojewddztwa slaskiego, w jego potudniowej czesci).

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Powotanie wojewddzkiego (regionalnego) Convention Bureau do koordynacji dziatan w
zakresie informowania 0 mozliwosciach organizacyjnych i promowania wojewdédztwa
Slaskiego jako miejsca organizowania kongresow i konferenciji

e Promocja i rozwoj wyspecjalizowanych osrodkéw konferencyjnych o charakterze po-
nadregionalnym, w tym opracowanie materiatdw promujacych obiekty konferencyjne
(szczegoblnie najwieksze miejsca do organizacji spotkan) i profesjonalnych organizato-
row konferencji oraz rozpropagowanie ich wsrod kadry naukowej osrodkéw akademic-
kich regionu i wptywowych os6b w polityce czy gospodarce Polski, tak aby te osoby
mogty petic role ,ambasadoréow” wojewddztwa $Slaskiego w kraju i na swiecie.

e Rozwdj centréw biznesowych tworzonych w miejscowosciach atrakcyjnych turystycz-
nie.

e Modernizacja obiektow uzdrowiskowych, obiektéw o walorach historycznych oraz in-
nych obiektow stuzacych do organizacji konferencji i imprez konferencyjnych.

e Kapitatowe (m.in. z funduszy pomocowych UE czy w postaci ulg dla inwestoréw) i or-
ganizacyjne wsparcie inwestycji w obiekty stuzgce organizowaniu spotkan (moderniza-
cja juz istniejacych hal, auli i inwestycje w nowe obiekty).

1.3. Cel: Wspieranie turystyki zwigzanej z uczestnictwem w targach, wystawach, giel-
dach

Duza aktywnos$¢ gospodarcza regionu odzwierciedla sie m.in. w ilosci imprez wystawienni-
czych, ktére moga zakonczy¢ sie podpisywaniem uméw o wzajemnej wspotpracy miedzy kon-
trahentami. Sprzyja temu organizowanie np. targébw gospodarczych czy gietd. Odbywajq sie
one na terenie wojewddztwa Slaskiego zazwyczaj cyklicznie (co najmniej raz do roku). W
wiekszosci sg to imprezy o znaczeniu regionalnym i krajowym, chociaz znaczna czes$¢ spotkan
odbywa sie z udziatem gosci z zagranicy, gtownie z krajow sasiednich: Czech i Stowac;ji.

Turystyka zwigzana z uczestnictwem w targach, wystawach, gietdach to produkt rozwiniety
na obszarze wojewddztwa $lgskiego. Najwieksze obiekty targowe i wystawowe sg dobrze
przygotowywane do organizowanych imprez. Brakuje natomiast nowoczesnych, mniejszych
obiektow, dostosowanych do organizacji cyklicznych imprez wystawowych o znaczeniu lokal-
nym i regionalnym. W tym celu najczesciej wykorzystuje sie istniejace obiekty widowiskowo-
sportowe, ktore nie zawsze spetniajg w petni oczekiwania organizatoréw i uczestnikow imprez
wystawowych.

Obszary wystepowania i predestynowane:
Do gtéwnych obszarow predestynowanych do rozwoju tego produktu ze wzgledu na renome,
dos$wiadczenie w organizacji tego typu imprez oraz potencjat, zaliczy¢ nalezy miasta Aglome-
racji Gornoslaskiej w szczegdlnos$ci: Katowice, Gliwice, Zabrze, Chorzow, Tychy oraz Rybnik,
Czestochowe i Bielsko-Biatg.
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Segmentacja rynku

Turystyka
zZwigzana z
uczestnic-
twem w tar-
gach,  wy-
stawach,
gietdach

Prognozy i trendy w turystyce:

Rodzaj aktywnosci

e Uczestnictwo i
zwiedzanie tar-
gow, zawieranie
umow.
Prowadzenie ne-
gocjacji w intere-
sach.

Zwiedzanie zakia-
dow pracy.
Uczestnictwo i
zwiedzanie wy-
staw zwigzanych z
profilem prowa-
dzonego interesu.

e Transport urza-
dzen i materiatéw.

Rodzaj turysty

e Wiasciciele firm.

e Prezesi firm.

e Menadzerowie
firm.

e Pracownicy urze-
dow itp.

e Kierownicy i do-
stawcy.

e Turysci w wieku
30-65 lat, o wyso-
kich dochodach.
Turysci indywidu-
alni lub w niewiel-
kich grupach (2-5
oséb).

Turysci krajowi i
zagraniczni (gtéw-
nie z Niemiec,
Francji, Holandlii,
Ukrainy, Czech i
Stowaciji).

Motywacje

e Zawarcie umow
zwigzanych z pro-
wadzonym intere-
sem.
Podniesienie kwa-
lifikacji.

Kontakt z ludzmi.
Wymiana do-
Swiadczen.
Poznanie nowych
technik, technolo-

gii.

Czas pobytu

e Caty rok.

e W okreslonym
czasie uzalez-
nionym od or-
ganizowanej
imprezy.

e Kilka dni.

= Utrzymanie pozyciji lidera w regionie przez Katowice, w roli gospodarza imprez, targéw i
wystaw 0 znaczeniu miedzynarodowym.
» Duze szanse na rozwdj i intensyfikacje targow, gietd, wystaw o znaczeniu regionalnym i
przygranicznym w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Rozbudowa i dokonywanie remontéw istniejgcych obiektow wystawienniczych.

e Wsparcie promocyjne poza regionem wojewoddztwa Slaskiego, imprez targowych
szczegodlnie cyklicznych.

e Promocja i wspieranie organizacji imprez targowych i biznesowych o juz uznanej pozy-
cji oraz majacych szanse zaistnie¢ w kalendarzu statych imprez targowych.

1.4. Cel: Promowanie wyjazdéw motywacyjnych

Podrdéze motywacyjne (incentive travel) to turystyka traktowana jako premia otrzymana od
przedsiebiorstwa za osiggniete wyniki, jako dodatkowy bodziec do dalszej skutecznej realizacji
zatozonych celéw. Jako produkt, cieszy sie duzym zainteresowaniem wsréd duzych i Srednich
firm dziatajacych na rynkach wysoce konkurencyjnych. Jest to atrakcyjna forma wykorzystania
bazy noclegowej poza sezonem. Wyjazdy motywacyjne (realizowane w regionie) w wiekszosci
organizowane sg przez klientéw krajowych spoza wojewddztwa slaskiego.
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Obszary wystepowania i predestynowane:
Za obszary o duzym potencjale rozwojowym tego produktu turystycznego ze wzgledu na zroz-
nicowanie oferty oraz istniejgcg juz baze wypoczynkowo-rekreacyjng nalezy uznac potudniowy

obszar wojewddztwa $lgskiego w szczegdlno$ci powiat cieszynski, zywiecki i bielski.

Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywno- | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu

$ci
Turystyka moty- » Wycieczki w re- » Osoby pracujace | * Zdrowie. » Sezonowos¢ do-
wacyjna (organi- jony gorskie. wraz z rodzinami. » Wypoczynek. stosowana do wa-
zowana przez pra- | * Wypoczynek ak- » Kontakt z naturg. | runkéw pracy
codawcow dla tywny. » Odpoczynek, re- | (gtdwnie kwiecien

pracownikéw i ich
rodzin)

» Wycieczki kultu-
rowo-
krajoznawcze.

+ Odnowa biolo-
giczna.

laks.

* Regeneracja sit
psychofizycznych.
» Kontakt z ludzmi,
kulturg, poznanie
historii regionu.

« Integracja pra-
cownikéw

maj, wrzesien
pazdziernik, sty-
czen).

» Wycieczki 1-3
dniowe, grupowe.

Prognozy i trendy w turystyce:

= Wozrost potencjatu rozwojowego, przy intensyfikacji wspotpracy witascicieli obiektéw
noclegowych z touroperatorami krajowymi i zagranicznymi specjalizujgcymi sie w orga-
nizowaniu imprez motywacyjnych.

» Poszerzenie oferty aktywnego spedzania czasu.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Podnoszenie standardu obiektéw wypoczynkowych i rekreacyjnych, w tym poprzez
modernizacje i rozbudowe istniejacej bazy.

e State inwestycje i wieksze zaangazowanie wtadz samorzadowych w tworzenie dogod-
nej infrastruktury komunikacyjnej (parkingi, drogi dojazdowe, oznakowanie miejsc, w
ktérych moze byé¢ realizowana turystyka motywacyjna).

2. Cel strategiczny: Rozwoj produktu markowego - turystyka miej-
ska i kulturowa

Turystyka miejska i kulturowa na terenie wojewddztwa sSlaskiego, potaczona ze zwiedza-

niem najblizszych okolic miast, obejmuje wycieczki i indywidualne podréze turystow krajowych

oraz zagranicznych, jak rowniez podroze zwigzane z turystykg sentymentalna.
W skitad segmentu dotyczacego turystyki miejskiej i kulturowej wchodzi:

1. Zwiedzanie miast tj. obiektéw zabytkowych (sakralnych i $wieckich), historycznych uktadow
urbanistycznych, zespotéw o charakterze rezydencjonalnym, interesujacych osiedli robot-
niczych oraz obiektow architektury militarnej (akcentowanie funkcji edukacyjnej).

2. Zwiedzanie obiektéw dawnego goérnictwa i hutnictwa oraz innych zabytkédw architektury
przemystowej (akcentowanie funkcji edukacyjnej).

3. Zwiedzanie muzeodw:

- sztuki i zbioréw artystycznych,

- etnograficznych, skansendw i osrodkdéw tworczosci ludowej,

- specjalistycznych,

- archeologicznych,

- rezerwatow archeologicznych w obrebie intensywnej zabudowy miejskiej.
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4. Uczestniczenie w imprezach kulturalnych, rozrywkowych i sportowych.
5. Zwiedzanie miejscowosci zwigzanych z kultem maryjnym i sanktuariami religijnymi.

2.1. Cel: Zwiekszenie dostepnosci obiektéw archeologicznych dla celow turystycznych

Na terenie wojewddztwa $laskiego rozpoznanych jest kilka tysiecy stanowisk archeologicz-
nych. Wsrdd nich najliczniej wystepuja grodziska (pozostatosé obronnych osad) oraz cmenta-
rzyska.

Przyktadem bardzo dobrze zagospodarowanego i przystosowanego do ruchu turystyczne-
go obiektu archeologicznego jest cmentarzysko kultury tuzyckiej w Czestochowie-Rakowie
oraz Rezerwat Archeologiczny z ruinami zamku biskupow krakowskich w Stawkowie. Jednak
zagospodarowanie i udostepnienie dla zwiedzajacych innych obiektéw jest stabe oraz o
wiekszosci z nich brak jest informaciji.

W krajobrazie ekstensywnej zabudowy podmiejskiej znajdujg sie m.in. sredniowieczne
grédki stozkowe (Tarnowskie Géry - Tarnowice Stare, Zabrze-Mikulczyce, Sosnowiec-
Zagorze) oraz $redniowieczne cmentarzyska kurhanowe (Racibérz-Obora). Do znajdujacych
sie w krajobrazie wiejsko-rolniczym obiektéw pokopalnianych ze $redniowieczng produkcjg ze-
laza (np. Wozniki) w wiekszos$ci nie ma dobrego dojazdu ani tez dobrego oznakowania. Zainte-
resowanie zwiedzajgcych obiektami archeologicznymi, ze wzgledu na ich stabe zagospodaro-
wanie i udostepnienie, jest mate.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Najbardziej znane obiekty archeologiczne posiadajgce antropogeniczng forme krajobrazowg
(grodziska i kurhany) wystepujg na:

- Obszarze potnocnym: m.in. Czestochowa-Rakdw, gmina Koziegtowy.

- Obszarze srodkowym: m.in. gmina Wozniki, Bedzin (Géra Zamkowa, Grodziec — $w.
Dorotka), Ruda Slgska - Kochfowice, gmina Toszek (Pniéw), gmina Rudziniec (Wi-
dow), Sosnowiec-Zagorze, Zabrze-Mikulczyce, gmina Kroczyce (Kostkowice), gmina
tazy, Tarnowskie Gory — Tarnowice Stare, gmina Zbrostawice, Mikotow.

- Obszarze zachodnim: m.in. gmina Rudnik (tubowice), Raciborz-Obora, gmina Lubo-
mia, gmina Gorzyce (Gorzyczki).

- Obszarze potudniowym: m.in. Bielsko-Biata, gmina Skoczow (Miedzyswiec¢), Cieszyn
(Géra Zamkowa), Zywiec (Géra Gréjecka).

Segmentacja rynku

Typ turystyki

Rodzaj aktywno-
ci

Rodzaj turysty

Motywacje

Czas pobytu

Turystyka arche-
ologiczna

» Zwiedzanie
obiektow.

» Wyktady w trak-
cie zwiedzania.

« Study tour.

» Mtodziez szkolna
(kotfa zaintereso-
wan).

* Studenci (np. hi-
storii, czy arche-
ologii).

» Grupy naukow-
céw wraz ze stu-
dentami i wolonta-
riuszami.

« Poznanie historii.

 Edukacja arche-
ologiczna.

» Aktywne odkry-
wanie.

» Zdobywanie no-
wych doswiad-
czen.

» ,Przezywanie”
kontaktu z prze-
sztoscia.

* Prowadzenie
prac - caty rok z
wyjatkiem miesie-
cy zimowych.

* Krétkie wycieczki
kilkugodzinowe
gtownie w okresie
letnim,

» Wycieczki jedno-
dniowe.
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Prognozy i trendy w turystyce:

= Wzrost zainteresowania mtodziezy szko6t srednich i studentow zabytkami archeologicz-
nymi.

= Wozrost zainteresowania i dgzen do zwiedzania obiektéw archeologicznych.

= Zainteresowanie spotecznosci lokalnej zachowaniem tych obiektéw.

Dla osiaggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Tworzenie Sciezek dydaktycznych i skierowanie oferty do mtodziezy szkolnej z woje-
wobdztwa $laskiego i osciennych (poznanie historii regionu, w ramach réznych progra-
mOw nauczania).

e Organizowanie imprez kulturalnych w poblizu obiektéw archeologicznych.

e taczenie atrakcji archeologicznych z inng ofertg turystyczng oraz podnoszenie atrak-
cyjnosci zwiedzania poprzez wykorzystanie profesjonalnych systemow prezentacji w
tym audiowizualnej.

e Opracowanie i realizacja programow zwiekszajgcych dostepnos¢ obiektéw archeolo-
gicznych.

e Podjecie dziatan w zakresie popularyzacji informaciji o istnieniu obiektéw archeologicz-
nych i ich charakterze (m.in. umieszczanie takich obiektéw na mapach turystycznych,
informacje na drogowskazach).

2.2. Cel: Restauracja, promocja i udostepnienie turystom zabytkowych uktadéw urbani-
stycznych oraz obiektéw architektury militarnej

Na terenie wojewddztwa slaskiego istnieje obecnie 71 miast. Powstaty one w réznych okre-
sach historycznych. W regionie znajduje sie 46 miast historycznych, w tym: 33 posiadajace
obecnie prawa miejskie, ktorych uktady urbanistyczne wpisane sg do rejestru zabytkéw: Be-
dzin, Bielsko-Biata (Biata, Bielsko), Bierun, Bytom, Cieszyn, Czeladz, Czestochowa, Gliwice,
Ktobuck, Koziegtowy, Krzepice, Lubliniec, Miasteczko Slaskie, Mikotéw, Mystowice, Pilica,
Pszczyna, Pyskowice, Racibérz, Rybnik, Siewierz, Skoczéw, Stawkéw, Sosnicowice, Stru-
mien, Tarnowskie Gory, Toszek, Wodzistaw Slaski, Wozniki, Zarki, Zory, Zywiec oraz 8 histo-
rycznych miast, ktore utracity prawa miejskie, ale ich ukfad urbanistyczny wpisany jest
do rejestru zabytkéw: Jandéw, Mrzygtdd, Mstdéw, Olsztyn, Przyréw, Wiodowice, Ztoty Potok,
Zarnowiec.

Zachowane do dzisiaj historyczne uktady urbanistyczne stanowig jeden z waloréw dziedzictwa
kulturowego.

Historyczne miasta wojewddztwa $laskiego charakteryzujg sie obecnoscig rynku. Czynni-
kiem réznicujgcym ich atrakcyjnos¢ turystyczng jest wartos¢ architektoniczna zachowanej za-
budowy.

Odrestaurowane i najbardziej zadbane place rynkowe, stanowigce wizytowke miasta po-
siadajg m.in.: Gliwice, Mikotéw, Tarnowskie Géry, Pszczyna, Bytom a z mniejszych — Siewierz,
Toszek, Sosnicowice, Wodzistaw Slaski i Bierun. Atrakcyjne staromiejskie uktady urbanistycz-
ne niektérych miast wymagajg rewaloryzacji np. Stawkowa tacznie z ratuszem i karczmg. W
rynkach Bytomia, Tarnowskich Gér, Gliwic i Pszczyny wystepujg dodatkowe atrakcje przycia-
gajace turystéw. Sa to: w Bytomiu — gotyckie piwnice Gorywodéw, w ktoérych obecnie mieszczg
sie kawiarnie, w Tarnowskich Gérach — Muzeum Miejskie, zlokalizowane na pietrze zabytko-
wej kamienicy, w Pszczynie — Muzeum Zamkowe. Peretkg Slaskiego gotyku jest kaplica zam-
kowa w Raciborzu.

Fragmenty $redniowiecznych muréw obronnych zachowaty sie w Raciborzu, Zorach, By-
tomiu i Gliwicach. Mozna je réwniez odnalez¢ w Krzepicach. Staromiejskie place rynkowe ma-
ja dobre zaplecze ustugowo-handlowe, dojazd do nich jest przewaznie dobrze oznakowany.
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Na terenie wojewodztwa Slaskiego istnieje okoto dwustu piecdziesieciu osiedli i kolonii ro-
botniczych, pochodzacych z XIX i XX wieku, z ktorych czterdziesci wpisanych jest do rejestru
zabytkow, a osiemnascie objeto ochrong prawna.

Wyréznikiem krajobrazu kulturowego wojewédztwa jest szczeg6lne nasycenie budowlami mili-
tarnymi. Pierwszg grupe tych zabytkéw, najbardziej znang, tworzy linia zamkow
o sredniowiecznym rodowodzie, rozmieszczonych na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej,
nazywana Szlakiem Orlich Gniazd. Jurajskie warownie sredniowieczne i nowozytne bastiono-
we wpisujg sie w wyjatkowy krajobraz jurajski o urozmaiconej rzezbie terenu, stanowigcy mo-
zaike komplekséw rolno-lesnych, z niewielkimi miastami i wsiami o charakterystycznym bu-
downictwie wykorzystujacym lokalny surowiec, jakim jest kamien wapienny.

Wazna grupe zabytkow architektury militarnej stanowig wspétczesne fortyfikacje Obszaru Wa-
rownego Slask z lat 1933-1939. Przebiegaty one szerokim pétkolem wokét Chorzowa, Katowic
oraz Mikotowa. Generalnie fortyfikacje polskiego Obszaru Warownego Slask ciagnely sie od
Przeczyc do rzeki Gostynki. W 1939 roku wzniesiono fortyfikacje w miejscowosciach: Lubli-
niec, Czestochowa, Tarnowskie Gory, Bielsko-Biata, Pogorze, Pszczyna, Rybnik, Zory oraz
fortyfikacje karpackie w Wegierskiej Gérce, Krzyzowej i Przyborowie.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Zabytkowe ukfady urbanistyczne stanowigce juz aktualnie atrakcje turystyczne jak i te wy-
magajace restauracji wystepujg w:

obszarze poinocnym: 6 miast o Sredniowiecznej lokacji, sq to: Czgstochowa, Koniec-
pol, Ktobuck, Krzepice, Koziegtowy, Zarki,
obszarze $rodkowym: w tej czesci wojewddztwa $lgskiego 20 miast posiada zabytko-
we uktady urbanistyczne tj. Lubliniec, Wozniki, Wtodowice, Ogrodzieniec, Pilica,
Szczekociny, Bedzin, Czeladz, Siewierz, Stawkow, Pyskowice, Sosnicowice, Toszek,
Mikotow, Bierun, Pszczyna, Bytom, Gliwice, Tarnowskie Gory, Mystfowice,
obszarze zachodnim: Racibdrz, Wodzistaw Slgski, Rybnik, Zory, Krzanowice,
obszarze potudniowym: Cieszyn, Skoczéw, Strumien, Bielsko-Biata, Zywiec.

Ponadto mozna wskazac¢ miejsca wystepowania zabytkowych osiedli i kolonii robotniczych
stanowigcych atrakcje turystyczne, poszerzajgce i wzbogacajgce nowe produkty. Sq to w:

- obszarze $rodkowym: Katowice, Ruda Slaska, Chorzéw, Czeladz, Bytom, Gliwice, My-
stowice, Siemianowice Sl., Swietochtowice, Zabrze, Sosnowiec, powiat gliwicki - gmina
Knuréw,

- obszarze zachodnim: powiat rybnicki - Rybnik, gmina Czerwionka-Leszczyny; powiat.
wodzistawski - gmina Radlin, gmina Pszow.

Jurajskie warownie sredniowieczne i nowoZytne bastionowe skupiajg sie na obszarze pomiedzy
dolinami Wisty od potudnia, Przemszy i Warty od zachodu i potnocy, Dtubni oraz linig Zarno-
wiec — Lelow - Mstow od wschodu (w gminach powiatu czestochowskiego, myszkowskiego
oraz zawierciariskiego, a czesc obiektow znajduje sie na terenie wojewodztwa matopolskiego).
Natomiast fortyfikacje polskiego Obszaru Warownego Slgsk ciggnely sie od Przeczyc do rzeki
Gostynki,
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Rysunek 15. Wybrane miasta, w ktdrych wystepujg zabytkowe uktady urbanistyczne.
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Rysunek 16. Obszary wystgpowania najciekawszych zabytkowych osiedli i kolonii robotniczych.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktyw- Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
NOSCI

Turystyka kultu- | < Zwiedzanie » Mtodziez szkolna * Poznanie historii. + Kroétkie wy-

rowa — zwiedza- | obiektow. (kota zainteresowan). | < Edukacja. cieczki kilku go-

nie zabytkowych | « Wykfady w trak- | « Studenci (np. histo- | « Aktywne odkrywa- | dzinowe.

uktadow archi- cie zwiedzania. rii, architektury kra- nie. » Wycieczki

tektonicznych + Study tour. jowi i zagraniczni). » Zdobywanie no- jednodniowe.

oraz osiedlii ko-
lonii robotni-
czych a takze
obiektéw archi-
tektury militarne;

+ Grupy naukowcow
wraz ze studentami.
* Turysci krajowi i za-
graniczni innych
segmentéw, np. biz-
nesowego — wzboga-
cenie oferty.

wych doswiadczen.
» ,Przezywanie”
kontaktu z przeszto-
Scia.

 Utrwalanie za po-
moca fotografowa-
nia, filmowania.

Prognozy i trendy w turystyce:

= Mieszkancy regionu i wojewddztw sasiednich coraz czesciej odwiedzaé bedg zadbane i
odrestaurowane rynki miast, m.in. w celach handlowych.

= Zwiekszenie liczby imprez kulturalnych i rozrywkowych organizowanych przez osrodki
kultury w miastach.

= Wozrost liczby turystéw krajowych i zagranicznych przejezdzajacych tranzytem przez
miasta oraz turystow biznesowych.

= Wzrost zainteresowania uczniow szkot podstawowych i srednich poznawaniem regionu.

=  Wzrost liczby turystow przybywajacych z zagranicy w grupach lub indywidualnie, w ra-
mach tzw. turystyki ,do korzeni” —sentymentalne;.

= Witadze miejskie coraz czesciej beda staraty sie o srodki z UE przeznaczone na odnowe
zespotow architektonicznych.

= Wozrost liczby turystéw indywidualnych zainteresowanych zabytkami architektury (urba-
nisci, architekci, historycy sztuki).

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Rewitalizacja centrow i dzielnic miejscowosci oraz obiektéw o znaczeniu historycznym

i kulturowym, w tym obiektow architektury militarnej.

e Opracowanie programow zwiedzania w taki sposéb, by rozpoczynaty sie od zwiedzania
historycznych centréw miast lub rynkéw (jesli to jest mozliwe).

e Objecie dziataniami promocyjnymi r6znego rodzaju imprez kulturalnych organizowa-
nych w miastach.

¢ Przygotowanie zintegrowanej informacji promocyjnej o wydarzeniach kulturalnych i im-
prezach rozrywkowych w miastach, w tym opracowanie i wydanie folderéw promocyj-
nych np. z doktadnym opisem zabudowy poszczegdinych pierzei wokét placéw rynko-
wych, z zaznaczeniem kierunku zwiedzania.

e Zapewnienie przez wtadze samorzadowe poczucia bezpieczenstwa zwiedzajgcym mia-
sta.

¢ Oznakowanie tablicami informacyjnymi drog dojazdowych i dobre oswietlenie obiektow
zabytkowych.

¢ Promowanie miasta poprzez organizowanie réznego rodzaju targéw potaczonych z im-

prezami kulturalnymi oraz wycieczkami po miescie i okolicy.
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¢ Rozbudowanie programu ofertowego festiwali muzycznych, spektakli teatralnych po-
przez fakultatywne potaczenie ich z aukcjami dziet sztuki, staroci, itp.

e Uatrakcyjnienie zwiedzania miast przez zorganizowanie nietypowego transportu (np.
riksze).

e Aktywizacja zycia kulturalnego w zabytkowych miastach i dzielnicach.
Wsparcie przez wtadze samorzgdowe, tworzenia i prowadzenia matej gastronomii oraz
rodzinnych hotelikow.

e Stworzenie warunkéw do tworzenia w centrach miast dobrych restauracji, kawiarn, ho-
teli, centrow informacji turystycznej, sklepéw z pamiagtkami, galerii, warsztatow rze-
mieslniczych.

2.3. Cel: Rozw0j turystyki przemystowej (industrialnej)

Obiekty poprzemystowe wystepujace na terenie wojewddztwa reprezentujg szereg dziedzin
gospodarki. Ich najwieksza koncentracja wystepuje na terenie Aglomeracji Gornoslaskiej i po-
wiatow rybnickiego i wodzistawskiego. Zwykle sg zlokalizowane w miastach lub w ich poblizu,
co zwieksza ich dostepnosé. Wiekszosé z tych obiektow wymaga jednak odpowiedniej adapta-
cji dla celow turystyki.

Do rejestru zabytkéw jest wpisanych ponad 70 zabytkéw techniki, zas liczbe tych, ktére nie
sq w nim ujete, szacuje sie na 186 (w 96 miejscowosciach znajdujg sie obiekty techniki, ktore
wymagajq przeprowadzenia analizy). Wsrdd obiektéw wpisanych do rejestru zabytkéw znajdu-
ja sie: zabytki przemystu gdrniczego, przemystu hutniczego, budownictwa kolejowego, budowy
drog, tacznosci, przemystu miesnego, przemystu papierniczego, przemystu piwowarskiego,
przemystu poligraficznego, przemystu spirytusowego, przemystu wtdkienniczego oraz przemy-
stu zbozowo-mtynarskiego.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Zabytkowe obiekty techniki wystepujg na obszarze catego wojewddztwa. Obszary najbar-
dziej atrakcyjne i 0 najwiekszej wartosci zabytkowej koncentrujg sie na terenie miast obszaru
S$rodkowego i zachodniego wojewodztwa.

OBIEKTY REKOMENDOWANE DO WERYFIKACJI TERENOWEJ NA SZLAK ZABYTKOW TECHNIKI:

1. Bielsko-Biata Muzeum Przemystu i Techniki Widkienniczej

2. Bielsko- Biata Dworzec kolejowy

3. Bytom Warsztaty naprawcze kolei waskotorowej, kolejka waskoto-
rowa

4. Bytom Dziatajaca linia tramwajowa nr 38"

5. Bytom Przepompownia $ciekow

6. Bytom Elektrocieptownia ,,Szombierki”

7. Bytom Kopalnia ,Szombierki”

8. Bytom Kopalnia ,Rozbark”

9. Czeladz Zespot Kopalni ,Saturn”

10. Czestochowa Czestochowskie Zaktady Przemystu Zapatczanego

11. Czestochowa Sztolnia w parku Staszica

12. Czestochowa Muzeum Historii Kolei

13. Dabrowa Gornicza Muzeum Miejskie ,Sztygarka”
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

Gliwice Huta Gliwicka (GZUT) — Muzeum Odlewnictwa Artystycznego

Gliwice Radiostacja Gliwicka

Gliwice Muzeum Techniki Sanitarnej

Karchowice (gm. Zbrostawice) Zaktad Produkcji Wody ,Zawada”

Katowice Stary dworzec PKP (nie odrestaurowany)

Katowice Szyb ,Putaski” kopalni ,Wieczorek”

Katowice Szyb ,Wilson”

Katowice Osiedle Nikiszowiec

Katowice Osiedle Giszowiec

Katowice Zabudowania po kopalni ,Katowice”

Katowice Zabytkowy Kompleks Obiektéw w ,Hucie Metali Niezela-
znych” w Szopienicach

taziska Gorne Muzeum Energetyki przy Elektrowni Laziska

Pszczyna Muzeum Prasy élqskiej

Pyskowice Skansen Taboru Kolejowego i hala wachlarzowa

Radzionkdéw Muzeum Chleba

Ruda Slaska Chebzie Dworzec PKP

Ruda Slaska Osiedle ,Ficinus”

Ruda Slaska Szyb ,Mikotaj”

Ruda élaska Drukarnia w Miejskim Centrum Kultury

Rudy (gm. Kuznia Raciborska)Skansen Kolei Waskotorowej

Rybnik Zabytkowa Kopalnia ,Ignacy”

Soshowiec Sosnowiecka Przedzalnia Czesankowa ,Politex”, (Dietel)

Sosnowiec Dworzec Gtéwny PKP

Sosnowiec Dworzec PKP w Maczkach

Soshowiec Budynek dawnej elektrowni przy bytej KWK Sosnowiec

Swierklaniec Sluza Koziowa Géra

Tarnowskie Gory »Sztolnia Czarnego Pstraga”

Tarnowskie Gory Zabytkowa Kopalnia Rud Srebronosnych

Tychy Browar Ksigzecy

Ustron Muzeum Kuznictwa i Hutnictwa, huta ,Klemens”

Wodzistaw Slaski G6rnicze Wyrobisko Cwiczebne

Zabrze Muzeum Gornictwa Weglowego

Zabrze Skansen Gornictwa Podziemnego ,Guido”

Zabrze Skansen Gorniczy ,Krélowa Luiza”

Zywiec Browar Zywiecki

Zywiec Zaktady papiernicze ,Solali”
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywno- | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
$ci

Turystyka przemy- | « Zwiedzanie » Mtodziez szkolna | * Poznanie historii. | * Krotkie wy-

stowa (industrial- obiektow. (kota zaintereso-  Edukacja tech- cieczki kilku go-

na) » Wyktady w trak- wan). niczna. dzinne

cie zwiedzania.

« Study tour.
 Uprawianie spor-
tow ekstremalnych
(wspinaczki na
$cianach obiektow,
skoki na linie, pa-
intball, jazda sa-
mochodami tere-
nowymi np. na
hatdach).

* Studenci (np. hi-
storii, kierunkéw
technicznych kra-
jowi i zagraniczni).
» Grupy naukow-
cOw wraz ze stu-
dentami.

* Turysci krajowi i
zagraniczni seg-
mentu biznesowe-
go, zainteresowani
inwestycjami na
obszarach po-
przemystowych.

* Turysci krajowi i
zagraniczni.

 Aktywne odkry-
wanie.

» Zdobywanie no-
wych doswiad-
czen.

* ,Przezywanie”
kontaktu z prze-
sztoscia.

« Utrwalanie za
pomocg fotogra-
fowania, filmowa-
nia.

* Przezycie przy-
gody oraz rozwoj
sprawnosci fizycz-
nej (sporty eks-
tremalne).

» Wycieczki jedno-
dniowe.

Prognozy i trendy w turystyce:
= Wzrost liczby grup wycieczkowych (mtodziezy szkolnej, studentow szkét wyzszych) za-
interesowanych zabytkami techniki.
= Wzrost liczby turystéw zainteresowanych turystykg przemystowa.
=  Wozrost zainteresowania turystyka przemystowa, turystéw z krajow Europy Zachodniej
zwtaszcza z Niemiec, Anglii, Belgii oraz krajow skandynawskich.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Opracowanie oferty zwiedzania i prezentacji zabytkéw techniki, skierowanej do organi-

zatorow turystyki.

Lepsze oznakowanie, oswietlenie i wyeksponowanie zabytkowych obiektdéw i urzadzen.
Szersze promowanie zabytkdéw techniki w srodkach masowego przekazu, a takze w
przewodnikach turystycznych i opracowaniach specjalistycznych.

Wiaczenie do programéw wycieczek szkolnych zwiedzania réznych zabytkow techniki.
Podjecie dziatan uswiadamiajacych spotecznosciom lokalnym, ze obiekty i urzadzenia
techniki stanowiag potencjat, ktéry po odpowiedniej analizie i selekcji powinien stanowié¢
podstawe kreowania nowych funkcji (np. turystycznych) gmin, miast lub ich czesci,
szczegoblnie wtedy, gdy w ich otoczeniu zlokalizowane sg zabytkowe osiedla i kolonie
robotnicze.

Promowanie dziatan zmierzajgcych do zachowania, upowszechniania i turystycznego
wykorzystania zabytkow techniki.

Opracowanie i wyznaczenie szlakow kulturowych, w tym szlakédw miejskich oraz stwo-
rzenie, systemu informacji oraz atrakciji i udostepniania obiektéw turystom.
Przeprowadzenie szczegétowej inwentaryzacji obszaréw pogorniczych i poprzemy-
stowych oraz opracowanie projektéw technicznych i studiéw wykonalnosci dla wyty-
powanych obiektow i obszardw.

Utworzenie na przykopalnianych terenach zielonych parkéw rekreacyjnych (wykorzy-
stanie ciepta nieczynnych wyrobisk do ogrzewania np. miniogrodéw botanicznych).
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e Podjecie dziatah rzecz ochrony i zabezpieczenia miejsc o znaczeniu kulturowym, w tym
krajobrazéw pogorniczych i postindustrialnych (np. hatd, sztolni, szybéw i wyrobisk po-
goérniczych).

e Wsparcie i promocja podziemnych tras turystycznych jako specyfiki slaskiej turystyki
industrialne;.

e Wytypowanie obiektéw, zlikwidowanych kopaln lub ich elementéw technicznych, z
przeznaczeniem do odpowiedniego zagospodarowania turystycznego.

e Zagospodarowanie turystyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem bazy gastronomicz-
nej w starych budynkach nadszybia (kawiarnie, restauracje, puby).

e Przeznaczenie rozlegtych terendéw kopalnianych i poprzemystowych oraz nie zagospo-
darowanych obszaréw na cele rekreacyjne.

e Przygotowanie zatozen i opracowanie szlakow turystyki przemystowej.

e Adaptacja zabytkéw i obiektéw poprzemystowych np. na galerie, domy kultury, pracow-
nie artystyczne.

2.4. Cel: Poszerzenie oferty kulturalnej, rozrywkowej i widowiskowo-sportowej

Na obszarze wojewodztwa $laskiego zlokalizowane sa liczne obiekty zabytkowe $wiadcza-
ce o bogactwie kulturowym tego obszaru. Potencjat intelektualny regionu ksztattowany jest
rowniez przez sie¢ instytucji kultury, ktére sg jednak nierbwnomiernie rozmieszczone na ob-
szarze wojewodztwa.

W wojewodztwie slaskim dziata 15 teatréw, opera, 4 filharmonie i orkiestry symfoniczne,
dwa przedsiebiorstwa estradowe i znany Zesp6t Piesni i Tanca ,Slask’.

Sposréd 43 muzedw wojewoddztwa, 18 mozna zaliczy¢ do muzedw sztuki i zbioréw arty-
stycznych. Aktualnie na terenie wojewodztwa $lgskiego dziata 85 galerii, w tym: najwiecej w
Katowicach, w Gliwicach, Czestochowie oraz w Bielsku-Biatej. Galerie te organizujg wystawy i
ekspozycje malarstwa, rzezby, grafiki, rysunku, tkanin i staroci.

W wojewoddztwie czynne sg 62 kina posiadajace 27 009 miejsc. W regionie organizowa-
nych jest rokrocznie ponad 50 imprez kulturalnych o znaczeniu ogélnokrajowym i ponad 50
imprez sportowych réwniez o randze krajowe;.

Z wazniejszych imprez sportowych i rekreacyjnych nalezy wymieni¢ m.in.: Ogdlnopolski
Zlot Pojazdéw Militarnych ,Akcja Rudy” w Bielsku-Biatej, Miedzynarodowy Turniej Szermierczy
o ,Stalowa Klinge Hutnika” w Gliwicach, Ogdélnopolskie i Miedzynarodowe Zawody Narciarskie
w Szczyrku, Ogolnopolski Bieg Pokoju w Gliwicach.

Do produktéw markowych regionu niewatpliwie nalezy kompleks rekreacyjno -rozrywkowy
Wojewddzki Park Kultury i Wypoczynku (WPKiW) oraz hala widowiskowo-sportowa Spodek.
WPKIW zajmuje powierzchnie 600 ha, a drogi w jego obrebie tworza cigg rowerowo-
spacerowy o dtugosci 80 km, na terenie Parku zlokalizowane sa liczne atrakcje jak np. Wesote
miasteczko, Planetarium, Ogréd Zoologiczny, Skansen oraz Stadion Slaski i inne. Natomiast
hala widowiskowo-sportowa Spodek jest miejscem organizacji licznych imprez sportowych i
rozrywkowych, w tym takze o znaczeniu miedzynarodowym.

Na obszarze wojewddztwa $lgskiego zlokalizowane sg liczne obiekty zabytkowe na terenie,
ktérych organizowane sg imprezy o charakterze kulturalnym lub widowiskowym m.in. zamek w
Ogrodziencu, Olsztynie, Bedzinie, Toszku , Chudowie czy Patac w Pszczynie i Swierklancu.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Najwazniejsze obiekty kulturalne w wojewddztwie $laskim zlokalizowane sq gtownie w du-
zych miastach Aglomeracji Gorno$laskiej oraz innych duzych miastach regionu. Dziatalno$¢
teatrow zaweza sie do kilku miast, sq to: Katowice - Teatr Slaski im. St. Wyspianskiego, Slaski
Teatr Lalki i Aktora, Ateneum”, Teatr ,Korez”, Teatr ,Cogitatur’; Bielsko-Biata - Teatr Polski,
Teatr Lalek ,Banialuka” im. J. Zitzmana; Czestochowa — Teatr im. A.Mickiewicza: Bytom -
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Opera Slgska, Slaski Teatr Tarica; Gliwice - Gliwicki Teatr Muzyczny, Ruiny Teatru Miejskiego
,Victoria”, Kinoteatr ,X”; Chorzow - Teatr Rozrywki; Bedzin - Teatr Dzieci Zagfebia; Sosnowiec
- Teatr Zagfebia; Tychy - Teatr Maty; Zabrze - Teatr Nowy, Dom Muzyki i Tanca; Rybnik - Te-
atr Ziemi Rybnickiej.

Muzea znajdujg sie w wielu miastach i miejscowosciach w tym: 4 w Katowicach, 4 — w Biel-
sku-Biatej, 3 — w Tarnowskich Goérach, po dwa w Czestochowie, Chorzowie, Gliwicach,
Pszczynie i Zabrzu, po jednym w Bedzinie, Brennej (Gorki Wielkie), Bytomiu, Cieszynie, Dg-
browie Gérniczej, Krzepicach, Jaworznie, Lublificu, Ogrodziericu, Mystowicach, Rudzie Slg-
skiej, Rybniku, Radzionkowie, Sosnowcu, Swietochtowicach, Siemianowicach Slgskich, Sko-
czowie, Ustroniu, Wodzistawiu Slgskim, Wisle i Zorach.

Obiekty o charakterze kulturalnym, rozrywkowym, widowiskowym i widowiskowo-
sportowym rozmieszczone sg na obszarze catego regionu i z tego tez wzgledu pozgdane
jest, by ten produkt rozwijat sie na catym obszarze wojewddztwa $lgskiego, w szczegdlnosci w
miastach Aglomeracji Gornoslgskiej oraz osrodkach regionalnych w Bielsku- Biatej, Czesto-
chowie i Rybniku.

Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
Turystyka kultu- | =Ogladanie filméw, * Turysci indywi- * Rozrywka, re- * Krétkie kilku go-
ralna, rozrywko- spektakli teatralnych, | dualniigrupowi w | laks, wypoczynek. | dzinne pobyty.

wa i widowisko-
wo- sportowa

festiwali.
= Zwiedzanie muzedw,
galerii, wernisazy,

réznych przedzia-
tach wiekowych.
» Wyrazna seg-

* Nauka, edukacja
pozaszkolna.
* Rozwydj intelek-

wystaw. mentacja turystow, | tualny.
= Stuchanie koncertéw, | wynikajaca z zain- | « Rozwijanie zain-
wystepdw muzycz- teresowan. teresowan.

nych. * Tury$ci innych * Kontakt z ludzmi.
= Ogladanie imprez segmentéw np.
sportowych. biznesowego.

= Uczestnictwo w im-
prezach rozrywko-
wych.

» Rekreacja na swie-
zym powietrzu

Prognozy i trendy w turystyce:

= Wozrost zainteresowania kulturg wsréd mtodziezy szkolnej oraz studentow szkét wyz-
szych.

= W wyniku podniesienia poziomu wyksztatcenia zwiekszy sie udziat w ofercie kulturalnej i
rozrywkowe;j.

= Turystom przyjezdzajacym w interesach organizatorzy bedg uatrakcyjnia¢ pobyt po-
przez uczestnictwo w imprezach kulturalnych i rozrywkowych.

= Wzrost liczby gosci krajowych i zagranicznych przyjezdzajacych na imprezy specjali-
styczne (targi, wystawy, konferencje itp.), ktérzy bedg chcieli swéj wolny czas przezna-
czy¢ na kulture, rozrywke, sport.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Uatrakcyjnienie i poszerzenie wachlarza ofert kulturalnych.

e Modernizacja i budowa obiektow kultury oraz obiektow widowiskowych i widowiskowo-
sportowych o znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym, w tym np. muzea, filharmo-
nie, stadiony.

e Uruchomienie, w niektérych atrakcyjnych turystycznie miejscowosciach, sezonowych
kin letnich pod gotym niebem, w tym kin samochodowych.
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e Zwiekszenie bezpieczehstwa mieszkancéw i turystdw podczas organizowanych imprez,
szczegdlnie sportowych i muzycznych.

e Zwiekszenie srodkéw na aktywizacje zycia kulturalnego regionu poprzez wypracowanie
zintegrowanego modelu sponsoringu, w ktérym obok wtadz publicznych funkcjonowali-
by przedsigbiorcy.

e Utrzymanie we wtasciwym stanie unikalnego w skali europejskiej WPKiW w Chorzowie.

e Tworzenie atrakcji turystycznych w oparciu o lokalne zasoby srodowiska przyrodnicze-
go i kulturowego np. ogroddéw botanicznych, organizowanie imprez widowiskowych
czy kulturalnych, w tym w obiektach zamkowych lub ich otoczeniu.

e Tworzenie tzw. sztucznych atrakcji w tym np. parkéw tematycznych, parkow rozrywki,
parkéw rekreacyjnych.

2.5. Cel: Tworzenie warunkéw i wzrost liczby odwiedzin w ramach turystyki sentymen-
talnej

Przedmiotem zainteresowan turystow zagranicznych zwtaszcza niemieckich odwiedzaja-
cych krewnych, znajomych, miejsca urodzenia itp. sg zabytkowe uktady urbanistyczne, obiekty
techniki oraz inne walory kulturowe i przyrodnicze, a takze miejsca zwigzane z biografig styn-
nych Niemcdw i spuscizng po wielkich rodach magnackich (Ballestrem, Giesche, Hohenlohe,
Pless, Henckel, von Donnersmarck, Thiele-Winkler).

Szczeg6lnymi miejscami odwiedzin sg m.in.: Centralny Cmentarz Zotnierzy Niemieckich w
Siemianowicach Slaskich, budynki domu Matki Ewy von Thiele-Winkler w Bytomiu-
Miechowicach oraz zespét nowoczesnych budynkéw Zaktadu Opiekunczego Kosciota Ewan-
gelicko-Augsburskiego, ponadto miejsce narodzin niemieckiego poety Josepha von Eichen-
dorffa w tubowicach oraz jego pomniki w Raciborzu, Rudach i Pogrzebieniu. Najwiekszg war-
tos¢ architektoniczng majg zespoty patacowo-parkowe zwigzane z wielkimi niemieckimi roda-
mi, m.in. w Ptawniowicach, Kochcicach, Brynku, Swierklancu i Nakle Slaskim.

Przedmiotem zainteresowania odwiedzajacych region dawnych mieszkancéw Slaska naro-
dowosci zydowskiej lub ich potomkéw sg zachowane pamigtki kultury zydowskiej, takie jak:
miejsca kultu, cmentarze, budynki publiczne, tablice pamiatkowe. Na terenie wojewddztwa
Slaskiego zachowato sie (w réznym stanie): 50 cmentarzy zydowskich, 19 synagog, 4 pomniki
pamieci, 2 domy pogrzebowe, 1 dom kahalny i budynek Zydowskiej Kasy Pomocy. Czynne
synagogi znajdujg sie w Bytomiu, Katowicach i Bielsku-Biatej.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Miastami o bogatych tradycjach historycznych o duzym znaczeniu dla turystéw niemiec-
kich, przybywajgcych do regionu z powodow sentymentalnych sq m. in.:
Katowice, Chorzéw, Bytom, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Swietochfowice, Zabrze, Gliwice,
Rybnik, Wodzistaw Slgski, Raciborz.
Pamigtki i zabytki kultury zydowskiej znajdujg sie m.in.:
w Czestochowie oraz w powiecie czestochowskim - gminie Jandéw, gminie Koniecpol, gminie
Leldw, gminie Przyréw, gminie Mstéw; powiecie ktobuckim - Ktobuck, gminie Krzepice; powie-
cie myszkowskim - gminie Koziegtowy, gminie Zarki; powiecie lublinieckim — Lubliniec, powie-
cie zawiercianskim- Zawiercie, gminie Szczekociny, gminie Pilica; powiecie bedzirnskim - Be-
dzin, Czeladz, Stawkow, powiecie gliwickim - Pyskowice, gminie Toszek; powiecie. tarnogor-
skim - Tarnowskie Gory; powiecie bierunsko-ledzinskim — Bierun; w powiecie cieszynskim -
Cieszyn, Ustron; powiecie zywieckim - Zywiec, gminie Miléwka; powiecie raciborskim — Raci-
borz oraz w Bielsku-Biatej, Dagbrowie Gorniczej, Sosnowcu; Bytomiu Gliwicach Katowicach,
Chorzowie, Pszczynie, Zabrzu.
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Rysunek 18. Miejsca wystepowania atrakcji i walorow zwigzanych z turystykq ,do korzeni”

Niemcow.
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Rysunek 19. Miejsca wystepowania atrakcji i waloréw zwigzanych z turystykq ,do korzeni” tu-
rystow narodowosci zydowskKiej.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki

Rodzaj aktywno-
ci

Rodzaj turysty

Motywacje

Czas pobytu

Turystyka do ,ko-
rzeni”

» Odwiedziny
krewnych, znajo-
mych.

» Zwiedzanie miej-
sca kultu: cmenta-
rzy, miejsca pa-
mieci.

» Zwiedzanie
miejsc urodzin,
zamieszkania,
obiektow ,wspo-
mnien”, np. szkot.

* Turysci po-
chodzenia gtéwnie
niemieckiego i zy-
dowskiego w réz-
nym wieku.

* Turysci w matych
grupach rodzin-
nych

* Zainteresowanie
kulturg przodkow.
* Powrét do korze-
ni (miejsca uro-
dzenia, zamiesz-
kania, nauki).

* Spotkanie z
krewnymi i znajo-
mymi.

» Zazwyczaj 3 - 5-
dniowe pobyty
czesto wigzace sie
Z okresem swia-
tecznym.

* W czasie wakacji
pobyt do okoto 14
dni, gtéwnie w
okresie letnim i
wiosna.

Prognozy i trendy w turystyce sentymentalnej:
=  Wozrost zainteresowania odwiedzinami miejsc urodzenia obywateli Niemiec pochodze-

nia polskiego.
= Utrzymanie tradycyjnej turystyki ,do korzeni”.
= Rosnace zainteresowanie kulturg zydowska.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Nawigzanie kontaktéw z zydowskimi fundacjami, w celu uchronienia przed zniszcze-
niem i przywrécenia dawnych funkcji nielicznym zachowanym obiektom.

e Zaktywizowanie wspotpracy z biurami podrézy gtéwnie z Niemiec oraz Izraela.

e Zabezpieczenie przed dewastacjg i niszczeniem obiektéw waznych dla turystéw (po-
mniki, groby, szkoty, parki, budynki itd.).

2.6. Cel: Poszerzenie oferty turystyki pielgrzymkowej

Na terenie wojewodztwa znajduje znaczna liczba sanktuariow, w tym jedno o zasiggu migedzy-
narodowym (Czestochowa) i jedno o zasiegu krajowym (Piekary Slaskie) oraz liczne inne
miejsca pielgrzymkowe np. Myszkow- Mrzygtod, Ktobuck, Lelow.

Obszary wystepowania i predestynowane:
Do gtéwnych migjscowosci predestynowanych do rozwoju turystyki pielgrzymkowej ze wzgledu
na istniejgce juz miejsca kultu religijnego zaliczyé nalezy: Czestochowe, Piekary Slgskie,
Pszéw, Turze Slaska, Rudy, Dabrowe Gérnicza, Zarki-Lesniow, Swietg Anne koto Przyrowa,
Racibdrz, Pietrowice Wielkie, Lubecko, Myszkow-Mrzygtod, Rychwatd, Mstow, Katowice-
Panewniki, Katowice-Bogucice, Gliwice, Bielsko-Biata, Skoczow.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
Turystyka piel- * Pielgrzymowanie | « Turysci w wieku » Wzgledy religij- * W zalezno$ci od
grzymkowa do miejsc kulto- szkolnym i stu- ne. o$rodka kultu,

wych.
* Uczestnictwo w
obrzedach religij-
nych.

denckim.

* Turysci zagra-
niczni.

* Turysci z catego
kraju, zorganizo-
wani w grupy.

* Poznanie no-
wych ludzi.

» Poznanie kultur
lokalnych, odwie-
dzanych podczas
pielgrzymeki.

gtownie w okresie
od maja do konca
pazdziernika.

Prognozy i trendy w turystyce:

»  Wozrost liczby miodziezy w pielgrzymkach (np. do Czestochowy, gdzie udziat mtodziezy
wynosi 80-90 %).

= Wzrost liczby turystéw zagranicznych biorgcych udziat w pielgrzymkach oraz
odwiedzajacych miejsca kultu religijnego.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Poszerzenie sezonowej bazy kwater prywatnych.

e Wyznaczenie i oznakowanie szlaku pielgrzymkowego.

e QOpracowanie szczeg6towego kalendarium imprez w formie folderéw i kalendarzy oraz
rozestanie ich do parafii i szk6t na terenie catego kraju.

e Zwiekszenie aktywnosci miejskich stuzb porzgdkowych podczas duzych zgromadzen.

e Ukierunkowanie dziatan na promocje miejsc pielgrzymkowych, w tym opracowanie fol-
derow prezentujacych mniej znane miejsca pielgrzymek.

e Stworzenie systemu wiasciwego i charakterystycznego oznakowania na trasach dojaz-
dowych.

e Umieszczenie odpowiednich informacji o miejscach pielgrzymkowych na mapach tury-
stycznych.

e Rozwdj infrastruktury gastronomicznej w miejscowosciach, w ktérych znajduja sie sank-
tuaria i miejsca pielgrzymkowe.

e Zwiekszenie powierzchni parkingowych w poblizu miejsc pielgrzymkowych.

3. Cel strategiczny: Rozwdéj produktu markowego - turystyka na te-
renach wiejskich

Podstawa wyrdznienia obszaréw wiejskich sg zarowno specyficzne cechy osiedlencze, jak i
charakterystyczna struktura uzytkowania ziemi, z wyrazng przewaga uzytkowania rolniczego i
lesnego. Gminy wiejskie jako regiony turystyczne wojewodztwa sSlaskiego oferujg swoj produkt
turystyczny, a wiec sg podmiotami podazy rynku turystycznego.

Na obszarze wojewddztwa slaskiego znajduje sie ponad 350 gospodarstw agroturystycz-
nych. Wspotczesnie wies ma nie tylko dostarcza¢ produktéw rolnych, ale takze rozwijac i two-
rzy¢ nowe miejsca pracy takze w sferze pozarolniczej. Tworzenie miejsc pracy jest szansg dla
tych, ktérzy nie sa w stanie utrzymac rodziny z samej produkgcji rolnej lub nie chca by¢ rolni-
kami, ale swojg przysztos¢ wigza jednak z zyciem na wsi. Gtdbwnym czynnikiem gospodarki
agroturystycznej jest zatem poszukiwanie przez producentéw rolnych dodatkowych zrodet do-
chodu. Natomiast czynnikiem zewnetrznym sprzyjajacym rozwojowi turystyki na obszarach
wiejskich jest rozwdj alternatywnych form turystyki, ktérymi zainteresowani sg turysci, czesto
goscie z zagranicy.
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3.1. Cel: Rozwdj agroturystyki

Produkt agroturystyczny na obszarach wiejskich tworza: dobra materialne, wszelkie ustugi,
osoby, czynnosci, miejsca, organizacje, pomysty oraz idee zwigzane z gospodarstwem rolnym.
Produkt agroturystyczny stanowi zatem kombinacje ustug miejsca i ustug turystycznych w ra-
mach danego gospodarstwa rolnego, le$nego. Ten rodzaj turystyki zwigzany jest z pobytem w
gospodarstwie rolnym i dotyczy réznych form spedzania czasu wolnego oraz uprawianych ak-
tywnosci turystycznych i rekreacyjnych, ktérych dobér i kompozycja uzalezniona bedzie od ob-
szaru, na jakim zlokalizowana jest dziatalno$¢ agroturystyczna. Najczesciej sg to: krajoznaw-
stwo, turystyka rowerowa (gorska, nizinna), turystyka piesza, wioslarstwo, zeglarstwo, hippika,
towiectwo, wedkarstwo itp. Podstawowymi kryteriami wyodrebnienia regionéw agroturystycz-
nych sa walory przyrodnicze, klimatyczne, krajobrazowe, zagospodarowanie turystyczno-
rekreacyjne, atrakcje historyczno-kulturowe, folklor oraz uprawiane formy aktywnosci tury-
stycznych i rekreacyjnych, a takze mozliwosci ich rozwijania.

Aktywizacja gmin wiejskich wojewddztwa slaskiego jest szansg zapobiegania wzrostowi
bezrobocia poprzez tworzenie nowych miejsc pracy.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Na obszarze wojewddztwa Slaskiego jest wiele gmin posiadajacych atrakcje przyrodnicze.

W gminach tych funkcjonujg zaréwno nowoczesne, jak i tradycyjne gospodarstwa rolnicze. Za-

rowno jedne, jak i drugie moga rozwija¢ dodatkowe ustugi w formie agroturystyki. Do obszaréw

predestynowanych do rozwoju agroturystyki zaliczy¢ mozna wszystkie obszary wiejskie woje-
woédztwa, w szczegolnosci:

- Obszar Beskidu Slgskiego, Zywieckiego i Matego - powiat bielski - Buczkowice, Jaworze,
Kozy, Porgbka, Wilkowice, powiat cieszynski - Brenna, Goleszow, Istebna, powiat zywiec-
ki wszystkie gminy wiejskie.

Obszar Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej - powiat czestochowski - Jandw, Leldw,
Mstéw, Olsztyn, Przyrow, powiat myszkowski - wszystkie gminy wiejskie, powiat zawier-
cianski - wszystkie gminy wigjskie.

Obszar Laséw Lublinieckich i terendw przyleglych - powiat czestochowski - Dgbrowa Zie-
lona, Kamienica Polska, Ktomnice, Konopiska, Kruszyna, Mykandw, Poczesna, Redziny,
Starcza, powiat gliwicki -Rudziniec, Wielowies, powiat ktobucki - wszystkie gminy wigjskie,
powiat lubliniecki -wszystkie gminy wigjskie, powiat tarnogorski - wszystkie gminy wiejskie.

Obszar Ziemi Rybnickiej - powiat gliwicki - Pilchowice, powiat raciborski - wszystkie gminy
wiejskie, powiat rybnicki - wszystkie gminy wiejskie, powiat wodzistawski - wszystkie gminy
wiejskie.

Obszar Lasow Pszczyriskich - powiat bielski - Bestwina, Jasienica, powiat cieszyriski -
Chybie, Debowiec, Hazlach, powiat gliwicki - Gierattowice, powiat mikotowski - wszystkie
gminy wiejskie, powiat pszczynski - wszystkie gminy wiejskie, powiat bierunsko-ledzinski -
wszystkie gminy wiejskie.

Obszar — powiat bedzinski - Bobrowniki, Mierzecice, Psary.

Ponadto Zgodnie z tendencjami $wiatowymi do obszarow, na ktorych moze rozwijac sie takze

agroturystyka zaliczy¢ mozna obszary, ktore nie sq zaliczane do wiejskich np.: Szczyrk, Wista,

Pszczyna oraz inne.
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Segmentacja rynku

Ciu gospodarzy.

racji.

o Cisza, spokoj,

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
Agroturystyka e Wypoczynek — e Mieszkancy z e Regeneracja e Miesigce waka-
uczestnictwo w zy- duzych aglome- psychofizyczna. cyjne lipiec, sier-

pien, poszerzone o

e Aktywnosc fizycz- | e Rodziny z relaks. maj, czerwiec,
na: wycieczki pie- dzieémi. e Kontakt z natu- | wrzesien.
sze, rowerowe, e Rencisciieme- | ra. * Przecietny pobyt
konne itp. ryci. e Poznanie kultury | okoto 1 tygodnia
*Krajoznawstwo: e Turysci w roznym | materialnej i nie- do 3 tygodni.

wycieczki przyrod-
nicze (zwiedzanie
obszaréw prawnie
chronionych), wy-

wieku.

e Turysci zagra-
niczni gtéwnie
pochodzenia

materialnej odwie-
dzanego rejonu.

e Wyjazdy week-
endowe w lecie i
zimie.

e W okresie zimy

cieczki kulturowe niemieckiego. pobyty Swiagteczne
(poznanie kultury o Mysliwi. e Okresy polowan
materialnej i nie- o Wedkarze. na wybrane gatun-
materialnej) ki zwierzat .

e towiectwo,

e Wedkarstwo.

Prognozy i trendy w turystyce:

Wzrost liczby mieszkancéw wojewoddztwa $lgskiego zainteresowanych agroturystyka.
Wozrost liczby turystow spoza granic wojewddztwa spedzajacych wakacje w $lgskich
gospodarstwach agroturystycznych (géwnie turysci z Warszawy, Tréjmiasta, Krakowa,
todzi); dotyczy to zazwyczaj dwdch typowych sezondw: letniego i zimowego, ktorych
rozpietos¢ wyznaczajg wakacje letnie i zimowe ferie szkolne.

Wozrost zainteresowania agroturystyka rodzin z matymi dzieémi, dla ktérych zasadni-
czym motywem przyjazdu do gospodarstwa jest che¢ obcowania ze zwierzetami,
uczestnictwo w pracach gospodarskich oraz korzystanie z wiejskiej kuchni oferujacej
produkty pochodzace z tegoz gospodarstwa i wytworzone metodami przyjaznymi sro-
dowisku.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Podjecie przez gminy wiejskie, w ramach dziatan promocyjnych, wspélnych przedsie-
wziet.

Wdrozenie lokalnych systemow informacji agroturystycznej, ktére mogtyby stuzy¢ zain-
teresowanym indywidualnym i zbiorowym konsumentom oraz przekazywac¢ dane o gmi-
nach i gospodarstwach agroturystycznych do srodkéw masowego przekazu, do krajo-
wego czy nawet zagranicznego systemu informaciji turystycznej, w tym stworzenie zin-
tegrowanej bazy on-line, bazy noclegowej o charakterze agroturystycznym wraz z in-
formatorem o atrakcjach na terenach wiejskich (atrakcje kulturowe, przyrodnicze, szlaki
turystyki aktywnej itp.).

Wspétpraca gospodarstw agroturystycznych polegajaca na uczestnictwie w stowarzy-
szeniach agroturystycznych - sprawujacych kontrole nad funkcjonowaniem zrzeszonych
gospodarstw oraz udzielajagcych pomocy w postaci ,kontraktowania” ustug agrotury-
stycznych, co wptywatoby korzystnie na poczucie bezpieczenstwa w prowadzeniu dzia-
talnosci agroturystycznej i gwarantowatoby petne obtozenie w trakcie sezondw.
Przeprowadzenie petnej oceny i standaryzacji gospodarstw agroturystycznych
Modernizacja bazy noclegowej i poprawa standardu i jakosci ustug $wiadczonych w go-
spodarstwach agroturystycznych.

Utrzymanie istniejacych lesnych urzadzen turystycznych typu parkingi lesne, miejsca
postoju pojazdéw, miejsca odpoczynku oraz podnoszenie ich standardu.

Rozwoj i modernizacja wiejskiej infrastruktury gastronomicznej, m.in. w obiektach pod-
kreslajacych specyfike regionu (mtyny, kuznie, obiekty podworskie i inne).
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e Wspieranie inicjatyw lokalnych w zakresie pielegnowania dziedzictwa kulturowego (np.
skanseny, obiekty przemystowe, zatozenia rezydencjonalne i inne), tworzacych czynnik
podnoszacy atrakcyjnosé¢ turystyczng obszaréw wiejskich.

e Wospieranie proceséw zagospodarowania atrakcji turystycznych na terenach wiejskich.

e Poprawa jakosci infrastruktury technicznej obszaréw wiejskich oraz inwestycje w infra-
strukture dodatkowa pod katem specjalizacji gospodarstw.

3.2. Cel: Utworzenie warunkoéw do petniejszego rozwoju ekoturystyki

Prawidtowy rozwoj ekoturystyki na obszarach chronionych powinien spetnia¢ trzy grupy ce-
l6bw: ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne. Do priorytetow ekologicznych nalezy zaliczyé¢ za-
pewnienie ochrony przyrody i krajobrazu w dtugiej perspektywie oraz budowanie klimatu po-
parcia dla terenéw chronionych wsrdd spotecznosci lokalnych oraz turystéw.

LZielona turystyka” moze spetniac cele spoteczne przez zapewnienie turystom ciekawego i
wartosciowego pobytu na tonie natury, poprawe jakosci zycia ludnosci miejscowej, szerzenie
zasad i potrzeby rozwijania zrownowazonej turystyki oraz zagwarantowanie, ze r6zne grupy
spoteczne beda korzystac i czerpac przyjemnosc z istnienia terenéw chronionych.

Cele ekonomiczne wiazg sie ze wspieraniem zrébwnowazonego rozwoju gospodarczego w
najbardziej wrazliwych i cennych regionach swiata, a tym samym przyczyniajq sie do rozwoju
gospodarki narodowej danego kraju, likwidowania bezrobocia i dostarczania srodkéw finanso-
wych na cele ochrony przyrody i krajobrazu. Wtadze gmin i miejscowosci potozonych w grani-
cach lub otulinach obszaréw chronionych coraz czesciej dostrzegaja korzysci ptynace z niety-
powej lokalizacji dla zréwnowazonego rozwoju spoteczno-ekonomicznego regionu.

Na terenie wojewddztwa utworzono dotychczas 61 rezerwatdédw. Najwiecej, bo 42, to re-
zerwaty lesne, ktore chronig réznorakie typy laséw: tegowe, bukowe, gradowe oraz bory so-
snowe i Swierkowe. Rezerwaty ,Cisy koto Sierakowa”, ,,Cisy nad Liswartg”, ,,Cisy w Hucie Sta-
rej” i ,Cisy w tebkach” chronig naturalne stanowiska rzadkiego juz w lasach cisa pospolitego.
Dwa rezerwaty chronig torfowiska (,Rotuz” i ,Dolina Zabnika”), pie¢ - wybrane gatunki roslin:
,Gora Tuk” (storczyki), ,Lasek Miejski nad Olzg” oraz ,Lasek Miejski nad Puncéwka” (cieszy-
nianke), ,Muncot” (Sniezyczke przebisnieg) oraz ,Ochojec” (liczydto goérskie). Trzy rezerwaty
chronig faune: ,Jeleniak-Mikuliny” (zurawia), ,Wista” (pstraga potokowego), ,Zubrowisko” (zu-
bra).

W granicach wojewddztwa $laskiego dziata Zespét Parkéow Krajobrazowych Wojewodztwa
Slqsklego z siedzibg w Bedzinie, w sktad ktdérego wchodzi osiem parkéw krajobrazowych:

ZyW|eck| Park Krajobrazowy - (pow. 35 870 ha i strefa ochronna 21 790 ha) rozciagajacy

sie od Zwardonia do Korbielowa i obejmujacy najpiekniejsze partie Beskidu Zywieckiego.

Park Krajobrazowy Beskidu Slaskiego - (pow. 38 620 ha i otulina 22 285 ha) obejmujacy

dwa gtéwne pasma Beskidu Slaskiego: Stozka i Czantorii oraz Baraniej Gory.

Park Krajobrazowy Beskidu Matego - (pow. 25 770 ha i otulina 22 253 ha, z czego w woje-

wodztwie slaskim 16 540 ha powierzchni i 10 243 ha otuliny).

Park Krajobrazowy Orlich Gniazd - (pow. 49 432 ha i otulina 59 383 ha) chroni charaktery-

styczne krajobrazy jurajskie o duzej roznorodnosci szaty roslinnej i Swiata zwierzecego

oraz bogactwie form krasowych: ostancéw skalnych, gtebokich dolin i jaskin.

Park Krajobrazowy ,Stawki” - (pow. 1745 ha, otulina wspoélna z Parkiem Krajobrazowym

,Orlich Gniazd”) stanowi obszar przejsciowy pomiedzy Wyzyng Czestochowska i Nieckg

Witoszczowska.

Park Krajobrazowy ,Lasy Nad Gérng Liswartg” - (pow. 38 701 ha i otulina 12 045 ha) poto-

zony na terenie powiatow ktobuckiego i lublinieckiego.

Zateczanski Park Krajobrazowy - prawie w catosci lezy na terenie woj. t6dzkiego; z ogoinej

powierzchni 17 527 ha parku, w wojewodztwie Slaskim znajduje sie zaledwie 816 ha, w

gminie Lipie.

Park Krajobrazowy ,Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich” - (pow. 49 387 ha

i otulina 14 010 ha) utworzony dla ochrony wartosci przyrodniczych, kulturowych i krajo-

brazowych ziemi raciborskiej i rybnickie;.
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Obszary wystepowania i predestynowane:
Obszary rezerwatow i parkéw Krajobrazowych na teranie catego wojewodztwa w szczegol-
no$ci powiaty: ktobucki, czestochowski, lubliniecki, myszkowski, gliwicki, zawiercianski, raci-
borski, rybnicki, pszczynski, cieszyrski, bielski, Zywiecki.

Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu

Ekoturystyka * Turystyka krajo- » Mtodziez szkét * Poznanie przyro- | « Catorocznie,
znawcza (wy- podstawowych i dy i mechanizméw | gtéwnie w miesia-
cieczki piesze, srednich. oddziatywania cach wakacyjnych.
konne, rowerowe i | * Turysci wypo- cztowieka na sro- * Pobyty jedno-
inne). czywajacy w go- dowisko. dniowe bez nocle-
» Edukacja ekolo- spodarstwach « Zainteresowania | gu.
giczna (w osrod- agroturystycznych. | wiasne. » Wypoczynek
kach ekologicz- * Turysci przeby- » Wyjazdy tema- weekendowy.

nych).

wajacy w oérod-
kach wczasowych

tyczne np. botani-
ka, zoologia.

zlokalizowanych w
sgsiedztwie lub na
obszarach prawnie
chronionych.

* Uczestnicy
warsztatow ekolo-
gicznych (osoby w
ré6znym wieku).

* Turysta aktywny
w réznym wieku.

Prognozy i trendy w turystyce:

» Ekoturystyka jest najszybciej rozwijajaca sie, w skali Swiatowej, forma turystyki.

= Ekoturystyka to forma turystyki respektujaca zasady zréwnowazonego rozwoju.

= Wzrost zainteresowania tg forma turystyki, szczeg6lnie wsréd mtodziezy.

= Ekoturystyka to réwniez forma poszukiwana przez rodziny, jako sposob spedzania
urlopéw dorocznych.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Tworzenie produktédw turystycznych z uwzglednieniem chtonnosci turystycznej, ktére
moga by¢ oferowane na terenie chronionym i w jego otulinie.

e Przygotowanie i prowadzenie kampanii promowania wizerunku obszaru chronionego,
produktéw turystycznych i technik zarzadzania.

e Sprecyzowanie celow ochrony przyrody na terenie gmin realizujacych programy zwig-
zane z ekoturystyka.

e Podjecie dziatan na rzecz ochrony i zabezpieczenia obiektéw przyrody nieozywionej
(m.in. odstonie¢ geologicznych, gtazéw narzutowych, skat, jaskin, wywierzysk i wyro-
bisk) stanowigcych baze rozwoju geoturystyki w regionie.

e Zmierzenie chtonnosci turystycznej réznych czesci i stref posiadanych obszaréw chro-
nionych oraz pojemnosci turystycznej szlakow i innych elementéw infrastruktury, w celu
zachowania w nienaruszonym stanie srodowiska przyrodniczego, bedacego przedmio-
tem penetracji ekoturystyczne;.

e Tworzenie nowych sciezek dydaktyczno-rekreacyjnych.

e Organizacja miejsc postoju dla 0s6b korzystajacych ze Sciezek dydaktycznych na ob-
szarach chronionych.
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3.3. Cel: Zachowanie i udostepnianie turystom zabytkowej architektury drewnianej

Zabytkowa architektura drewniana przedstawia duzg wartos¢ dla regionu i rownoczesnie
stanowi istotny element produktu turystyki wiejskiej oraz turystyki kulturowej, krajoznawcze;.

Mimo réznych, czasem burzliwych dziejow, niektore obiekty zabytkowej architektury drew-
nianej zachowaty sie w regionie. Procesy zwigzane z rozwojem przemystu oraz unowocze-
$nieniem gospodarki rolnej spowodowaly, iz pozostato na obszarze wojewodztwa slaskiego
niewiele zabytkéw swieckich. Wiekszos¢ stanowig obiekty sakralne, co wyraza sie m.in. duzg
liczba kapliczek przydroznych i figur swietych. Wiele obiektow wymaga rewitalizacji. Z uwagi
na tradycje zabytki architektury drewnianej najczesciej wystepujg na obszarach wiejskich,
stanowig zatem wazny walor dla turystyki wiejskiej. Z tego tez wzgledu warto je poleca¢ do
zwiedzania turystom spedzajacym urlopy w kwaterach agroturystycznych.
Charakterystyczng i bardzo liczng grupa obiektow zabytkowych o duzych walorach kulturo-
wych sg obiekty architektury drewnianej, w tym przede wszystkim drewniane koscioty, ktérych
zachowato sie przeszto 70, gtéwnie o konstrukcji zrebowej. Obiekty rozlokowane sg na terenie
catego wojew0Odztwa, jednak najwieksza ich liczba i koncentracja wystepuje w powiatach: gli-
wickim, lublinieckim, pszczynskim, rybnickim oraz w rejonie Bielska-Biatej, Cieszyna i Zywca.
Obiekty te powstawaty na przestrzeni wielu wiekéw - od XV az po XX wiek.
Skupiska swieckiego budownictwa drewnianego wystepuja na terenach gérskich oraz w pot-
nocnej i wschodniej czesci wojewddztwa. Budownictwo sakralne w potudniowej czesci woje-
wddztwa, wraz ze skupiskami lokalnego swieckiego budownictwa drewnianego rozlokowanego
posrod komplekséw lesnych, tworzy specyficzny krajobraz kulturowy Beskiddw.

Obszary wystepowania i predestynowane:
Zabytkowa architektura drewniana stanowi wazny walor turystyki krajoznawczej. Zabytki tego
typu najczesciej wystepujg na obszarach gmin wiejskich, ale réwniez w duzych miastach. Do
miejsc wystepowania obiektéw architektury drewnianej zaliczy¢ nalezy m.in:
Olsztyn, Zrebice, Janéw, Zarki, Koziegtowy, Cynkéw, Wozniki, Sosnica, Koszecin, Cieszowa,
Brusiek, Borondw, Bor Zapilski, Truskolasy, Ktobuck, Mokra, Miedzno, Gliwice-Ostropa, Smol-
nica, So$nicowice, Sierakowice, Rudziniec, Poniszowice, Paczyna, Zacharzowice, Sieroty, tu-
bie, Ksiezy Las, Szafsza, Zabrze, Ruda Slaska - Halemba, Paniowy, Borowa Wie$, Bojkdw,
Zernica, Rybnik, Wielopole, Ochojec, Wilcza, Czerwionka-Leszczyny, Betk, Palowice, Zory,
Szeroka, Jastrzebie-Zdréj, Gotkowice, taziska, Gorzyce, Wodzistaw Slgski, Radlin, Jankowice
Rybnickie, Chwatowice, Ligocka Kuznia, Pszczyna, Cwiklice, Grzawa, Miedzna Géra, Jawi-
szowice, Wilamowice, Stara Wies, Bestwina, Bielsko-Biata, Komorowice, Jasienica, Bielowic-
ko, Skoczow, Ogrodzona, Zamarski, Koriczyce Wielkie, Kaczyce, Zebrzydowice, Pielgrzymo-
wice, Strumien, Wista Mata, tgqka, Ustron-Nierodzin, Wista, Istebna, Koniakdéw, Laliki-
Pochodzita, Miléwka, Ciecina, Zywiec, todygowice, Gwozdziany, Lubliniec, Twardg, Wielo-
wies, Chorzow, Katowice, Bierun Stary, Bojszowy, Lachowice, Pewel Wielka, Jele$nia, Bo-
browniki, Bytom — Bobrek, Pietrowice Wielkie, Pawetki, Podlesie, Popow, Przyszowice, Staw-
kow.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
Turystyka kra- | » Odwiedzanie ob- | * Zorganizowane » Poznanie kultury. | ¢ Turystyka wy-
joznawczo — szarow wiejskich, wycieczki szkolne. | « Poznanie historii | cieczkowa w ciagu
kulturowa na ktérych znajdujg | * Naukowcy. obiektow. catego roku.

sie zabytki architek-
tury drewniane;j
(koscioty, kapliczki
przydrozne i figury
Swietych; Swieckie
budownictwo,
skanseny).

* Turysci rejestru-
jacy zabytki foto-
graficznie, filmuja-
cy, szkicujacy, ma-
lujacy itd.

« Studenci roznych
uczelni.

» Osoby starsze,
emeryci i rencisci.
* Turysci indywi-
dualni i zorganizo-
wani.

 Poznanie uktadu
architektonicznego
(projektu) danego
obiektu.

» Poznanie wyko-
rzystanych srod-
kéw, metod i tech-
nik do powstania
obiektow drewnia-
nych.

» Zapoznanie sie
ze sztukg ludowg i
placéwkami muze-
alnymi zajmujacy-
mi sie drewniang
architektura.

» Wzgledy religijne.

Prognozy i trendy w turystyce:

= Zabytkowa architektura drewniana zaréwno sakralna, jak i $wiecka jest i pozostanie ce-
lem turystéw zainteresowanych poznawaniem regionu.

= Nowe segmenty rynkdéw zagranicznych réwniez beda zainteresowane poznaniem za-
bytkéw architektury drewnianej.

= Drewniane obiekty zabytkowe beda takze celem podr6zy wyspecjalizowanych turystéw
(historykow sztuki, architektow itd.).

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Dokonanie petnej inwentaryzacji i waloryzacji obiektow architektury drewnianej.

e Adaptacja zabytkowej architektury drewnianej na cele turystyczne dla zwiekszenia
atrakcyjnosci turystycznej regionu.

e Tworzenie nowych szlakéw turystycznych w celu udostepnienia zabytkowej architektury

drewniane;.

Popularyzacja istniejacych szlakéw architektury drewnianej.

Lepsze oznakowanie poszczegdinych obiektdw.

Umozliwienie zwiedzania drewnianych kosciotow w ro6znych porach dnia.

Podjecie staran o wpisanie na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNESCO

slaskiego drewnianego budownictwa sakralnego.
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4. Cel strategiczny: Wzrost znaczenia produktu markowego - tury-
styka tranzytowa i przygraniczna

Specyficzne potozenie wojewddztwa Slaskiego na skrzyzowaniu szlakéw komunikacyjnych

taczacych zachéd ze wschodem Europy i kraje Europy poétnocnej z potudniem kontynentu jak
rowniez bliskie sgsiedztwo z republika czeska i stowacka sprawia, iz jest to region o znacz-
nym potencjale w zakresie rozwoju turystyki tranzytowej i przygraniczne;j.
Dlatego tez, wtasciwym wydaje sie podjecie dziatan zmierzajacych do rozwoju tej formy tury-
styki zaréwno wzdtuz gtéwnych szlakéw tranzytowych przebiegajacych przez region, jak réw-
niez na obszarach granicznych wojewddztwa. Rozwdj turystyki tranzytowej, oraz przygranicz-
nej przyczyni sie do wzbogacenia oferty turystycznej regionu, co spowoduje wydtuzenie czasu
spedzanego przez osoby przyjezdzajace i przejezdzajace przez obszar wojewodztwa.

4.1. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki przygranicznej

Gtownymi wyznacznikami turystyki przygranicznej w wojewodztwie Slaskim sg: atrakcyjne
ceny przyciagajace turystow zagranicznych przybywajacych w celach handlowych (ten czynnik
jest zmienny i uzalezniony od kursu walut), liczne atrakcje przyrodnicze i bogactwo kulturowe
regionu, dobrze rozwinieta baza noclegowa, zywieniowa oraz towarzyszaca.

Jednakze w rozwoju przygranicznego ruchu turystycznego daje sie zauwazy¢ wiele niedo-
godnosci i przeszkod, takich jak: niewielka ilos¢ informaciji turystycznych, a takze niedosta-
teczna ilos¢ informacji w sieci internetowej o atrakcjach przyrodniczych, kulturowych, o impre-
zach itp.; zte oznakowanie atrakcji turystycznych - brak tablic informujacych, ktére powinny
znajdowac sie w centrum, przy dworcach PKP, PKS, przy wiekszych hotelach czy informa-
cjach turystycznych; zbyt wygérowane ceny noclegdéw w stosunku do oferowanego standardu.

Te i inne czynniki spowodowaty spadek liczby przyjezdzajacych turystow i odwiedzajacych
z Czech i ze Stowacji, a w konsekwencji - spadek ilosci waluty pozostawionej przez najbliz-
szych sasiadow zagranicznych.

Potencjat infrastrukturalny i organizacyjny wystepujacy przy granicy wojewodztwa $laskiego
z Republikg Czeska jest znaczny i obejmuje: 32 przejscia graniczne (w tym 3 kolejowe); 188
obiektow noclegowych (nie liczac pokoi goscinnych i kwater agroturystycznych), z czego 130
znajduje sie w powiecie cieszynskim, a 44 - w powiecie bielskim; 183 obiektéw historycznych
(sakralnych i $wieckich), 75 obiektéw kulturalnych (muzea, skanseny, izby regionalne, galerie,
kina state, opery i filharmonie), 16 obiektéw zwigzanych z kulturg zydowska, 3 osiedla i kolonie
robotnicze, 53 state imprezy kulturalne; 426 form objetych prawng ochrong, w tym 3 parki kra-
jobrazowe; 7 punktéw informaciji turystycznej, obiekty lecznictwa uzdrowiskowego, klub golfo-
wy, kluby wspinaczkowe, osrodki jazdy konnej, osrodki umozliwiajace uprawianie sportéw lot-
niczych, liczne trasy narciarskie, tory saneczkowe, szkétki narciarskie i snowboardowe, kolejki
linowe, liczne osrodki konferencyjne.

Natomiast potencjat infrastrukturalny wystepujacy na obszarach przygranicznych ze Sto-
wacja jest nieco skromniejszy i obejmuje: 14 przej$¢ granicznych (w tym 1 kolejowe); ponad 50
obiektéw noclegowych (nie liczac pokoi goscinnych i kwater agroturystycznych); 26 obiektow
historycznych (sakralnych i swieckich); 9 obiektow kulturalnych (muzea, skanseny, izby regio-
nalne, galerie, kina state, opery i filharmonie), 2 obiekty zwigzane z kulturg zydowska, 7 sta-
tych imprez kulturalnych; 147 form objetych prawng ochrong, w tym 3 parki krajobrazowe; 1
punkt informacji turystycznej, obiekty lecznictwa uzdrowiskowego, osrodki jazdy konnej,
osrodki umozliwiajace uprawianie sportdw lotniczych, trasy narciarskie, szkotki narciarskie i
snowboardowe oraz liczne osrodki konferencyjne.
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Potencjat infrastrukturalny w strefie dalszej obejmuje: okoto 50 obiektéw noclegowych (nie
liczac pokoi goscinnych i kwater agroturystycznych), w tym ponad 15 znajdujacych sie w Ka-
towicach; 170 obiektow historycznych (sakralnych i $wieckich), 80 obiektow kulturalnych (mu-
zea, skanseny, izby regionalne, galerie, kina state, opery i filharmonie), 16 obiektéw zwigza-
nych z kulturg zydowska, osiedla i kolonie robotnicze, 21 statych imprez kulturalnych; 182 form
objetych prawng ochrong, w tym 1 park krajobrazowy; 1 punkt informacji turystycznej, kluby
wspinaczkowe, osrodki jazdy konnej, 3 osrodki umozliwiajace uprawianie sportéw lotniczych,
kluby wspinaczkowe oraz liczba osrodki konferencyjne.

W catej strefie przygranicznej znajdujg sie liczne szlaki turystyczne, mozliwa jest rekreacja
nad wodag, wystepuja liczne obiekty archeologiczne, a takze zabytkowe uktady urbanistyczne,
obiekty przemystowe i zabytki techniki, a takze mozliwa jest turystyka ,do korzeni” narodowo-
Sci zydowskiej i niemieckie;.

Obszary wystepowania i predestynowane:
Obszary rozwoju turystyki przygranicznej gtdwnie wystepujg przy przejsciach granicznych oraz
w promieniu okoto 50 kilometrow od przejs¢. Z tego tez wzgledu jako obszar predestynowany
do rozwoju tego typu produktu turystyki wskazaé¢ nalezy:
Strefe graniczng z Czechami. Powiat cieszynski — w tym gminy z przejsciami granicznymi:
Cieszyn, Goleszow, Istebna, Ustron, Wista, Zebrzydowice oraz pozostate gminy powiatu;
powiat raciborski - gminy z przejsciami granicznymi: Krzanowice, Krzyzanowice, Pietrowice
Wielkie oraz pozostate gminy powiatu; powiat wodzistawski - gminy z przejsciami granicz-
nymi: Godow, Gorzyce oraz pozostate gminy powiatu; wszystkie gminy powiatu bielskiego;
powiat pszczynski - Goczatkowice-Zdréj, Kobidr, Miedzna, Pawtowice, Pszczyna, Suszec;
powiat rybnicki - gminy: Czerwionka-Leszczyny, Gaszowice, Jejkowice, Lyski, Swierklany;
miasta na prawach powiatu: Jastrzebie-Zdrdj, Zory, Rybnik, Bielsko-Biata.
Strefe graniczng ze Stowacjg. Powiat zywiecki - gminy z przejSciami granicznymi: Jele$nia,
Koszarawa, Rajcza, Ujsoly oraz pozostate gminy powiatu; powiat cieszynski - gmina z
przejsciem granicznym: Istebna.
- Strefe w centrum wojewddztwa przynalezng do strefy przygranicznej: gminy powiatu bie-
runsko-ledzinskinskiego, gminy powiatu gliwickiego, gminy powiatu mikotowskiego oraz
miasta na prawach powiatu: Gliwice, Katowice, Mystowice, Ruda Slaska, Tychy, Zabrze.
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Segmentacja rynku

Typ Rodzaj Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
turystyki aktywnosci
= Ekonomiczny » Aktywni zawo- » Zakup tanszych » Caloroczne z na-
Turystyka przygra- (zakupy). dowo miedzy 18- towarow. sileniem w dni
niczna = Wizyty u rodzi- 60 rokiem zycia. * Zréznicowanie wolne od pracy
ny. * Emeryci i renci- towarowe. oraz w okresie
= Zarobkowa. Sci. » Odwiedziny u przedswigtecznym.
» Turystyka krajo- | « Wiekszos$¢ tury- znajomych, rodzi- * Gtéwnie pobyty
znawcza (wy- stéw stanowig ny, krewnych, kilku godzinne i
cieczki piesze osoby zamieszku- | przyjaciot. jednodniowe.
itp.). jace tereny przy- * Praca dorywcza, | ¢ Okres swigtecz-
graniczne. sezonowa ny.
* Turysci czescy i * Relaks, wypo- * Przyjecie rodzin-
stowaccy. czynek. ne, okolicznoscio-

Osoby we wszyst-
kich przedziatach
wiekowych.

* Dominuja rodziny
z dzie¢mi

e Turysci w wieku
18-65 lat.

we.
« Srednia dlugo$¢
pobytu 1-3 dni.

+ Caty rok.

* Nasilenie w okre-
sie wakacyjnym.

Prognozy i trendy w turystyce:
» Zahamowanie spadku liczby turystéw i odwiedzajgcych.
«  Wejscie sasiadujacych krajow do UE moze zwiekszy¢ ruch turystyczny wskutek uta-
twien zwigzanych z przekraczaniem granic.
»  Wozrost liczby turystow krajowych w rejonie przygranicznym (wypoczynek, zakupy, od-
wiedziny u znajomych, przejazdy).

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Utworzenie nowych punktéw informaciji turystycznej z dostepnymi materiatami informa-

cyjnymi dla turystow oraz zaktywizowanie i unowoczesnienie punktdw juz istniejacych.
Utworzenie lepszego systemu potaczen komunikacji miejskiej dla turystéw niezmotory-
zowanych.

Opracowanie pakietow ustug taczacych zakupy ze zwiedzaniem, noclegiem i wyzywie-
niem, a nawet transportem, ktére zmotywowatyby turystéw do dtuzszego pobytu.
Odswiezenie oferty turystycznej i zachecenie turystéw atrakcyjnymi cenami do pozo-
stania i skorzystania z r6znorakich ofert.

Zwiekszenie konkurencyjnosci cenowej w hotelach i bazie towarzyszacej, co pozwolito-
by turystom krajowym i zagranicznym na korzystanie w szerszym zakresie z oferty tu-
rystycznej w tym regionie.

Lepsze oznakowanie atrakcji turystycznych na szlakach, w miastach i miasteczkach, a
takze gtéwnych drogach tranzytowych.

Rozwoj i modernizacja infrastruktury stuzacej rozwojowi aktywnych form turystyki na
obszarach przygranicznych.

Promocja Euroregionéw: ,Silesia”, ,Beskidy”, ,Slask Cieszynski” jako obszaréw boga-
tych w walory turystyczne.
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4.2. Cel: Tworzenie warunkow do korzystniejszego rozwoju turystyki tranzytowej

Miedzynarodowa drogowa turystyka tranzytowa w wojewdédztwie $lgskim opiera sie o dwa
(z czterech przebiegajacych przez Polske, a dziesieciu wyznaczonych w Europie) korytarze
transeuropejskiej sieci transportowe;j:

* korytarz nr lll, Madryt - Paryz - Bruksela- Berlin - Wroctaw — Gliwice - Katowice - Krakéw
- Kijow (autostrada A4);

« korytarz nr VI, Sztokholm -Gdansk - Katowice — Zylina — Budapeszt — Ateny (autostrada
Al).

Przez obszar wojewodztwa $laskiego przebiegaja rowniez historycznie wyksztatcone waz-
ne szlaki kolejowe, zaliczane do miedzynarodowej sieci E o kierunku pétnoc-potudnie (E59,
Malmé - Ystad - Swinoujscie - Zielona Géra - Wroctaw - Racibérz - Chatupki oraz E65, Gdynia
- Warszawa - Katowice - Zebrzydowice - Ostrawa - Wieden) i wschod-zachéd (E30, Drezno -
Zgorzelec - Wroctaw - Katowice - Krakow - Medyka - Lwow - Kijéw - Moskwa).

W wojewo6dztwie slaskim mozliwosci lepszego rozwoju turystyki tranzytowej stwarzajg takie
atuty, jak: dogodne umiejscowienie wojewddztwa (centralna czes¢ obszaru potudniowej Pol-
ski); przebieg dwdch korytarzy transeuropejskiej sieci transportowej; relatywnie duza gestos¢
drég krajowych (DK) oraz wojewoddzkich; szybki rozwdj inwestycji drogowych; duzy potencjat
przyrodniczy i kulturowy, dzieki ktéremu mozna rozbudowywaé baze turystyki tranzytowej;
ré6znorodnosé juz istniejacej bazy towarzyszacej (stacje paliw, parkingi itp.); tatwos¢ korzysta-
nia z alternatywnych $rodkéw transportu w Aglomeracji (komunikacja miejska autobusowa
oraz tramwajowa); rozbudowana sie¢ potaczen kolei aglomeracyjne;.

Mimo znacznego potencjatu, w rozwoju turystyki tranzytowej wystepuje szereg utrudnien.
Do istotniejszych naleza: zly stan drég; permanentne zagrozenia infrastruktury drogowej na
obszarze srodkowym oraz zachodnim, wynikajace ze specyfiki eksploatacji zasobéw natural-
nych (uskoki terenu, osuwiska, zapadliska - tzw. ,szkody gérnicze”); brak obwodnic miast i
miejscowosci; niedostateczna ilos¢ znakéw informacyjnych przy drogach, brak szczegotowych
informacji o mozliwosciach alternatywnych przejazdéw tranzytowych przez wojewddztwo; niski
poziom ustug infrastruktury towarzyszacej; brak informacji o bazie hotelowej i gastronomicznej;
relatywnie mata liczba potaczen dalekobieznej komunikacji autobusowej; brak monitoringu na
gtéwnych szlakach komunikacyjnych zmierzajgcego do podniesienia bezpieczenstwa podrozy;
brak statej i aktualnej informacji o utrudnieniach w ruchu na drogach; dewastacja srodowiska
przyrodniczego w rejonie tras tranzytowych, wynikajaca z braku egzekwowania regulacji praw-
nych; zwiekszenie ilosci ,dzikich” przydroznych punktéw matej gastronomii, powodujacych za-
grozenia dla ruchu drogowego.

84



IELUN

KLUCZBORH @

woj. fodzkie

S\

LE ¢

% N s

* N

_

woj. opolskie 4
:

‘

~
N
7,

ol

. drogi krajowe
% autostrada z weztami
———  pozostate
drogi wojewddzkie

drogowa trasa srednicowa (DTS)

drogi migdzynarodowe

linie j o paf v 2r

w tym linie miedzynarodowe wg uméw

C-E65
AGC, AGTC, TER

linie kolejowe pozostate

linia hutnicza szerokotorowa (LHS)
© wazniejsze stacje kolejowe
/i\ MPL "Katowice" w Pyrzowicach
781 4 lotniska
S 2 - —H— rzeka zeglowna Qdra

= Kanat Gliwicki

o A
R ir’ port zeglugi srédladowej
. terminale, stacje kontenerowe

GRANICE . .
A4S przejécia graniczne
paristva 4 .
— wojewodrtwa 3 ] ogélnodostepne drogowe
———  powiatu . -
qminy O ogolnodostepne kolejowe
® matego ruchu granicznego, drogowe
z dopuszczonym ruchem pojazdéw
J CrsﬂKASL:km Sy St OWACJA P Y pol
oo transeuropejskie korytarze transportowe
0 10 20 ﬁ; pel it P
7 [[] korytarzlll
Kiametry %
4 [ 1 korytarzVIiVIB

Zrédto: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewédztwa Slaskiego
Rysunek 25. System transportowy.
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Obszary wystepowania i predestynowane:
Obszarami rozwoju turystyki tranzytowej sg te, przez ktére przebiegajg gtéwne szlaki komuni-
kacyjne lub obwodnice. O ich atrakcyjnosci decyduje wiele elementéw: infrastruktura technicz-
na, miejsca noclegowe, jakos¢ drég i inne. Do gtéwnych obszaréw predestynowanych do roz-
woju turystyki tranzytowej zaliczy¢ nalezy w:

Obszarze pétnocnym, obejmujgcy powiaty: ktobucki, czestochowski, myszkowski oraz mia-
sto Czestochowa.
Drogi krajowe (DK) stanowigce gtowne szlaki tranzytowe: DK1 (E75), DK43, DK46, DK91.
Gtownym weztem kolejowym tego regionu jest Czestochowa, jak rowniez mniej znaczace,
ale wazne z punktu widzenia potgczen lokalnych wezty: w Myszkowie, Ktobucku oraz Ko-
niecpolu.
Obszarze Srodkowym powiaty: lubliniecki, zawiercianski, bedzinski, tarnogorski, gliwicki,
mikotowski, bierunsko-ledzinski, pszczyriski oraz miasta: Gliwice, Zabrze, Bytom, Piekary
Slgskie, Siemianowice Slgskie, Swietochtowice, Ruda Slaska, Chorzéw, Katowice, Sosno-
wiec, Dgbrowa Gdrnicza, Jaworzno, Mystowice, Tychy.
Gfownym szlakiem drogowym jest autostrada A4 (bedaca jednocze$nie miedzynarodowg
drogg E40, jak rowniez, od wezta Nikiszowiec, drogg E462).
Drogi krajowe to: DK1 (E75), DK86, DK11, DK40, DK44, DK46, DK78, DK79, DK81, DK88,
DK94.
Gtowne wezly kolejowe to: Katowice, Bytom, Gliwice. Oprécz wymienionych, wspomniec¢
rowniez nalezy o waznych, z punktu widzenia kolejowej komunikacji tranzytowej, stacjach
weztowych, takich jak: Sosnowiec, Zawiercie, Kalety, Herby Nowe, Mystowice oraz
Pszczyna.
Pociggi aglomeracyjne kursujg pomiedzy stacjami: Gliwice - Katowice - Sosnowiec - Za-
wiercie, Tarnowskie Gory - Bytom - Katowice, Katowice - Tychy, Katowice - Jaworzno.
Obszarze potudniowym powiaty: bielski, zywiecki, cieszynski oraz miasto Bielsko-Biata. To
obszar przygraniczny, posiadajgcy najwiekszg liczbe drogowych przej$¢ granicznych (za-
réowno o znaczeniu miedzynarodowym - transeuropejskim, jak rowniez regionalnym czy tez
lokalnym). Gtdwne szlaki tranzytowe to: DK1 (E75 oraz E462), DK52, DK69, DK81.
Gtownymi weztami kolejowymi sg: Bielsko-Biata oraz Zywiec. Bardzo waznym i przydatnym
w turystyce tranzytowej elementem kolejowej infrastruktury sq kolejowe przejs$cia graniczne
w Marklowicach Gornych, Cieszynie i Zwardoniu, umozliwiajgce przejazdy tranzytowe z
Czech i Stowacji oraz na teren tych panstw.
Obszarze zachodnim powiaty: raciborski, rybnicki, wodzistawski oraz miasta: Rybnik, Zory i
Jastrzebie-Zdrdj. Drogi krajowe petnigce role szlakdw tranzytowych to: DK45, DK78, DK81.
Znaczace wezly kolejowe to Rybnik oraz Raciborz. Na obszarze tym znajduje sie rowniez kole-
jowe przejscie graniczne w Chatupkach.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu

Turystyka tranzy- Przejazd do miej- * Podrézujacy, wy- | * Wykonywana « Caty rok.

towa sca docelowego. konujacy jedno- praca. * Nasilenie w okre-
czesnie czynnosci | « Dotarcie do miej- | sie letnim.

stuzbowe (kierow-
cy TIR, uczestnicy

sca docelowego
np. urlopowego.

sympozjow, konfe-
rencji, spotkan
biznesowych.

* Rodziny z dziec¢-
mi (udajace sie na
wakacje).

« Studenci,
uczniowie szkot
Srednich.

* Turysci indywi-
dualni i zorgani-
zowani krajowi i
zagraniczni (gtéw-
nie z Austrii,
Czech, Stowaciji,
Wegier i Ukrainy).

Prognozy i trendy w turystyce:

Wzrost liczby turystéw indywidualnych przejezdzajacych tranzytem przez caty obszar.
Wzrost liczby turystow pielgrzymujacych do sanktuarium jasnogorskiego indywidualnie i
zbiorowo z terenu catej Polski oraz z zagranicy.

Wzrost liczby turystéw passantow (wycieczki autokarowe i kolejowe).

Wzrost liczby podrézujacych, ktdrzy wykonujg jednoczesnie czynnosci stuzbowe (kie-
rowcy TIR-6w, uczestnicy sympozjow, konferenciji, spotkan biznesowych itp.).

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Zaktywizowanie instytucji regionalnych, promujacych obszary przy drogach tranzyto-
wych.

Promowanie regionalnych imprez.

Utworzenie i promocja tranzytowych szlakéw krajoznawczych.

Aktywizacja lokalnych weztéw kolejowych jako miejsc przesiadkowych.

Utworzenie ,gtdbwnych” tras dla tranzytowej turystyki biznesowej (przejazdy przez po-
szczegOlne miasta, dojazdy do hoteli oraz centréw kongresowych).

Promowanie waloréw kulturowych miast lezacych przy gtéwnych szlakach tranzyto-
wych.

Wprowadzenie monitoringu na gtéwnych drogach tranzytowych, w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa przejazdu i mozliwosci szybkiego informowania o zaistniatych utrud-
nieniach w ruchu.

Zwiekszenie bezpieczenstwa podrézowania przez rozbudowe sieci informacji radiowej
o stanie zagrozen na drogach i utrudnieniach w ruchu, co spowoduje wzrost zaufania
do przejazddw tranzytowych drogami wojewddztwa slaskiego i pomnozy ich liczbe.
Poprawa stanu jakosci infrastruktury drogowe;.
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e Stworzenie i ciggta aktualizacja informacji (zarowno analogowej, jak i cyfrowej) doty-
czacych poszczegdlnych miast Aglomeraciji Gornoslaskiej oraz innych miast lezacych
na szlakach komunikacyjnych.

e Zapewnienie droznosci szlakow komunikacyjnych w okresie zimowym (zabezpieczenie
odpowiedniego sprzetu i materiatow).

e Petniejsze rozwiniecie infrastruktury towarzyszacej: zaplecza gastronomicznego oraz
parkingéw (zaréwno w petni wyposazonych w baze zywieniowa, jak i tzw. lesnych).

e Modernizacja i utworzenie nowych terminali przesiadkowych (z petng infrastruktura) au-
tokarowej komunikacji krajowej i miedzynarodowej w miastach Aglomeracji (np. Kato-
wicach, Zabrzu, Bytomiu) oraz w osrodkach regionalnych w Czestochowie, Rybniku,
Bielsku-Biatej.

e Utworzenie i promocja sieci specjalistycznych miejsc postojowych dla tranzytowego
transportu drogowego zapewniajacych kompleksowe ustugi turyscie, w tym rozwgj i
podniesienie standardu i jakosci sanitariatow miejsc postojowych oraz podniesienie
standardu zaplecza gastronomicznego.

e Zorganizowanie i promocja tzw. ,krajoznawczych miejsc przystankowych” w oparciu o
specyficzne walory krajobrazowe i kulturowe wojewddztwa.

e Rozwoj Miedzynarodowego Portu Lotniczego ,Katowice” w Pyrzowicach oraz poprawa
dostepnosci do lotniska np. budowa drogi dojazdowe;.

e Zwiekszenie liczby rejséw lotniczych ze szczegoinym uwzglednieniem tanich linii.

e Rozwdj i modernizacja infrastruktury noclegowej, gastronomicznej i towarzyszacej przy
drogach tranzytowych.

5. Cel strategiczny: Rozwoj produktu markowego - turystyka rekre-
acyjna, aktywna i specjalistyczna

Turystyka rekreacyjna to przede wszystkim tradycyjna turystyka rekreacyjno-
wypoczynkowa, wykorzystujaca walory srodowiska przyrodniczego: goéry, lasy, wody po-
wierzchniowe. Turystyka aktywna to wszystkie formy wypoczynku wymagajace wysitku fizycz-
nego - turystyka rowerowa, zeglarska, kajakowa, wspinaczkowa, jezdziectwo, narciarstwo itd.
Turystyka aktywna nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych sie, ktéra to tendencja powinna
nadal utrzymywac sie ze wzgledu na swoje Sciste powigzanie z wystepujacymi na swiecie
trendami spotecznymi (m.in. wzrost aktywnosci kierowania wiasnym zyciem, dazenie do pro-
wadzenia zdrowszego trybu zycia i wzrost swiadomosci ekologicznej). Do kategorii turystyki
specjalistycznej zalicza sie formy turystyki ukierunkowane na okreslony cel.

5.1. Cel: Wzrost znaczenia turystyki pieszej

Wojewoddztwo Slaskie posiada ponad 4 000 km oznakowanych szlakéw turystycznych.
W Beskidach znajduje sie ponad 1 200 km oznakowanych szlakow i sie¢ schronisk turystycz-
nych. Nie mniej atrakcyjna dla turystyki pieszej jest Wyzyna Krakowsko-Czestochowska z jej
szlakami: Szlakiem Warowni Jurajskich, ktéry w znacznej czesci przebiega terenami woje-
woédztwa, Szlakiem Orlich Gniazd oraz Szlakiem Zamonitu, prowadzacym z Dabrowy Gérni-
czej przez m.in. Pogorie, Centurie, Bobolice, Ztoty Potok az do Poraja.

W wojewddztwie Slaskim dos¢ dobrze rozwinieta jest turystyka piesza. Zwtaszcza w Beski-
dach wystepuje prawidtowo utrzymana i oznakowana sie¢ szlakéw turystycznych. Obiekty typu
schroniska $wiadczg na szlakach podstawowe ustugi noclegowe i gastronomiczne, cho¢ ich
liczba i rozmieszczenie nie sgq w petni zadowalajace. Infrastruktura zaréwno na szlakach, jak i
w dolinach jest rozmieszczona bardzo nieréwnomiernie. W niektérych atrakcyjnych turystycz-
nie pasmach, zwtaszcza w powiecie zywieckim, wyraznie brakuje infrastruktury turystycznej na
szlakach. W dogodnych do rozpoczecia wedrowki miejscach winny by¢ takze usytuowane od-
powiednio wyposazone parkingi.
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Wiasciwym kierunkiem rozwoju turystyki pieszej na Wyzynie Krakowsko — Czestochowskiej
jest tworzenie duzej ilosci krotkich, kilkkugodzinnych, dobrze oznakowanych szlakéw, pozwala-
jacych na dotarcie do najatrakcyjniejszych miejsc (zamki, wychodnie skalne, jaskinie, Pustynia
Btedowska, inne atrakcje przyrodnicze). Kluczowe znaczenie majg w takiej sytuacji wtasciwie
zlokalizowane parkingi w miejscach rozpoczecia szlakow zaopatrzone w tablice informacyjne o
przebiegu szlaku oraz oznakowanie dojazdu do punktéw startowych z gtéwnych drog. Rowniez
obszary lesne pétnocno-zachodniej czesci wojewddztwa powinny zostaé wyposazone w krot-
kie, kilkugodzinne, dobrze oznakowane szlaki, pozwalajace na dotarcie do wybranych atrak-
cyjnych miejsc (np. pomnik przyrody ré6zanecznika, jaskinia ,Szachownica”, rezerwat ,Jeleniak
Mikuliny” itp.). nalezy stwierdzi¢, iz popularno$c¢ turystyki pieszej maleje i w zwigzku z tym ko-
nieczne sg dziatania stuzace promocji zaréwno turystyki pieszej jako catosci, jak i poszczegol-
nych obiektow i miejsc.

Inng forma wedrdwki jest trekking, ktéry polega na pokonywaniu trasy jak najbardziej ,natu-
ralnymi” szlakami, z dala od siedzib ludzkich. W wysoko zurbanizowanym wojewodztwie $lg-
skim, niestety niewiele jest takich obszaréw, a naleza do nich:

- szlaki Beskidu Zywieckiego,

- obszary lesne okolic Rud,

- obszary lesne Pszczyny,

- lasy w poblizu Czestochowy.

Obszary wystepowania i predestynowane:
O atrakcyjnosci wedrowek pieszych decydujg walory przyrodnicze oraz antropogeniczne. Nie-
zmiernie wazne jest oznakowanie szlaku wraz z infrastrukturg dodatkowg. Obszarami wyste-
powanla i predestynowanymi do rozwoju turystyki wedrownej sa:
Obszar Beskidéw (Slgski, Zywiecki, Maty, Sredni) — gminy powiatu zywieckiego, w powie-
cie bielskim gminy Jasienica, Jaworze, Buczkowice, Kozy, Porgbka, Wilkowice i miasto
Szczyrk, miasto Bielsko-Biata oraz w powiecie cieszyriskim: gminy Brenna, Istebna oraz
Goleszow i miasta: Cieszyn, Ustron, Wista.
Obszar Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej — gminy powiatu zawiercianskiego i mysz-
kowskiego oraz gminy Janow, Olsztyn i Mstéw w powiecie czestochowskim.
Obszary lesne pdtnocno-zachodniej, zachodniej i Srodkowej cze$ci wojewoddztwa (na
obrzezach Aglomeracji Gorno$lgskiej) w tym np. obszary Ziemi Raciborskiej, Ziemi Lubli-
nieckiej, Ziemi Pszczynskiej oraz Lasy Rudzko-Gliwickie.
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Rysunek 26. Gtowne obszary wystepowania i rozwoju turystyki pieszej.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktyw- Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
NoSci

Turystyka pie- |  Piesze wy-  Sprawni fizycznie oraz | « Che¢ przebywania * Najwieksze za-

sza cieczki krajo- chcacy podwyzszyc na wolnym powietrzu. | interesowanie w
znawcze. sprawnos¢ fizyczna. » Obcowanie z przy- okresie kwiecien

» Wycieczki w
celu zdobycia
odznak.

* Aktywni turystycznie.
* Rodziny z dzie¢mi
przebywajace na waka-
cjach.

» Mtodziez w czasie
szkolnych wycieczek.

* Turysci o r6znych do-
chodach.

» Osoby w réznym wie-

roda.

* Potrzeba aktywnego
wypoczynku.

* Potrzeba wyjazdu
za miasto, ciszy,
spokoju, czystego
powietrza.

» Che¢ poznania
atrakcyjnych miejsc.

— pazdziernik.

ku, mieszkancy miast.
* Turysci zorganizowani
i indywidualni.

Prognozy i trendy w turystyce:

Duze zainteresowanie wedrowkami mieszkancéw wojewodztwa, a zwtaszcza Aglome-
racji Gornoslaskiej, Bielska-Biatej i Rybnika - gtéwnie w ramach pobytéw krétkich (jed-
nodniowych, weekendowych oraz wakacyjnych).

Wzrost uczestnictwa w wedréwkach pieszych po wojewddztwie $laskim mieszkancow
innych regionéw Polski, zwtaszcza z Warszawy, Krakowa i todzi - gtdbwnie w ramach
krétkich pobytow urlopowych (do 7 dni) oraz tzw. dtugich weekenddw; rynek wyraznie
sezonowy.

Studenci i mtodziez uczaca sie bedq nadal podstawowym segmentem korzystajacym z
infrastruktury dla turystyki pieszej (noclegi w obiektach na szlakach, poszukiwanie ta-
nich ofert i stosunkowo duza czestotliwos¢ przyjazdéw).

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Objecie dziataniami promocyjnymi réznego rodzaju imprez kulturalnych, rekreacyjno-
sportowych i turystycznych organizowanych przez r6zne podmioty gospodarcze oraz
stowarzyszenia.

Upowszechnianie wsrod mtodziezy informacji o nowych Sciezkach, poprzez nauczycieli
prowadzacych edukacje regionalng, przyrodnicza, kulturowa, badz kota turystyczne, a
takze kluby turystyczne, przede wszystkim PTTK oraz biura turystyczne - organizato-
row wycieczek szkolnych.

Dziatanie podkreslajace atrakcyjnos¢ turystyczng poszczegoélnych terendw Wyzyny
Krakowsko-Czestochowskiej, dostepnych dzieki sciezkom przyrodniczym, edukacyj-
nym, szlakom turystyki pieszej itp.

Opracowanie broszury prezentujacej najciekawsze szlaki i sciezki Wyzyny Krakowsko-
Czestochowskiej, rozsytanej do szkét oraz rozprowadzanej na targach turystycznych i
przez punkty informacji turystycznej na Wyzynie, a takze w miastach Aglomeracji Gor-
noslaskiej, Czestochowie, Krakowie, Warszawie i todzi.

Usprawnienie i lepsze uwzglednienie potrzeb turystow w organizacji komunikacji pu-
blicznej, przede wszystkim zsynchronizowanie odjazdéw autobuséw do miejscowosci
gorskich z Bielska-Biatej, Zywca, Rajczy, Skoczowa, Cieszyna, Ustronia i Wisty z przy-
jazdami pociggow, a takze przyjazdéw autobuséw z odjazdami pociggdéw.

Organizacja biur zatrudniajacych przewodnikow po danym terenie i szkolenie tych
przewodnikow.
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e Utworzenie i oznakowanie $ciezek/szlakéw doprowadzajacych do wybranych atrakciji
Wyzyny i czesci pétnocno-zachodniej, takze modernizacja szlakow juz istniejacych.

e Budowa infrastruktury zwigzanej z punktami startowymi szlakéw - parkingi, oznakowa-
nie dojazdu do nich, wyposazenie ich w wiaty, ubikacje i kosze na smieci oraz tablice
informacyjne o szlakach.

e Zwiekszenie liczby imprez zaréwno podczas sezonu, jak i poza nim oraz aktywna ich
promocja np. przez PTTK.

e Rozwéj i modernizacja bazy gastronomicznej w najczesciej odwiedzanych punktach -
zaréwno przy parkingach, jak i przy szlakach.

5.2. Cel: Rozwdj i popularyzacja narciarstwa zjazdowego

W Beskidach dziata okoto 150 wyciggéw narciarskich, pie¢ kolejek linowych: na Skrzyczne
w Szczyrku, na Szyndzielnie w Bielsku-Biatej, na Czantorie w Ustroniu-Polanie, na Palenice w
Ustroniu-Jaszowcu i na gére Zar w Czernichowie. W Szczyrku istnieje ponad 60 km tras nar-
ciarskich o r6znym stopniu trudnosci i blisko 30 wyciggdéw, w tym 2 krzesetkowe. Trasy nar-
ciarskie wyposazone sg w armatki sniezne, a kilka stokow jest réwniez oswietlonych. W Kor-
bielowie funkcjonuje 14 wyciggbéw obstugujacych 15 km tras. Dobre warunki dla narciarstwa
zjazdowego wystepuja w Wisle; dziata tu ponad 20 wyciagdéw, w tym i jedna kolej linowa 2
osobowa, obstugujace 20 km tras.

Duza réznorodnos¢ osrodkdéw potozonych na terenie wojewodztwa sprawia, ze mozna dla
nich zaproponowac rézne scenariusze rozwoju.

Docelowo proponuje sie dazenie do osiagniecia nastepujacego obrazu wazniejszych

osrodkow narciarskich wojewodztwa:

1. Szczyrk - najlepszy osrodek narciarski w Beskidach, oferujacy duzg ilos¢ dobrze przy-
gotowanych i zréznicowanych tras narciarskich i snowboardowych, dostepnych dzieki
objetej wspdlnym karnetem sieci nowoczesnych, wygodnych wyciagdw i kolejek. Dobra
dostepnos¢ komunikacyjna, na co ma wptynaé¢ jakosc drdg dojazdowych i funkcjonuja-
ca sie¢ skibuséw dowozacych z parkingdw do dolnych stacji. Liczna i zr6znicowana
baza noclegowa i gastronomiczna zapewnia takze wiele atrakcji: tzw. aprés-ski o cha-
rakterze sportowym (basen, korty, rehabilitacja) i kulturowym (spektakle, kino, koncerty,
dyskoteki).

2. Wista i Ustron - popularne osrodki narciarskie o zré6znicowanych warunkach i réznym
stopniu trudnosci tras narciarskich, zapewniajace bardzo szeroki wybdr dodatkowych
atrakcji poza narciarstwem oraz dobrze rozwinietg baze noclegowa i gastronomiczna.

2. Korbielow - osrodek narciarski dajacy gwarancje dobrej jakosci tras i pokrywy $nieznej
przez wiekszg czes¢ sezonu oraz mniejszej liczby oséb niz w pozostatych popularnych
osrodkach; powinien posiada¢ dobrze rozwinietg baze noclegowg i gastronomiczna;
atrakcje dodatkowe majg tam mniejsze znaczenie.

3. Brenna - osrodek oferujgcy narciarzom mozliwos¢ kontaktu z przyroda na trasach do-
brej jakosci. Dobrze rozwinieta baza noclegowa oparta na matych obiektach, przede
wszystkim kwaterach agroturystycznych, a duza ilos¢ lokali gastronomicznych serwuje
m.in. potrawy regionalne. Odbywajace sie tu liczne imprezy kulturalne, czesto nawigzu-
ja do kultury ludowe;j.

5. Pozostate obszary Beskidéw oferujg turystom zainteresowanym sportami zimowymi
liczne mniejsze osrodki. Majg one gorszg dostepnos¢ komunikacyjng i czesto gorzej
przygotowane sg od strony infrastrukturalnej. Zdobywajg one jednak klientow nizszg
ceng ustug (zwtaszcza noclegowych i gastronomicznych) oraz oryginalnoscig lokaliza-
Cji.

6. Bytom, jako maty osrodek, zdobywa klientow nie tyle urozmaiceniem tras, ile ich bar-
dzo dobrym przygotowaniem i krotkim czasem dojazdu; jest takze bezkonkurencyjnym
osrodkiem narciarstwa catorocznego.
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7. Morsko jest matym, kameralnym osrodkiem, dzieki korzystnej lokalizacji oferujacym
mieszkancom poétnocnej czesci wojewddztwa mozliwosé jazdy na nartach przede
wszystkim podczas jednodniowych wypaddéw. Osrodek charakteryzuje sie bardzo do-
brze utrzymang i do pdznej wiosny pokryta sniegiem trasg oraz dobrze rozwinietg baza
gastronomiczna.

Obszary wystepowania i predestynowane:
Narciarstwo zjazdowe wymaga okre$lonych warunkow przyrodniczych (uksztattowanie, nachy-
lenie stoku, zaleganie pokrywy $nieznej itd.), dlatego tez nie kazdy teren nadaje sie do upra-
wiania tego sportu. W wojewddztwie $lgskim istniejg dobre warunki dla narciarstwa zjazdowe-
go Gfdwnie na obszarze:

Beskidow: Szczyrk, Wista, Ustron, Korbielow, Brenna, Istebna, Koniakéw, Zwardon, Biel-

sko-Biata, Jaworze, Miedzybrodzie Zywieckie, Miléwka, Rajcza, Rycerka, S6l, Swinna-

Przytekéw, Ujsoty, Wegierska Gérka, Zywiec, Zabnica.

Jury Krakowsko-Czestochowskiej: Morsko.

w Bytomiu - sztuczny stok.
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Rysunek 27. Obszary wystepowania i mozliwosci rozwoju narciarstwa zjazdowego.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
aktywnosci

Turystyka narciar- | Narciarstwo rekre- | « Szeroki przedziat | - Zdrowie * Krétki sezon gru-

ska (sport i rekre- acyjne wiekowy, przewa- - Kondycja dzieh — marzec,

acja zimowa) Narciarstwo wy- zajg osoby mtode - Aktywny wy- gtéwnie ferie i
czynowe (obozy 16-35 lat, pocho- poczynek urlop w okresie
sportowe) dzace z duzych - Rozrywka, re- | zimowym.
Snowboard miast. laks « Srednia dlugo$¢

* Narciarstwo re-
kreacyjne upra-

- Oderwanie sie
od codzienno-

pobytu do 7 dni.
» Wyjazdy week-

wiane raczej w SCi endowe i jedno-
grupach znajo- - Podniesienie dniowe.

mych, rzadziej w kondycji. Pobyty do 14 dni.
parach, coraz cze- | - Chec rywaliza-

Sciej cate rodziny. Cji.

Wyjazdy w gru- - Kontakty towa-

pach wiekowych rzyskie

Prognozy i trendy w turystyce:

Wzrost zainteresowania mieszkancéw Aglomeracji Gérnoslaskiej, Rybnika, Czesto-
chowy, Krakowa i innych miast potozonych w odlegtosci do 2 godzin jazdy samocho-
dem, jednodniowymi przyjazdami na narty, gtéwnie podczas weekenddw.

Wzrost zainteresowania spedzeniem w Szczyrku urlopu zimowego (5-14 dni) przez tu-
rystéw z catego kraju, ze szczegdlnym uwzglednieniem stolicy oraz wojewddztw: $la-
skiego, matopolskiego i todzkiego.

Wozrost liczby przyjazdow w Beskidy narciarzy poczatkujacych i srednio zaawansowa-
nych, poszukujacych dobrych warunkéw do nauki i jazdy rekreacyjnej, oraz doswiad-
czonych narciarzy, poszukujacych bardzo dobrych warunkéw i tras o duzej trudnosci.
Wzrost zainteresowania sztucznymi stokami np. Suchg Gérg w Bytomiu mieszkancow
Aglomeracji Gornoslaskiej oraz innych miejscowosci dla ktoérych czas dojazdu do tego
osrodka nie przekracza p6t godziny.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Promocja przyjazdéw dtugoterminowych oraz kilkudniowych (w tygodniu) do osrodkéw
narciarskich oraz dalsze réznicowanie cen biletéw w tygodniu i w weekendy oraz w
okresie ferii, celem podnoszenia konkurencyjnos$ci i uatrakcyjnienia oferty.
Zorganizowanie zintegrowanej informacji turystycznej dostepnej on-line takze poprzez
Internet, umozliwiajacej rezerwacje noclegéw w osrodkach sportéw zimowych, skupia-
jace oferty wszystkich lub przynajmniej wiekszo$ci oficjalnie dziatajgcych kwaterodaw-
coOw, rezerwacji karnetdbw na wyciggi narciarskie a takze informacji o dodatkowych
atrakcjach w danej miejscowosci oraz o aktualnych warunkach narciarskich.
Zorganizowanie spdjnego systemu szkot narciarskich, w tym takze dla narciarzy dobrze
jezdzacych oraz wypozyczalni sprzetu wyposazonych w najnowocze$niejsze modele
czotowych producentdw.

Dokonanie ewidencji i kategoryzacji istniejacej bazy noclegowej w miejscowosciach
oferujacych mozliwos¢ uprawiania narciarstwa zjazdowego.
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e Zwiekszenie zainteresowania touroperatorow ofertg Szczyrku, Wisty i innych miejsco-
wosci w Beskidach.

e Wyijasnienie i zakonczenie sporéw i konfliktow, w szczegdlnosci w Szczyrku zwigza-
nych z wtasnos$cig gruntéw i skutkujacych grodzeniem tras.

¢ Rozbudowanie oferty ustug towarzyszacych oraz imprez kulturalnych i sportowych w
osrodkach narciarskich.

e Podtrzymywanie wizerunku Szczyrku jako wiodacego osrodka narciarskiego w Polsce.

e Integracja potencjatu turystycznego osrodkdéw narciarskich np. Szczyrku i Brennej,

e Rewitalizacja o$rodka w Szczyrku poprzez stworzenie jednego osrodka narciarskiego,
objetego jednym karnetem np. na bazie COS, GON i pozostatych wtascicieli pojedyn-
czych wyciggéw.

e Uruchomienie regularnie kursujacych skibuséw przewozacych bezptatnie turystéw z
parkingu i obiektu zakwaterowania do wyciggow i miedzy wyciggami.

e Modernizacja i podniesienie standardu tras i wyciggébw narciarskich m.in. poprzez
wprowadzenie sztucznego zasniezania, zastosowania ratrakéw, oswietlenia na sto-
kach, oraz w miare mozliwosci wydtuzenie stokow zjazdowych.

e Przygotowanie np. w Szczyrku i innych miejscowosciach tras (jednej/dwéch) do wie-
czornych zjazdéw oraz do jazdy catorocznej (maty igielitowe).

e Rozwigzanie w Korbielowie probleméw zwigzanych z ochrong przyrody poprzez znale-
zienie rozsgdnego kompromisu z organizacjami ekologicznymi.

e Poprawienie dostepnosci komunikacyjnej poszczegdlnych osrodkdéw narciarskich: dba-
tos¢ o dobry stan drdg dojazdowych, budowa i rozbudowa parkingéw, a tam gdzie nie
moga one zaistnie¢ bezposrednio przy dolnej stacji (np. Stozek, Poniwiec), stworzenie i
doskonalenie systemu bezptatnego dowozu turystéw do wyciagdédw oraz wprowadzenie
skibus6w wozacych turystéw miedzy poszczegoinymi osrodkami.

e Udroznienie osrodkow sportéw zimowych w okresie zimowym poprzez budowe duzych
parkingbw przy i przed wjazdem do miasta.

e Promowanie Morska wsréd mieszkancédw najblizszych okolic (gtéwnie Zawiercia, Mysz-
kowa), celem zachecenia ich do przyjazdéw w dni powszednie, w godzinach popotu-
dniowych, a takze wsrdéd mieszkancow Czestochowy i jej okolic.

e Wspotpraca osrodka narciarskiego w Bytomiu ze Slaska Koleja Waskotorowa, celem
taczenia atrakcji: przejazdu zabytkowym pociagiem, jazdy na nartach i pobytu nad je-
ziorem (Zalew Nakto-Chechto).

e Tworzenie osrodkow narciarskich na sztucznych stokach w aglomeracjach miejskich, w
tym na terenach poprzemystowych i zdegradowanych.

e Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej sportom zimowym i aktywnej rekre-
acji poza sezonem zimowym.

5.3. Cel: Utworzenie odpowiednich warunkow dla narciarstwa biegowego

W Beskidach w okolicach Szyndzielni-Klimczoka, Kubalonki-Istebnej, Zaolzia, Doliny Stra-
conki, Koniakowa-Jaworzynki wystepujg atrakcyjne stoki o ograniczonym nachyleniu, umozli-
wiajace wyznaczenie tras biegowych zakreslajacych petle, zré6znicowanych pod wzgledem
trudnosci i dlugosci, do pokonania w czasie od 1 do 8 godzin. Prowadzityby one przez atrak-
cyjne widokowo i przyrodniczo tereny.

W poétnocnej czesci wojewddztwa (powiaty: zawiercianski, myszkowski, czestochowski,
ktobucki, lubliniecki i tarnogérski) mozna przygotowaé trasy o umiarkowanej dtugosci (ok. 5
km), zapewniajgce mozliwo$¢ wyboru sposréd kilku wariantow.

W przypadku tworzenia nowych dtuzszych tras, wazne jest wyposazenie ich w punkty ga-
stronomiczne. Trasy powinny mie¢ poczatek przy parkingach badz stacjach kolei linowej. Przy
punktach startowych nalezy réwniez zlokalizowa¢ obiekty gastronomiczne, wypozyczalnie
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sprzetu, a docelowo - takze punkty nauki poruszania sie na nartach biegowych oraz plansze z
wyraznie zaznaczonym przebiegiem tras. Obecnie takie trasy na terenie wojewoddztwa jeszcze
nie funkcjonuja, a z powodu braku technicznej mozliwo$ci pobierania optat za korzystanie z
nich, ich wyznaczeniem i utrzymaniem musiatyby zajg¢ sie witadze lokalne, traktujac to jako
element podnoszacy atrakcyjnosc turystyczng gminy. Ze wzgledu na matg obecnie popular-
nos¢ narciarstwa biegowego w Polsce, nalezy podja¢ dziatania promocyjne i utworzenie kilku
wzorcowo zagospodarowanych tras (kilku tras w Beskidzie Slaskim, Zywieckim, Matym i w
czesci pétnocnej wojewodztwa).

Obszary wystepowania i predestynowane:
W zasadzie narciarstwo biegowe mozna uprawiac¢ prawie wszedzie. Jednakze o jego atrakcyj-
nosci decydujg dodatkowe czynniki: lesistos¢, zréznicowane uksztaftowanie, przygotowanie
odpowiednich tras. W regionie takie warunki zapewniajg gtdwnie powiaty: cieszynski, zywiecki,
bielski, pszczynski, zawiercianski, myszkowski, czestochowski, ktobucki, lubliniecki i tarnogor-
SkKi.
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Rysunek 28. Obszary wystepowania i mozliwo$ci rozwoju narciarstwa biegowego.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki

Rodzaj aktywnosci

Rodzaj turysty

Motywacje

Czas pobytu

Narciarstwo
biegowe

Turystyka aktyw-
na, czynna, upra-
wiana po wyzna-
czonych trasach.

» Mtodziez szkol-
na.

* Mezczyzni w
wieku 18 55 lat.

* Turysci spedza-
jacy urlopy w gé-
rach, nie umiejacy
jezdzi¢ na nartach
zjazdowych.

* Mtode matzen-
stwa z dzie¢mi na-
stawione na ak-
tywne spedzenie
ferii zimowych.

* Indywidualny tu-
rysta — krajoznaw-
ca.

» Zwiekszenie wy-
dolnosci fizycznej.
» Obcowanie z na-
turg i mozliwosci
poznania terenéw
atrakcyjnych przy-
rodniczo.

» Motywacje kultu-
ralne-towarzyskie.
» Nawigzanie no-
wych kontaktow in-
terpersonalnych
(Srodowiskowych).
» Che¢ rywalizacji
sportowej w formie
zawodow, konkur-
séw.

» Wypoczynek, re-
laks, odprezenie.

» Che¢ poprawy
statusu spoteczne-
go (subiektywne
potrzeby akcepta-
Cji).

» Aktywnos¢ spor-
towa skupiona na
sezonie zimowym.

Prognozy i trendy w turystyce:

» Rosnaca popularnos¢ narciarstwa biegowego.
=  Wozrost swiadomos$¢ koniecznosci uprawiania sportu.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Wyznaczenie tras narciarstwa biegowego, w tym wykorzystanie tras rowerowych.
Tworzenie infrastruktury dodatkowej w tym gastronomicznej w poblizu tras narciarskich.
Organizowanie wypozyczalni sprzetu dla narciarzy biegowych.
Oznaczenie dojazdu z wiekszych miast i gtéwnych drog do punktéw startowych.
Organizowanie amatorskich zawodow sportowych w narciarstwie biegowym.
Wspieranie powstawania szkolnych klubdw i sekcji narciarstwa biegowego.
Intensyfikowanie promociji i skoncentrowanie sie na propagowaniu wsrod mieszkancow

wojewddztwa narciarstwa biegowego oraz utworzenie dobrych tras dla tej formy sportu.
e Zachecanie, przy udziale regionalnych mediéw, do uprawiania narciarstwa biegowego
poza przygotowanymi trasami, z wykorzystaniem szlakéw turystyki piesze;.
e Opracowanie broszur prezentujacych poszczegoélne trasy, ktére beda dostepne w
punktach informacji turystycznej oraz zatagczane do dodatkéw turystycznych gazet lo-
kalnych i regionalnych.
e t3czenie otwarcia tras narciarskich z imprezami sportowo-kulturalnymi.
e Przekonanie i zachecenie mieszkancédw miejscowosci, w ktérych powstajg trasy, do
uprawiania narciarstwa biegowego.
e Przeszkolenie i zatrudnienie odpowiedniej kadry instruktorskiej obstugujacej zaréwno
kluby/sekcje uczniowskie, jak i turystow.
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5.4. Cel: Rozwdj i popularyzowanie gorskiej turystyki rowerowej

W Beskidach kolarze gérscy wykorzystujg zwykle szlaki piesze. Nie jest to rozsadne roz-
wigzanie, gdyz turysci piesi narazeni sg na niebezpieczenstwo i zmuszeni zbaczac z drogi, by
ustapi¢ miejsca rowerzystom. Dla turystéw-kolarzy wytyczono wiele tras w Beskidach, a takze
na obszarze Wyzyny Krakowsko-Czestochowskie;.

W wojewddztwie slaskim nalezy zmierza¢ do utworzenia sieci zroznicowanych i taczacych
sie ze sobg tras rowerowych, zapewniajacych bezpieczenstwo zaréwno rowerzystom, jak i in-
nym turystom. Dazy¢ nalezy do rozdzielenia szlakéw turystyki pieszej i rowerowej. Sie€ tras
powinna umozliwia¢ turystom zaréwno odbywanie krétkich, nie wymagajacych wielkiego wysit-
ku przejazdzek, jak i dtugich, catodniowych, a nawet kilkudniowych wypadéw dla doswiadczo-
nych kolarzy. Sciezki musza byé dobrze oznakowane, z wyrazng mapg ich przebiegu w kaz-
dym punkcie startowym i na wiekszosci skrzyzowan. W okolicy powinny by¢ umiejscowione i
tatwo osiggalne: punkty gastronomiczne, baza noclegowa i wypozyczalnie rowerdéw, a dostep
do punktow startowych ze stacji kolejowych i parkingédw winien by¢ nieskomplikowany.

Obszary wystepowania i predestynowane:

O atrakcyjno$ci turystyki rowerowej gorskiej decydujg warunki przyrodnicze. Do najistotniej-

szych nalezy rzezba terenu. Waznym elementem jest takze lesistoSc. Takie warunki zapewnia-

ja:
Obszar Beskidéw (Slaskiego, Zywieckiego, Maftego, Sredniego) - powiat zywiecki oraz
gminy: Jasienica, Jaworze, Buczkowice, Kozy, Porgbka, Wilkowice i miasto Szczyrk w
powiecie bielskim, miasto Bielsko-Biata oraz gminy Brenna, Goleszdw, Istebna i miasta
Ustron, Wista w powiecie cieszyrnskim.
Wyzyna Krakowsko-Czestochowska - powiaty czestochowski, myszkowski, zawier-
cianski i bedzinski.
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Rysunek 29. Obszary wystepowania i mozliwosci rozwoju turystyki rowerowej gorskiej.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci | Rodzaj turysty Motywacije Czas pobytu
Turystyka rowero- | » Aktywnosé ru- * Turysci w r6znym | « Sport, rywaliza- » Od wczesnej wio-
wa gorska chowa wymagajg- | wieku, przewaga cja, che¢ spraw- sny do poznej je-

ca duzej sprawno-

ludzi mtodych (12

dzenia swoich

sieni

Sci fizycznej, od- =50 lat). mozliwosci. * Nasilenie w
wagi, wytrzymato- | » Wiekszo$¢ sta- * Doznanie moc- weekendy i waka-
Sci. nowig mezczyzni. nych wrazenh. cje.

+ Jazda na spe-
cjalnym rowerze
po wyznaczonych
drogach, sciez-
kach i szlakach tu-
rystycznych w go-
rach, o roznej skali
trudnosci.

* Turysci indywi-
dualni oraz rodziny
spedzajace urlopy
w gorskich osrod-
kach wczasowych.

* Poczucie przyna-
leznosci do specy-
ficznej grupy wy-
rézniajacej sie
strojem, wyposa-
zeniem, sprzetem.

Prognozy i trendy w turystyce:

Wzrost liczby mieszkancéw Aglomeracji Gérnoslaskiej i catego wojewddztwa
przyjezdzajacych na 1 — 3 dni z wlkasnym rowerem w Beskidy i na teren Wyzyny
Krakowsko-Czestochowskiej.

Goscie przebywajacy dtuzej w Beskidach w innych celach coraz czesciej korzystajg z
dodatkowej atrakcji w postaci tras rowerowych, uzywajac wypozyczonego sprzetu pod-
czas dtuzszych pobytéw nastawionych na inne formy spedzania czasu.

Wzrost zainteresowania turystyka rowerowag wsrod mtodych oséb, takze wsrdd rodzin z
dziec¢mi oraz innych grup wiekowych.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Zwiekszenie dbatosci o utrzymanie istniejacych szlakow rowerowych.

e Utworzenie i oznakowanie nowych tras rowerowych, potaczonych takze z istniejgcymi
juz trasami.

e Prezentowanie i promocja atrakcyjnych tras rowerowych w Beskidach i Wyzynie Kra-
kowsko-Czestochowskiej.

e Utworzenie wypozyczalni roweréw w gtdwnych miejscowosciach turystycznych.

[ )

Organizowanie w gérach, przy udziale organizacji spotecznych, klubéw i zaktaddw pra-
cy, dobrze przygotowanych imprez dla turystow rowerowych.

Przygotowanie mapy precyzyjnie pokazujacej wszystkie sciezki rowerowe w Beskidach
i Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej.

Zapewnienie utatwien w przewozie rowerdw pociggami regionalnymi i komunikacjg au-
tobusowa.

5.5. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki rowerowej krajoznawczej

Przez wojewd6dztwo $lgskie przebiega wiele tras rowerowych m.in:
» Europejska Trasa Rowerowa z Middelburga do Odessy (Jastrzebie-Zdr6j, Strumien,
Pszczyna, Miedzna),
« Szlak Euroregion Slask Cieszynski,

» Szlak Orlich Gniazd, liczacy 190 km (Wyzyna Krakowsko-Czestochowska).
Wiele kilometrow sSciezek czy tras rowerowych powstato w miastach i ich okolicach (w tym
np.: w Gliwicach, Tarnowskich Goérach, Mikotowie, Zywcu, Tychach, Jaworznie, Pszczynie,
Rybniku, Wodzistawiu Slaskim).
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Aby wojewddztwo Slaskie stato sie bardziej atrakcyjne dla turystéw-kolarzy i mieszkancow
przemieszczajacych sie za pomoca rowerdw, konieczna jest dalsza rozbudowa sieci dobrze
przygotowanych i oznakowanych drég rowerowych, taczacych ze sobg najwazniejsze atrakcje
turystyczne wojewéddztwa i gtdwne miejscowosci oraz potaczonych z podobnymi szlakami w
innych wojewodztwach, a takze - z miedzynarodowymi. Wzdtuz tras winna sie znajdowac baza
gastronomiczna przystosowana do potrzeb rowerzystéw oraz mapy obrazujace przebieg szla-
kow na wszystkich skrzyzowaniach drog rowerowych i w centrach miast. W poblizu dworcow i
stacji kolejowych nalezy zlokalizowa¢ parkingi, przystosowane do potrzeb zmotoryzowanych
rowerzystow. Konieczne jest wyrazne oddzielenie oznakowanych tras rowerowych od jezdni i
chodnikow w miastach.

Obszary wystepowania i predestynowane:
Turystyka krajoznawcza rowerowa faczy dwa istotne elementy: aktywnosc ruchowg oraz po-
znanie regionu (miejsc odwiedzanych). Uprawiana jest przez turystow o roznej motywacji. Dia-
tego tez moze byc¢ uprawiana niemal na obszarze catego wojewoddztwa, ze szczegolnym
uwzglednieniem terenow lesnych i parkowych oraz dojazdu do przyrodniczych i antropogenicz-
nych atrakgji turystycznych.

Segmentacja rynku

trasach, sciez-

* Mitodziez szkolna

wolnego czasu.

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
Rowerowa nizinna | « Jazda na rowe- » Rodziny z dzie¢- | « Rekreacja, ak- » Weekendy.
rze po okreslonych | mi. tywne spedzanie  Czas wolny po

zajeciach szkol-

kach. oraz studenci. * Utrzymanie kon- | nych, po pracy.
* Turystyka aktyw- | « Emeryci i renci- dyciji. » Wakacje lipiec —
na. ScCi. » Spotkania towa- | wrzesien.
* Turystyka pota- » Rowerzysci rzyskie.
czona z krajo- uprawiajacy te » Poznanie nowych
znawstwem. forme turystyki miejsc/zwiedzanie.

WYCZynowo.

* Grupy przyjaciot i

znajomych.

» Wycieczki szkol-

ne.

* Turysci zagra-
niczni zorganizo-
wani i indywidual-
ni.

Prognozy i trendy w turystyce:
= Wazrost zainteresowania turystyka rowerowg wsrdd krajowych i zagranicznych turystéw
goszczacych w Polsce.

Dla osiagniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Promowanie powstajgcych tras rowerowych.

¢ Rozbudowa sieci transgranicznych sieci rowerowych.

e Woydanie broszury prezentujgcej wojewddzka sie¢ tras rowerowych i kilku innych, bar-
dziej szczegétowych, pokazujacych wybrane jej fragmenty oraz udostepnienie ich w
miejskich i gminnych punktach informacji turystycznej.

e Organizowanie jedno- i kilkudniowych, otwartych imprez turystyczno-kolarskich.

e Przystosowanie obiektéw gastronomicznych do potrzeb rowerzystow.

e Wieksza dbatos¢ o utrzymanie istniejacych odcinkéw tras lesnych.
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e Przygotowanie i wyznaczenie nowych tras rowerowych, taczacych sie z juz istniejacy-
mi, w tym z wykorzystaniem zlikwidowanych traktéw kolejowych.
e Petne odizolowanie ruchu rowerowego od samochodowego i pieszego w miastach.

5.6. Cel: Wspieranie rozwoju turystyki wodnej

Turystyka zeglarska cieszy sie w regionie slaskim duzg popularnoscia. W wojewodztwie
jest wiele miejsc, gdzie mozna jg uprawia¢. Do najczesciej odwiedzanych akwenow naleza:
Jezioro Zywieckie, Miedzybrodzkie i Czanieckie, zbiornik Paprocany w Tychach, Zalew Imie-
linski, zbiorniki Poraj i Blachownia w okolicach Czestochowy, Jezioro Ptawniowickie niedaleko
Gliwic.

Ze wzgledu na odosobnienie poszczegdlnych zbiornikéw wodnych wojewddztwa, rozwijana
moze by¢ wytacznie jednodniowa turystyka zeglarska, polegajaca najczesciej na przyjezdzie
nad jezioro na jeden dzien i wypozyczeniu zaglowki, lub diuzszym pobycie i codziennym wy-
pozyczaniu sprzetu. Zachodzi zatem potrzeba istnienia wypozyczalni wyposazonych w sprzet
ptywajacy o réznych parametrach, dobrze rozwinietej bazy gastronomicznej i noclegowej
wzdtuz linii brzegowej oraz odpowiednio rozmieszczonych parkingéw.

Turystyka kajakowa réwniez moze rozwija¢ sie w wojewodztwie $laskim, aczkolwiek nie ma
dla niej wiele atrakcyjnych terenéw. Uprawiana jest gtéwnie na rzekach: Warcie, Liswarcie, Pi-
licy, Biatej Przemszy.

Nurkowanie podwodne - gtébwnym osrodkiem, majacym znaczenie miedzynarodowe jest
Osrodek Sportéw ,Orka” w Jaworznie. W osrodku tym odbywajq sie szkolenia, zawody oraz
pokazy. Osrodek ,Orka” wraz z o$rodkiem ,Sosina” oraz odrestaurowanymi obiektami bytych
zaktadéw dolomitowych majg w przysztosci tworzy¢ Park Potnocny w Jaworznie, miejsce re-
kreacji dla mieszkancow i rozrywki dla odwiedzajacych gosci.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Na obszarze wojewddztwa Slaskiego wystepuje kilka zbiornikow zaporowych, umozliwiajgcych
uprawianie sportow wodnych, sq takze zbiorniki powstate w wyniku zalania terendow poeks-
ploatacyjnych. Do obszaréw predystynowanych do rozwoju turystyki wodnej zaliczy¢ mozna
obszary lezgce wokét m.in.: Jeziora Zywieckiego, Jeziora Miedzybrodzkiego, Jeziora Ptawnio-
wickiego, Jeziora Dzierzno, zalewu ,Sosina” w Jaworznie, zbiornika Pogoria, zbiornika Rybnic-
kiego, Jeziora Przeczyckiego, zbiornika Nakfo-Chechto, zbiornika Poraj, zbiornika Blachownia,
Jeziora Paprocanskiego w Tychach oraz rzek: Warta, Liswarta, Pilica, Biata Przemsza, Prze-
msza, Mata Panew.

W ograniczonym zakresie lub wytgczone z tego typu dziatalno$ci sg akweny Jeziora Czaniec-
kiego, zbiornika Goczatkowickiego, zbiornika Imielinskiego (Dzieckowice), zbiornika Koztowa
Gora ze wzgledu, iz sg one objete ochrong sanitarng. W Europie akweny tego typu sq udo-
stepniane do celow rekreacyjnych, jednakze tylko do uprawiania okreslonych form.

W wojewddziwie $laskim Polski Zwigzek Zeglarski uzyskat zezwolenie na uprawianie (w ogra-
niczonym stopniu) zeglarstwa na wodach zbiornika Goczatkowickiego, (podobnie jak w woje-
wodztwie matopolskim na zbiorniku Dobczyckim).
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Rysunek 30. Gtdwne obszary wystepowania i mozliwosci rozwoju turystyki wodnej.
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Segmentacja rynku

Typ Rodzaj aktyw- | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
turystyki nosci
Turystyka « Zeglarstwo * Ludzie lubiacy spe- » Aktywna rekreacja | * Weekendy (1,5 —
wodna » Windsurfing dzac¢ aktywnie czas. w ciszy i spokoju. 3 dni).
* Posiadajacy odpo- + Che¢ rywalizacji. * Urlopy letnie (7 —
wiednie kwalifikacje + Spotkania w gro- 14 dni).

(patent).

* Turysci w réznych
grupach wiekowych.
* Rodziny spedzajace
aktywnie czas wolny.

nie znajomych.
« Poszukiwanie
wrazen.

* Dni wolne od
pracy (1 dzien).

 Kajakarstwo

* Tury$ci aktywnie spe-

» Aktywna rekre-

* Dni wolne od

rzyskie.

dzajacy czas wolny. acja. pracy.

» Turysta w wieku 16 — | » Chec rywalizacji. » Wypoczynek
» Motorowodna 50 lat. * Dbanie o spraw- weekendowy.
* Narty wodne » Aktywnie spedzajacy nos¢ fizyczna. * Dni wolne od

czas wolny. + Spotkania towa- pracy.

* Wypoczynek wa-
kacyjny.

* Nurkowanie

* Ludzie poszukujacy
wrazen.

* Turysci majacy odpo-
wiednie kwalifikacje.

* Turysci gtéwnie w
wieku 18 — 45 lat.

* Poznawanie $lg-
skich akwendw.

+ Uzyskanie upraw-
nien i patentow.

* Fotografowanie
podwodne.

* Spotkania towa-
rzyskie.

« Caly rok (ograni-
Czenia w czasie
zimy).

» Weekendy.

+ Dni wolne od
pracy.

» Wypoczynek
urlopowy (od 7 do
14 dni).

Prognozy i trendy w turystyce:

Wzrost zainteresowania turystykg zeglarska i innymi sportami wodnymi, zwtaszcza
wsréd mieszkancédw wojewddztwa, zamieszkujacych tereny oddalone do godziny jazdy
samochodem od poszczegdlnych zbiornikdw.
Turystyka zeglarska bedzie coraz bardziej popularna wsréd wszystkich segmentéw
wiekowych, a zwtaszcza wsrdd 0s6b mtodych.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Organizowanie imprez i inne formy angazowania lokalnych i regionalnych mediow w
promocje zeglarstwa.

Prezentowanie oferty poszczeg6inych osrodkéw oraz kierowanie jej bezposrednio do
ré6znego rodzaju klubéw i stowarzyszen zeglarskich.

Tworzenie wypozyczalni sprzetu ptywajacego i podwyzszanie jego standardu.
Przeprowadzenie waloryzacji rzek wojewddztwa $laskiego pod katem mozliwosci
uprawiania kajakarstwa turystycznego.

Okreslenie chtonnosci i pojemnosci turystycznej dla wszystkich osrodkéw sportéw
wodnych.

Budowa pomostéw do cumowania w atrakcyjnych miejscach zbiornikéw wodnych (wy-
spy, zatoki).

Budowa i rozbudowa parkingéw oraz lepsze oznakowanie dojazdu.

Rozwdj i modernizacja infrastruktury sportéw wodnych oraz aktywnych form rekreaciji
przywodne;.
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¢ Rozwdj i modernizacja infrastruktury noclegowej nad akwenami.

e Rozwdj i modernizacja sezonowej infrastruktury gastronomicznej nad zbiornikami
wodnymi.
Budowa basenéw kagpielowych, w tym wykorzystujacych wody geotermalne.

¢ Rozwdj infrastruktury zapewniajacej prawidtowe warunki sanitarne dla ludnosci wyko-
rzystujacej obiekty do celéw rekreacyjnych.

5.7. Cel: Rozwdj i upowszechnianie turystyki konnej

Coraz bardziej popularne staje sie wypoczynek i rekreacja potaczone z uprawianiem hippi-
ki. Znaczna liczba gmin w wojewddztwie $laskim oferuje te forme aktywnego wypoczynku. W
niektérych osrodkach turystyki konnej organizowane sg liczne imprezy, np. pogon za lisem, ku-
ligi czy szukanie kwiatu paproci na Pustyni Btedowskiej w noc Kupaty. Z roku na rok przybywa
szlakow turystyki konnej; do najwazniejszych przebiegajacych przez wojewddztwo Slaskie na-
leza:

» Szlak Transbeskidzki, liczacy 600 km,

* Transjurajski Szlak Konny (z Nielepic pod Krakowem do Czestochowy), liczacy 250 km.

Rozwdj turystyki konnej jest uwarunkowany przygotowaniem i zatrudnieniem odpowiedniej
kadry. W wojewddztwie slgskim pracuje okoto 230 przodownikéw, swiadczacych ustugi w tej
dziedzinie.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Turystyka konna w postaci roznych form wystepuje i rozwija sie na obszarze catego woje-
wodztwa $lgskiego. Niektore jej formy, jak np. nauka jazdy, rekreacyjne i krajoznawcze prze-
jazdzki na koniu lub w bryczce (saniach) prowadzone sq w wielu gospodarstwach agrotury-
stycznych, a wiec rozwijajg sie na obszarach wiejskich i obszarach wiejskich o zurbanizowa-
nym charakterze. Takze na obrzezach miast tworzone sg o$rodki jezdzieckie, ktore oprocz
standardowych form rekreacji konnej oferujq hippoterapie. Na obszarze potudniowym polityki
rozwoju wojewodztwa $laskiego oraz w rejonie potnocno-zachodnim obszaru pétnocnego poli-
tyki rozwoju wojewddztwa $Slaskiego wystepujq atrakcyjne walory turystyczne do tworzenia
Stanic i organizowania rajdéw konnych.

Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu

Turystyka konna

« Jazda konna.
« Wycieczki kon-
ne.

« Wycieczki kra-
joznawcze brycz-
kami.

« Rajdy konne.
« Kuligi.

« Rehabilitacja
0s6b niepetno-
sprawnych

+ Osoby niepetno-
sprawne, dzieci
specjalnej troski.
* Ludzie preferuja-
cy kontakt z natu-
ra.

» Osoby w wieku
ponizej 50 lat.

» Mtodziez.

* Ludzie zaintere-
sowani zawodami
zwigzanymi z jaz-
dg konng i au-
kcjami koni.

* Rehabilitacja.
» Zdrowie, relaks.

» Poznanie okolicy.

» Aktywne spedza-
nie czasu wolne-
go.

* Nauka jazdy
konnej.

» Opieka i kontakt
ze zwierzetami.

* Turystyka sezo-
nowa, od kwietnia
do pazdziernika.

* Sporadyczne or-
ganizowanie kuli-
gow zima, przede
wszystkim dla
dzieci.

» Wypoczynek wa-
kacyjny w gospo-
darstwach agrotu-
rystycznych.

» Weekendy.

* Wypoczynek co-
dzienny dtuzszy.

Prognozy i trendy w turystyce:
= Turystyka konna w formie wedrowek krajoznawczych zyskuje coraz wiekszg popular-

nosc¢.
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= Uprawianie turystyki konnej wymaga od uczestniké4w odpowiedniego przygotowania,
dlatego tez beda powstawaé¢ osrodki jezdzieckie zarowno w miastach, jak i na terenach
wiejskich.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Podjecie dziatan promocyjnych, w tym opracowanie i wydanie folderu prezentujgcego
Slaskie szlaki turystyki konnej oraz broszury poszerzajgcej informacje na temat turysty-
ki konnej w wojewddztwie.

e Adaptacja wybranych obiektéw na potrzeby swiadczenia ustug dla turystow konnych.

e Wyznaczenie nowych szlakéw turystyki konnej omijajac zwarte kompleksy lesne np.
prowadzac je ich skrajem oraz potaczenie juz istniejacych szlakdw.

e Rozwdj istniejacych i powstanie nowych stadnin, zwtaszcza oferujacych tzw. hotele dla
koni.

e Tworzenie i modernizacja o$rodkéw jezdzieckich dysponujacych m.in. krytymi ujez-
dzalniami oraz trasami jazdy terenowej.

e Propagowanie turystyki jezdzieckiej i wskazywanie na jej cele krajoznawcze, zdrowot-
ne, profilaktyczne i lecznicze.

e Skoncentrowanie promocji na cztonkach stowarzyszen i klubow jezdzieckich oraz ma-
sowa, fgczaca elementy promocji poszczegdlnych miejsc z popularyzacja samej dys-
cypliny — jezdziectwa.

e Rozwdj ustug dodatkowych zwtaszcza dla turystow poczatkujacych, a takze tworzenie
punktow zajmujacych sie sprzedaza lub wypozyczaniem sprzetu jezdzieckiego.

5.8. Cel: Utworzenie warunkow do uprawiania sportow ekstremalnych i innych

Wspinaczka skatkowa jest bardzo popularna wsrdéd miodziezy akademickiej i licealnej. Na
terenie wojewddztwa dziata wiele klubow i szkétek wspinaczkowych. Bardzo dobre warunki do
uprawiania tego sportu oferuje Wyzyna Krakowsko-Czestochowska. Na skatach: Podlesickich,
Rzedkowickich, Kroczyckich odbywajg sie zawody wspinaczkowe; sg to takze tereny bardzo
atrakcyjne turystycznie dla innych form.

Buldering - to namiastka wspinaczki skatkowej. Wspinaczka sportowa na niewielkich wyso-
kosciach. Zwykle buldering uprawiany jest na sztucznych obiektach, r6znego rodzaju natural-
nych $cianach, a nawet budowlach. Wspinaczka na sztucznych scianach moze sie rozwijac
rowniez w miastach. Dobre warunki dla tej formy sportu mozna utworzy¢ na niektérych obiek-
tach poprzemystowych (hale, magazyny itp.). W niektérych miastach powstaty juz sztuczne
sciany wspinaczkowe (w tym np. w Katowicach, Chorzowie, Gliwicach, Tychach, Jaworznie,
Czestochowie).

Wspinaczka jaskiniowa bedaca odmiang wspinaczki uprawiana przez wyspecjalizowane
grono turystéw. W wojewodztwie slaskim mozna jg uprawia¢é w Beskidach (okolice Szczyrku) i
na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej (okolice Olsztyna, Smolenia, Ztotego Potoku).

Bungee-jumping - skok na linie to forma zaliczana do sportéw ekstremalnych, chociaz
mozna jg uwazac za swego rodzaju rozrywke. W wojewddztwie slaskim do tego celu wykorzy-
stywany jest most w Oczkowie koto Zywca, a takze skocznia w Rudnikach koto Czestochowy.
Do uprawiania skokéw na linie mozna wykorzysta¢ niektore wieze wyciggowe zlikwidowanych
kopaln.

Szybownictwo i lotnictwo sportowe maja dtugg tradycje, uprawiane sg na lotniskach aero-
klubow:

- bielskiego (Bielsko-Biata — Aleksandrowice),

- czestochowskiego (Rudniki k/Czestochowy),

- katowickiego (Katowice — Muchowiec),

- gliwickiego (Gliwice — Trynek) oraz

na lotniskach w Rybniku i Miedzybrodziu Zywieckim.

Paralotniarstwo — to jeden z najpopularniejszych sportéw powietrznych w ostatnim czasie.
Zdobywa ono popularno$¢ dzieki kilku walorom: jest przyjazne $rodowisku, poniewaz latanie
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odbywa sie bez napedu silnikowego, do startu wymagane jest wzniesienie, sprzet jest sktada-
ny i mozna go przewozi¢. Odpowiednie dla turystéw-paralotniarzy tereny znajdujq sie:

e na Gorze Zar, niedaleko zbiornika Zywieckiego,

e na Skrzycznem i Ochodzity w Beskidach,

e w rejonie Olsztyna, Kluczy i Gory Siewierskiej na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej,

e Gorze Chetm — Godziszéw — Gmina Goleszéw.

Jazda samochodami terenowymi oraz czterokotowymi motocyklami Quad uprawiana jest z
zastosowaniem roznych zasad i regulaminéw. Jedng z atrakcyjniejszych jest forma, polegaja-
ca na pokonywaniu wertepow i bezdrozy. Im trudniejsze warunki, tym impreza ciekawsza i in-
teresujaca.

Imprezy urzadzane sg zazwyczaj na terenach gorskich, jednakze trudno to pogodzi¢ z
ochrong przyrody i waloréw turystycznych. Kompromisowym i dobrym rozwigzaniem bytoby
zagospodarowanie pokopalnianych hatd i stworzenie tam odpowiednich warunkéw do jazdy
samochodami terenowymi oraz czterokotowymi motocyklami. W wojewddztwie $laskim nie
brak takich obszaréw.

Szkota przetrwania (survival). Na obszarze wojewddztwa Slaskiego wystepuja tereny
szczegdlnie predestynowane do uprawiania survivalu. Niezwykle wartosciowe i wyjatkowe te-
reny do uprawiania survivalu wystepujg na Pustyni Btedowskiej. Organizatorzy takich szkét
przygotowali oferty rowniez dla turystéw zagranicznych. Szkoty przetrwania z catej Polski or-
ganizujg na terenie Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej obozy szkoleniowe.

Survival najczesciej jest uprawiany na terenach lesnych, gérskich, pustynnych. Dogodne
dla tego sportu warunki wystepujg m.in. na obszarach:

* lasow raciborskich,
* lasow pszczynskich,
» Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej.

Paintball. Ten rodzaj sportu powstat przypadkowo i w pierwszej fazie rozwoju nikt chyba
nie przypuszczat, iz stanie sie tak popularny wsréd przedstawicieli roznych grup wiekowych. W
wojewddztwie slaskim uprawiany jest na r6znych terenach m.in:

w Dolinie Trzech Stawéw w Katowicach,

w lasach Katowic-Ochojca,

na Pustyni Btedowskiej,

w osrodku Paprocany w Tychach,

w Przeczycach (gmina Mierzecice),

w Czyzowicach (Gmina Gorzyce).

Sport ten chetnie uprawiany jest w roznego rodzaju zabudowie, warto zatem przygotowaé
jakies mniej znaczace obiekty przemystowe (przeznaczone po jakims$ czasie do rozbiérki) do
uprawiania paintballu.

Biegi na orientacje sg od dawna uprawiane przez zorganizowane grupy turystow. Ten
sport, wymagajacy odpowiedniego przygotowania fizycznego oraz sprzetu w postaci mapy i
kompasu, mozna uprawia¢ wszedzie: w parkach miejskich, lasach, osrodkach rekreacyjnych.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Kazdy z tych rodzajow aktywnosci sportowej wymaga odpowiednich warunkow. Warunki te

spetniajg dla:

- Wspinaczki skatkowej i jaskiniowej: Wyzyna Krakowsko-Czestochowska, powiaty - zawier-
cianski, myszkowski i czestochowski, okolice Szczyrku, Smolenia, Olsztyna, Ztotego Poto-
ku.

- Szybownictwa i lotnictwa sportowego: Katowice, Bielsko-Biata, Gliwice, Rudniki k. Czesto-
chowy, Rybnik, Miedzybrodzie Zywieckie.

Paralotniarstwa: Klucze, Olsztyn, Szczyrk, Gora Zar, Géra Chetm, Géra Siewierska.
Survivalu: powiaty - raciborski, pszczynski, Wyzyna Krakowsko-Czestochowska.
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Rysunek 31. Gtdwne obszary wystepowania i mozliwo$ci rozwoju sportow ekstremalnych
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Segmentacja rynku

Typ turystyki

Rodzaj aktywnosci

Rodzaj turysty

Motywacje

Czas pobytu

Sporty ekstremal-
ne

» Wspinaczka
skatkowa.

» Wspinaczka ja-
skiniowa.

* Buldering.

» Skoki na linie.

» Szybownictwo i
lotnictwo.

* Paralotniarstwo
* Rajdy samocho-
dowe i motorowe.
* Szkota przetrwa-

+ Gtéwnie turysci w
wieku 18 — 45 lat.

* Turysci o dobrym
stanie zdrowia i
wysokiej sprawno-
Sci fizycznej.

» Doznanie moc-
nych wrazen.

* Sprawdzenie
wtasnych mozliwo-
Sci.

» Che¢ przezycia
przygody.

* Potrzeba uzy-
skania odpowied-

nich kwalifikacji np.

lotnictwo.

» Wystepuje zréz-
nicowanie sezo-
nowe na poszcze-
goélne rodzaje ak-
tywnosci.

* Mozna wyrdznic
sezon letni i zimo-
wy.

* Niektdre dyscy-
pliny mozna upra-
wiac¢ przez caty
rok.

nia.

+ Paintball

* Biegi na orienta-
cje.

Prognozy i trendy w turystyce:

= Wspinaczka skatkowa i jaskiniowa utrzymajg lub nieznacznie zwiekszg swa popular-
nos¢ (to specyficzne formy turystyki, wymagajace odpowiedniego sprzetu i przygoto-
wania).

=  Wozrost popularnosci bulderingu wsréd uczniéw szkét Srednich i studentéw; bedzie on
uprawiany coraz czesciej na sztucznych obiektach.

= Nieco wzrosnie zainteresowanie sportami powietrznymi, gtéwnie paralotniarstwem i lot-
nictwem sportowym.

= Zwiekszac sie bedzie liczba osdb uprawiajacych survival.

= Jazda samochodami terenowymi zyska na popularnosci z uwagi m.in. na trendy w mo-
toryzacji.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Zadbanie o rozwoj kadrowy i doposazenie techniczne GOPR.

e Przygotowanie i oznaczenie miejsc o przewidywanym wiekszym natezeniu turystyki
ekstremalnej oraz wtasciwe ich zabezpieczenie i regularna kontrola (np. pod wzgledem
bezpieczenstwa tras wspinaczkowych).

e Podjecie przez stowarzyszenia, zrzeszajace mitosnikdbw sportéw ekstremalnych,
wspoélnych dziatan w zakresie organizacji imprez i instruktazu (mozliwos¢ tgczenia roz-
nych form sportéw ekstremalnych podczas jednego wyjazdu).

Organizowanie imprez masowych potaczonych z pokazami sportow ekstremalnych.

e Wyznaczenie i przygotowanie w obrebie Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej terenow
do samodzielnego lub zorganizowanego uprawiania sportéw ekstremalnych. Tereny te
muszg by¢ objete systemem ratownictwa GOPR Grupa Jurajska.

e Wydanie mapy ,Ekstremalna Jura”, prezentujacej zbiorczg oferte turystyki ekstremalne;j
na tym obszarze.

e Waloryzacja Wyzyny Krakowsko - Czestochowskiej pod katem mozliwosci uprawiania
poszczegoblnych form sportéw ekstremalnych i wytypowanie miejsc najlepiej sie do tego
nadajacych oraz opracowanie norm prawnych regulujacych zasady uprawiania sportéw
ekstremalnych, tak by wyeliminowa¢ zagrozenia dla przyrody i obnizanie standardu zy-
cia mieszkancow.

¢ Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej uprawianiu sportéw ekstremalnych,
oferujacych réwniez dodatkowe ustugi (instruktaz, wypozyczanie sprzetu itd.) turystom
uprawiajgcym sporty ekstremalne.

e Zagospodarowanie i udostepnienie wybranych hatd pokopalnianych i terenéw poprze-
mystowych i powojskowych np. do organizacji jazdy samochodami terenowymi oraz
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odpowiednie przygotowanie i udostepnienie zwolennikom paintballu odpowiednich te-
rendw i obiektow.

5.9. Cel: Utworzenie produktu markowego - slaska turystyka uzdrowiskowa i zdrowotna

W wojewodztwie slaskim jedynie Ustron i Goczatkowice-Zdréj nalezg do grupy uzdrowisk
statutowych (tzn. takich, ktérych wykaz ustala Rada Ministréw).

Ustron i Goczatkowice-Zdrdj, jako jedne z nielicznych miejscowosci uzdrowiskowych Polski
potudniowej, zaliczane sg do kategorii zdrojowisk borowinowych.

Ustron potozony jest w dolinie Wisty, u podnéza Beskidu Slaskiego (w makroregionie: Be-
skidy Zachodnie), na wysokosci 260-480 m n.p.m., otoczony jest od wschodu masywem Réw-
nicy, a od zachodu Czantorii. Dzielnica uzdrowiskowa usytuowana jest na zachodnich i potu-
dniowych zboczach Liptowskiego Gronia, porosnietych lasem swierkowym i bukiem. Ustron
nalezy do regionu bioklimatycznego VI (,podgérski i gérski”). Jest uzdrowiskiem podgérskim i
wystepuje tu typ bioklimatu umiarkowanie bodzcowy. Naturalne zasoby lecznicze Ustronia
stanowig termalne wody chlorkowo-sodowo-wapniowe, bromkowe, jodkowe o temp. 28°C oraz
torfy lecznicze (czerpane z Zabtocia). Profile lecznicze uzdrowiska to: ortopedyczno-urazowy,
reumatyczny, uktadu nerwowego, gérnych drég oddechowych, kardiologiczny, naczyh obwo-
dowych i otytosci. W Ustroniu znajduja sie takze strefy, ktére sprzyjaja klimatoterapii (heliote-
rapii, aeroterapii i kinezyterapii), posiada on dobre warunki solarne i termiczne.

Goczatkowice-Zdrodj potozone sg w dolinie Wisty (w makroregionie: Kotlina Oswigcimska),
na wysokosci 250-260 m n.p.m. W poblizu znajduje sie zaporowy zbiornik wodny - Jezioro Go-
czatkowickie oraz liczne stawy i starorzecza. Goczatkowice-Zdroj znajdujg sie w zachodniej
czesci regionu bioklimatycznego V, najcieplejszego w Polsce, w podregionie o zwigkszonej
bodzcowosci termicznej. Jest to uzdrowisko nizinne, przyjeziorne, wystepuje tu typ klimatu ta-
godny i okresowo umiarkowanie bodzcowy, modyfikowany przez zbiornik wodny i wysoki po-
ziom wéd gruntowych. Zaliczane jest do zdrojowisk borowinowych, wystepuja tutaj réwniez so-
lanki (wody chlorkowo-sodowe, bromkowe, jodkowe, Zelaziste, borowe). Ztoza borowin (torfu
leczniczego) sa jednymi z najlepszych w kraju. Profil leczniczy gminy obejmuje choroby narza-
déw ruchu, reumatyczne, choroby uktadu oddechowego, neurologiczne (u dorostych, dzieci)
oraz ortopedyczno-urazowe, a takze choroby kobiece.

W latach 1998-2002 stopien wykorzystania miejsc noclegowych w uzdrowiskach statuto-
wych zmniejszyt sie o blisko 10%, a w wojewddztwie Slaskim o 23,5%: w Ustroniu 0 23,47% i
Goczatkowicach-Zdroju o0 22,34%.

Przyjazdowy ruch turystyczny w uzdrowiskach polskich ma charakter pobytéw dtugotermi-
nowych. W wojewddztwie slgskim w 2002 roku $sredni czas pobytu w obiektach turystycznych
wynosit niecate 4 dni.

Do gmin uzdrowiskowych w wojewodztwie $laskim najczesciej z zagranicy przyjezdzali
Niemcy, a nastepnie — Holendrzy, jednak w znacznie mniejszej liczbie. Ponad 200 turystéw
pochodzito ze Szwecji i Francji. Z innych krajéow warto wymieni¢ USA i Wielka Brytanie, z kt6-
rych przyjezdzato ok. 80 oséb.

Pod wzgledem udzielonych noclegéw, Ustron znajdowat sie na pigtym miejscu w rankingu
gmin uzdrowiskowych, a Goczatkowice-Zdréj na trzydziestym si6dmym

Obszary wystepowania i predestynowane:

Do obszaréw rozwoju produktu turystyki uzdrowiskowej zaliczy¢ nalezy: Ustron, Goczatkowice-
Zdroj, Jaworze.
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Segmentacja rynku

Typ turystyki Rodzaj aktywnosci | Rodzaj turysty Motywacje Czas pobytu
Turystyka uzdro- * Zabiegi leczni- * Kuracjusze prze- | » Powr6t do zdro- Caty rok
wiskowa cze: ortopedycz- bywajacy w szpita- | wia, rehabilitacja.

no-urazowe, reu- lach uzdrowisko- » Zawarcie nowych

matyczne, uktadu | wych, sanatoriach | znajomosci.

nerwowego, gor- i prewentoriach * Blizszy kontakt z

nych drég odde- oraz leczacych sie | naturg (sprzyjajacy

chowych, kardio-
logiczne, naczyn
obwodowych, cho-
réb kobiecych i
otytosci.

+ Klimatoterapii
(helioterapii, aero-
terapii i kinezyte-
rapii).

* Umiarkowana ak-

ambulatoryjnie.

* Turysci-
wczasowicze.

* Turysci zagra-
niczni gtéwnie z
Holandii i Niemiec
oraz Francji.

* Turysci najcze-
Sciej powyzej 40
lat.

mikroklimat i wody
zrodlane).

+ Korzystanie z
ustug bioterapeu-
tow.

» Poznanie przyro-
dy i kultury.

tywnos¢ ruchowa
na swiezym po-
wietrzu.

« Cwiczenia na
$ciezce zdrowia i
innych urzadze-
niach i obiektach.

Prognozy i trendy w turystyce:

» Tendencje europejskie wykazujg wyrazny wzrost turystyki uzdrowiskowej i zdrowotnej
(opartej na czynnikach uzdrowiskowych).

= Wozrost zainteresowania turystykg zdrowotng wsréd osoéb ,trzeciego wieku”.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Wyznaczenie okreslonych standardéw dla bazy turystycznej i leczniczej (estetyka bu-
dynkow, sanitariaty, przystosowanie dla 0s6b niepetnosprawnych).

e Podniesienie kwalifikacji kadry turystycznej pracujacej w uzdrowiskach.

e Wdrozenie odpowiednich programow promociji i reklamy zewnetrznej oraz wewnetrznej
uzdrowisk.

e Racjonalna wspbétpraca organizacyjnych jednostek turystycznych i uzdrowiskowych z
wtadzami lokalnymi w celu priorytetyzacji inwestycji komunalnych, uzdrowiskowych i tu-
rystycznych.

e Poszukiwanie nowych obszaréw, miejsc do mozliwego rozwoju turystyki uzdrowiskowej
i zdrowotnej w wojewddztwie, w tym na bazie wykorzystania zasobéw surowcéw
uzdrowiskowych, np. zrédet solankowych, geotermalnych, ztéz borowin, a takze unikal-
nych warunkoéw klimatycznych.

¢ Rozbudowanie dodatkowej oferty dla turystow zainteresowanych poprawg zdrowia
(czesto nie oferuje sie nic poza noclegiem, wyzywieniem i podstawowg ustugg leczni-
cza).

e (Oznakowanie i zagospodarowanie szlakéw turystycznych (szlaki piesze, rowerowe,
narciarskie).

e Rozwoj i modernizacja infrastruktury noclegowej i gastronomicznej w uzdrowiskach.

114




¢ Rozwdj i modernizacja infrastruktury stuzacej aktywnym formom turystyki i rekreacji w
uzdrowiskach.

e Rozwdj nowych ustug, w tym skierowanych do segmentéw nastawionych na profilakty-
ke i zdrowy wypoczynek, tworzeniem atrakcji dla turystow — kulturalnych, artystycz-
nych, rozbudowa zaplecza diagnostyczno - zabiegowego, rekreacyjnego.

6. Cel strategiczny: Podnoszenie dostepnosci i jakosci swiadczo-
nych ustug turystycznych oraz budowa syste-
mu wsparcia rozwoju markowych produktéw tu-
rystycznych

Dla zapewnienia efektywnosci sektora turystyki i rozwoju produktéw markowych niezbedne
jest podjecie dziatan o charakterze wspierajacym i komplementarnym do wczesniej zapropo-
nowanych. W szczegdélnosci bedzie sie to odnosi¢ do zagadnien zwigzanych z tworzeniem
systemu marketingu regionalnego sektora turystyki. Z zagadnieniem tym nierozerwalnie jest
zatem zwigzane tworzenie zintegrowanego systemu promociji produktéw turystycznych regio-
nu, podnoszenia kwalifikacji kadry zajmujacej sie turystyka, organizacjg systemu badan mar-
ketingowych oraz stworzeniem sieci doradczej dla przedsigbiorstw branzy turystyczne;.

W przypadku wojewddztwa slaskiego niezwykle istotne bedzie podjecie aktywnych dziatan
skierowanych na zmiane niekorzystnego dzi$ wizerunku regionu jako obszaru przemystowego,
o zdegradowanym s$rodowisku i nieatrakcyjnego turystycznie, dlatego tez, niezbedne bedzie
wykreowanie silnej marki oraz podjecie aktywnych dziatan promocyjnych, ktére bedg elemen-
tem polityki i tworzenia turystycznego wizerunku tego wojewo6dztwa.

Rozwoj produktow turystycznych wymaga takze poprawy stanu technicznego oraz rozbu-
dowy istniejacej infrastruktury technicznej w szczegolnosci drogowej oraz ochrony srodowiska.
Dziatania podjete w tym zakresie powinny zwiekszy¢ dostepnos¢ do miejsc atrakcyjnych tury-
stycznie, jak rowniez utatwic¢ i przyspieszy¢ przemieszczanie sie po regionie.

6.1. Cel: Tworzenie zintegrowanego systemu promocji regionu

Podstawowym celem dziatann marketingowych obszaréw recepcji turystycznej jest zmiana
ich obecnego wizerunku, zwigzanego z postrzeganiem catego wojewddztwa jako obszaru
przemystowego, o zdegradowanym srodowisku i nieatrakcyjnego turystycznie. Wyjatkiem mo-
ze tu by¢ jedynie obszar Beskidéw i czesciowo Wyzyna Krakowsko - Czestochowska. Elemen-
tem wzmacniajacym site oddziatywania nowego wizerunku powinien by¢ kroétki slogan i logo,
ktére z czasem mogtoby by¢ licencjonowane firmom turystycznym, zajmujacym sie obstuga tu-
rystyki przyjazdowe;j.

Taka ,marka” musi uwzgledniac istniejace nazewnictwo, bazujgce na tradycjach kulturo-
wych i nazewnictwie geograficznym, tak aby wszystkie miejscowosci w danym rejonie mogty
sie z nig identyfikowac, zatem jej wybér wydaje sie by¢ zadaniem niezwykle trudnym, ale tez
istotnym. Ze wzgledu na brak pewnosci, co do ostatecznych granic poszczegdlnych rejonéw,
ktore zalezne sg od wyboru samorzadéw gminnych, nie jest mozliwe wskazanie wtasciwych
nazw ,marek” w niniejszym opracowaniu. Pozostaje to wspdlnym zadaniem wszystkich jedno-
stek samorzadowych uczestniczacych w poszczegolnych powiatach, do wykonania przy
wspétpracy ze specjalistami w dziedzinie marketingu, geografii, historii i in. Jedynym wyjatkiem
wydaje sie by¢ rejon pétnocno-wschodni, ktéry moze by¢ w petni utozsamiany z Wyzyng Kra-
kowsko-Czestochowska, rozpoznawalng dla wigkszosci krajowych turystow i wywotujaca pozy-
tywne skojarzenia.

Powyzsze dziatania powinny zosta¢ istotnie zmodyfikowane w odniesieniu do dwdch rejo-
néw: potudniowego i Aglomeracji Gérnoslaskiej. Poniewaz obszar Beskidow posiada juz wyro-
biong marke i wizerunek wsrod turystéw z catego kraju, konieczne sa dla tego rejonu bardziej
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intensywne dziatania indywidualne. Inny jest takze cel promocji - nie tyle budowa pozytywnego
wizerunku, co jego podtrzymanie i rewitalizacja oraz bardziej efektywne wykorzystanie gospo-
darcze duzego ruchu turystycznego, zwtaszcza poprzez przeciwdziatanie jego sezonowosci.
Bedzie to wymagato nie tylko intensywnej promocji, ale i modyfikacji w samym produkcie, po-
przez zwiekszenie rangi produktéw niewrazliwych na zmiany sezonowe (organizacja konferen-
cji i kongreséw, nowe wydarzenia kulturalne lub sportowe, poza gtéwnymi sezonami), a takze
intensyfikacji dystrybucji.

Natomiast odrebnos¢ dziatan promocyjnych Aglomeracji Gérnoslaskiej wynika przede
wszystkim ze specyfiki produktu turystycznego, adresowanego do okreslonej grupy nabywcow.
Zarbéwno produkt turystki biznesowej, jak i tranzytowej skierowany powinien by¢ gtéwnie do
odbiorcow spoza wojewddztwa, w tym takze z zagranicy. Wytwarza to potrzebe bardziej inten-
sywnych, samodzielnych dziatan promocyjnych poza granicami wojewodztwa, takze poprzez
udziat w specjalistycznych imprezach promocyjnych (np. typu Targi Obiektéw i Ustug Konfe-
rencyjno-Szkoleniowych w Warszawie).

Waznym elementem promoc;ji turystycznej prowadzonej na terenie wojewddztwa slaskiego,
skierowanej zarbwno do jego mieszkancéw, jak i przebywajacych tam turystéw, powinna by¢
regionalna sie¢ informacji. Podstawowg jej funkcjg ma by¢ umozliwienie uzyskania informaciji
w kazdym z punktéw - nie tylko o gminie czy miejscowosci, na terenie ktorej ten punkt sie
znajduje - ale takze o catym wojewddztwie, w tym: o bazie turystycznej i aktualnych wydarze-
niach, atrakcyjnych dla turystéw.

Przystgpienie poszczegdlnych gmin do sieci powinno odbywac sie na zasadzie dobrowol-
nosci, a wiec uwarunkowane jest odrzuceniem wzajemnych animozji i niekonstruktywnej rywa-
lizacji pomiedzy poszczegolinymi jednostkami z terenu wojewodztwa. Prawdopodobnie poczat-
kowo niektére tylko gminy zgtoszg swoj akces do sieci, dlatego bardzo wazne jest sprawne jej
dziatanie od samego poczatku, gdyz sukces z pewnoscig pomoze przekona¢ niezdecydowa-
nych.

Kluczowym elementem skutecznego funkcjonowania catej sieci jest sprawny przeptyw in-
formacji pomiedzy poszczegdlnymi punktami ,it”. Poniewaz obok informacji werbalnych rowno-
legle przeptywac powinny drukowane materiaty promocyjne, niewystarczajacym rozwigzaniem
jest kontakt wytacznie elektroniczny, cho¢ jego rola jest niezwykle istotna.

Nie nalezy przyjmowac zasady, ze w kazdej gminie powinien funkcjonowac jeden punkt in-
formacji turystycznej. Mozliwe jest natomiast powotywanie wspoinego punktu przez kilka gmin,
jak tez powstanie wigkszej ilosci punktéw w jednej gminie. Wazna jest wtasciwa ich lokalizacja:
powinny powsta¢ w centrach wszystkich wiekszych miast regionu, w miejscach bedacych
punktami rozrzgdowymi ruchu turystycznego (gtéwnie przy dworcach kolejowych, autobuso-
wych, lotniskach, parkingach oraz przy gtéwnych trasach przelotowych), a takze w poblizu
najwazniejszych atrakcji turystycznych.

Szczegdblng role powinny petni¢ punkty ,it”. usytuowane w miejscach, w ktérych nastepuje
pierwszy kontakt przyjezdzajacych do wojewddztwa turystow z regionem. Petnityby one role,
tzw. Welcome Centers i ich zadaniem bytaby promocja i informacja szczeg6towa o catym ob-
szarze wojewodztwa.

Podstawg skutecznej dziatalnosci informacyjnej, promocyjnej i dystrybucyjnej jest dobrze
przygotowana strona www, ktéra umozliwiataby swobodny kontakt z miejscowosciami na tere-
nie catego wojewddztwa, znalezienie potrzebnych informacji i rezerwacje wybranych ustug.
Konieczne jest rowniez, by Regionalna Sie¢ Informacji Turystycznej wspotuczestniczyta w
ogdlnopolskim systemie informacji turystycznej.
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Rysunek 33. Schemat regionalnej sieci informacji turystycznej.

Obszary wystepowania i predestynowane:
Punkty informacyjne powinny znajdowac sie w catym regionie (obejmowac swym zasiegiem
obszar catego wojewddztwa). W chwili obecnej mozna wskazac przyktady juz dziatajgcych
podmiotéw promujgcych turystyke lub punktéw informacyjnych np. w:
* Bielsku-Biatej: Miejskie Centrum Informacji i Promocji Turystyki,
- Cieszynie: Miejskie Centrum Informacji i Agencja Informacji Przygranicznej,
 Czestochowie: Centrum Informacji Turystycznej; Jasnogdrskie Centrum Informacji,
« Janowie: Punkt Informacji Turystycznej,
 Katowicach: Centrum Informacji o Miescie,
« Ogrodziencu: Zwigzek Gmin Jurajskich,
* Rybniku: Punkt Informacji Miejskiej,
» Skoczowie: Centrum Ustug Turystycznych,
» Szczyrku: Informacja Turystyczna - catodobowa informacja o warunkach narciarskich,
« Ustroniu: Miejska Informacja Turystyczna,
» Wisle: Wislaniskie Centrum Kultury i Informacji,
» Zyweu: Biuro Informacji Turystycznej.

Punkty ’it” winny by¢ usytuowane w migjscach, w ktérych nastepuje pierwszy kontakt przyjez-
dzajgcych do wojewoddztwa turystow z regionem, np. port lotniczy ,Katowice” w Pyrzowice;
dworce kolejowe np. w Katowicach, Gliwicach, Czestochowie, Bielsku-Biatej, Wisle; wjazd na
teren wojewddztwa na trasach A4, A1 (projektowanej), DK1, DK4, DK11; najwazniejsze dro-
gowe przejscia graniczne. Petnityby one role tzw. Welcome Centers i ich zadaniem bytaby

promocja i informacja szczegotowa o catym obszarze wojewddztwa.

Prognozy i trendy w turystyce:

= Sie¢ punktow informacji turystycznej jest konieczna w procesie rozwoju ruchu tury-

stycznego w wojewddztwie slaskim.
= Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.

Dla osiagniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Opracowanie programu zintegrowanego systemu promocji produktéw markowych wo-

jewbdztwa.
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e Opracowanie znaku turystycznego wojewddztwa sSlaskiego oraz systemu identyfikaciji
wizualnej, zasad dystrybucji znaku i wykorzystania przez branze turystyczna.

e Opracowanie i utworzenie systemu regionalnej sieci informaciji turystycznej i Regional-
nego Centrum Informacji Turystycznej, w tym nowoczesnej, interaktywnej sieci infor-
macji internetowej, umozliwiajacej rbwniez zamawianie ustug i rezerwacje miejsc przez
Internet.

e Aktywizacja Slaskiej Organizacji Turystycznej jako partnera wtadz samorzadowych w
realizacji dziatarh promocyjnych i informacyjnych.

e Powotanie Lokalnych Organizacji Turystycznych.

e Wspieranie tworzenia punktéw ,it” oraz lokalnych i ponadlokalnych systemow informa-
cji turystycznej.

e Promowanie produktow turystycznych wojewoddztwa $laskiego — poprzez udziat
w targach, wystawach turystycznych.

e Wsparcie imprez regionalnych, istotnych z punktu widzenia promocji i budowania wize-
runku turystycznego wojewodztwa.

e Wsparcie imprez cyklicznych o charakterze ponadregionalnym, miedzynarodowym,
szczegOlnie kulturalnych i sportowych.

e Skierowanie dziatan promocyjnych przez poszczegélne rejony marketingowe na we-
wnetrzny rynek wojewddztwa slaskiego i na najblizsze obszary wojewddztw sasiednich.

e Wypracowanie dla wyodrebnionych obszaréw turystycznych nowych ,marek”, ktére za-
pewnig im fatwg rozpoznawalno$¢ na rynku oraz pozytywne skojarzenia u potencjal-
nych turystéw, zarébwno z obszaru wojewddztwa $laskiego, jak i z innych regionéw kraju
oraz z zagranicy.

Cel 6.2. Podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikow branzy turystycznej

Istotnym warunkiem rozwoju sektora turystyki w regionie jest podnoszenie kwalifikacji i
szkolenie nowych pracownikéw tego sektora oraz pracownikow administracji zajmujacych sie
tq dziedzina.

Prognozy i trendy w turystyce:
= Rosnace znaczenie jakosci obstugi ruchu turystycznego.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Podniesienie jakosci $wiadczonych ustug turystycznych oraz ciggte podnoszenie kwalifika-
cji pracownikow branzy turystycznej powinna nastepowac na obszarze catego wojewodztwa
Slgskiego.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Wspieranie szkot i uczelni ksztatcacych kadry turystyczne.

e Organizacja konferencji tematycznych dotyczacych m.in. rozwoju lokalnych pro-
duktéw turystycznych.

¢ Organizacja szkolen i warsztatéw ukierunkowanych na tworzenie profesjonalnych
kadr dla turystyki oraz lokalnych lideréw rozwoju turystyki, pracownikéw samorza-
dow terytorialnych w tym m.in.:
o doskonalenie zawodowe przewodnikéw i pilotéw turystycznych,
o szkolenie pilotéw wycieczek,
o szkolenie rolnikbw w zakresie ustug agroturystycznych.

e Wsparcie utworzenia regionalnego osrodka konsultacyjnego i doradczego np. przy
Slaskiej Organizaciji Turystycznej, $wiadczacego ustugi informacyjne, doradcze dla
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matych i srednich przedsiebiorstw sektora turystyki oraz oséb rozpoczynajacych
dziatalno$¢ w zakresie ustug turystycznych.

Cel 6.3. Wspieranie rozwoju atrakcyjnej bazy noclegowej i gastronomicznej

Baza hotelowa i gastronomiczna stanowi wazny element rozwoju markowych produktéw tu-
rystycznych wojewddztwa oraz istotny czynnik wptywajacy na podnoszenie jego
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci turystycznej regionu. Dostepnos¢ obiektéw noclegowych
swiadczacych ustugi na catym obszarze wojewddztwa wptywac bedzie zatem na decyzje
dotyczace sposobu i miejsca spedzenia wolnego czasu.

Prognozy i trendy w turystyce:

= Poprawa jakosci bazy gastronomicznej i zaplecza noclegowego oraz podniesienie ich
standardu oraz dostepnosci stanowi czynnik atrakcyjnosci turystycznej regionu.

= Baza gastronomiczna oraz baza noclegowa sg istotnym elementem zagospodarowa-
nia turystycznego regionu i stanowig wazny produkt komplementarny w stosunku do
podstawowych produktow turystycznych obszaru. W duzej mierze ocena danego miej-
sca przez turyste ksztattowana jest oceng oferty gastronomiczne;j.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Poprawa zaplecza noclegowego i gastronomicznego pozgdana jest na terenie catego wo-
jewddztwa Slgskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw predysponowanych i kreujg-
cych rozwdj markowych produktow turystycznych oraz w miastach i wzdtuz waznych szlakow
drogowych.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e Podnoszenie standardu obiektow gastronomicznych i noclegowych oraz upowszech-
nienie kategoryzaciji tych obiektéw.

e Przygotowanie i wprowadzanie zasad przyznawania regionalnego znaku rekomendaciji
(certyfikatu jakos$ci) ustug hotelarskich, noclegowych i gastronomicznych.

e Wspieranie powstawania nowych obiektéw noclegowych i placowek gastronomicznych
w szczegoblnosci rozwdj sieci ekonomicznych hoteli i moteli.

e Wspieranie modernizacji i rewaloryzacji obiektow bazy wczasowej i wypoczynkowe;j.

e Wspieranie rozwoju atrakcyjnej turystycznie bazy noclegowej i gastronomicznej wyko-
rzystujacej obiekty zabytkowe, m.in. w obiektach podkreslajacych specyfike regionu
oraz obiektach niezagospodarowanych i niszczejacych.

6.4. Cel : Rozbudowa technicznej infrastruktury podnoszacej dostepnos¢ miejsc i atrak-
cji turystycznych regionu

Infrastruktura techniczna jest istotnym elementem podnoszacym atrakcyjnosé i dostepnosé
oferty turystycznej regionu. Z tego tez wzgledu rozwdj infrastruktury w znacznym stopniu de-
cyduje o konkurencyjnosci i wizerunku wojewddztwa jako rynku turystycznego oraz wptywa na
jego ocene. Postrzeganie atrakcyjnosci oferty turystycznej bedzie zalezato od mozliwosci do-
tarcia do regionu czyli dostepnosci komunikacyjnej oraz wewnetrznej sieci potaczen transpor-
towych do zlokalizowanych na obszarze regionu ustug i atrakcji turystycznych i rekreacyjnych.
Aby oferta turystyczna skierowana zaréwno do oséb z zewnatrz regionu jak i do mieszkancow
byta kompleksowa, nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do podnoszenia standardu istniejacej
infrastruktury.
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Aktualny stan w wojewddztwie $lgskim jest zroznicowany. Nalezy jednak stwierdzi¢, iz stan

ten dla petnego wykorzystania potencjatu turystycznego wojewddztwa jest niezadowalajacy i
stanowi bariere dalszego rozwoju ruchu turystycznego.
W wojewodztwie Slaskim mozliwos¢ szybkiej komunikacji oraz przemieszczania sie jest szcze-
godlnie wazna ze wzgledu na duze zréznicowania i bogactwo oferty turystycznej tego regionu.
Dlatego niezbedne jest podjecie dziatah zmierzajacych do wsparcia inicjatyw majacych na celu
powstawanie i poprawe stanu istniejacej infrastruktury, stanowigcej uzupetnienie i efektywniej-
sze wykorzystanie oraz zagospodarowanie istniejgcych waloréw turystycznych.

Prognozy i trendy w turystyce:

Dostepnos$¢ komunikacyjna oraz mozliwosci przemieszczania sie po regionie stanowig
istotne czynniki decyzji o wyborze miejsca i sposobie spedzania wolnego czasu.
Poprawa dostepnosci komunikacyjnej oraz udroznienie uktadu komunikacyjnego w wo-
jewddztwie w znaczacy sposob przyczyni sie do wzrostu ruchu turystycznego genero-
wanego w regionie.

Obszary wystepowania i predestynowane:

Ze wzgledu na kompleksowy charakter jaki odgrywa stan infrastruktury technicznej i jej
rozwdj prowadzenie dziatan, w tym zakresie pozgdane jest na terenie catego wojewddztwa
Slgskiego ze szczegdinym uwzglednieniem obszardw predysponowanych i kreujgcych rozwdj
markowych produktow turystycznych.

Dla osiggniecia zamierzonego celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

Poprawa stanu technicznego drdg oraz szlakéw kolejowych w szczegolnosci prowa-
dzacych do miejscowosci i miejsc atrakcyjnie turystycznych oraz do przejs¢ granicz-
nych, w tym remonty drég i nawierzchni dr6g oraz wyposazenie obiektéw inzynieryj-
nych w: zjazdy, zatoki autobusowe i inne niezbedne urzadzenia drogowe oraz przebu-
dowa, modernizacja i remonty urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego w tym np.
sygnalizacji swietlnej.

Poprawa stanu technicznego bezposrednich dojazdéw do miejsc atrakcyjnych tury-
stycznie.

Poprawa stanu szlakéw dla turystyki pieszej oraz tras rowerowych.

Poprawa stanu oznakowania drég w tym przebiegajacych przez tereny najczesciej od-
wiedzane przez turystow.

Wykorzystanie w eksploatacji autobuséw szynowych zwtaszcza w obszarze osrodkéw
sportow zimowych oraz Aglomeracji Gornoslaskie;.

Zwiekszenie liczby miejsc postojowych w centrach miasta gtéwnie przy obiektach
atrakcyjnych turystycznie oraz w poblizu osrodkdéw sportowych i rekreacyjnych.
Budowa i remontowanie miejsc do wypoczynku dla kierowcow.

Budowa sieci szybkiego tramwaju, adaptacja sieci do potrzeb szybkiego tramwaju w
Aglomeracji Gérnoslaskiej.

Budowa, rozbudowa i przebudowa infrastruktury pomocniczej stuzacej zwiekszeniu
bezpieczenstwa i dostepnosci do sieci transportu publicznego, w tym budowa systemu
parkingow ,Parkuj i Jedz”.

Rozwoju ustug transportowych dla turystow w osrodkach turystycznych.

Budowa i rozbudowa infrastruktury towarzyszacej w zakresie bezpieczenstwa ruchu
drogowego oraz ochrony srodowiska.
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Nie staraj sie rozumie¢ wszystkiego, bo
wszystko stanie sie niezrozumiate
Demokryt

F. System wdrazania Strategii

1. Struktura zarzadzania

Instytucjg koordynujaca wdrazanie Strategii Turystyki jest Urzad Marszatkowski wojew6dz-
twa. Nadzér nad realizacjg Strategii powinien petni¢ Zarzad Wojewodztwa, upowazniajac do
tego Wydziat wtasciwy do spraw turystyki.

Organem realizacyjnym bedzie Slaska Organizacja Turystyczna, wspotdziatajaca z Lokal-
nymi Organizacjami Turystycznymi. Funkcje doradczo-konsultacyjng dla Slaskiej Organizaciji
Turystycznej bedzie petni¢ Forum Turystyki powotywane przez Zarzad Wojewo6dztwa.

Realizacja Strategii Rozwoju Turystyki bedzie uzalezniona w gtéwnej mierze od aktywno-
$ci zarbwno samorzadow jaki i podmiotéw dziatajgcych w branzy turystycznej przejawiajacej
sie m.in. w realizacji wtasnych projektow, w tym wspétfinansowanych ze srodkéw publicznych
np. funduszy strukturalnych.

Schemat organizacyjno-funkcjonalny zwigzany z wdrazaniem Strategii przedstawiono na ry-
sunku 35.
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Jednostka koordynujaca — wydziat wiasciwy do spraw turystyki Urzedu Marszatkow-

skiego

Wydziat wtasciwy do spraw turystyki Urzedu Marszatkowskiego bedzie petnit funkcje Jednostki
Koordynujacej wdrazanie Strategii Turystyki. Do zadan Jednostki Koordynujacej w tym zakre-
sie bedzie nalezec¢:

sprawowanie nadzoru nad wtasciwym realizowaniem zadan wynikajacych ze Strategii
w imieniu Zarzadu Wojewédztwa Slaskiego,

analiza przebiegu wdrazania zadan i ocena stopnia ich zrealizowania w poszczegdl-
nych okresach,

przedktadanie Zarzadowi Wojewddztwa oraz Sejmikowi informacji o stopniu realizacji
rozpoczetych i ukonczonych zadan,

wspotpraca z réznymi podmiotami z branzy turystycznej w pracach zwigzanych z wdra-
zaniem Strategii, aktualizacja dokumentu Strategii Turystyki, inicjowanie wprowadzania
zmian i uzupetnien, wspotpraca z Departamentem Turystyki Ministerstwa Gospodarki i
Pracy oraz z organizacjami rzgdowymi i og6lnopolskimi zwigzanymi z turystyka (Polskg
Agencja Rozwoju Turystyki, Instytutem Turystyki itp.),

upowszechnianie informacji w regionie o istniejgcych i nowych mozliwosciach w zakre-
sie pozyskiwania srodkéw na rozwdj turystyki i jej otoczenia,

inicjowanie i wskazywanie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zatrudnionych w tury-
styce,

koordynacja opracowania programédw operacyjnych do Strategii rozwoju turystyki w wo-
jewobdztwie slaskim na lata 2004-2013

inicjowanie dziatan — we wspétpracy ze Slaska Organizacjg Turystyczng — na rzecz in-
nowacyjnosci produktow turystycznych oraz wdrazania ,dobrych praktyk”.

Forum Turystyki

Forum Turystyki, powotywane przez Zarzad Wojewodztwa, bedzie petni¢ funkcje organu do-
radczo-konsultacyjnego dla Slaskiej Organizacji Turystycznej w wykonywaniu jej zadan.
Forum Turystyki stanowi¢ bedg przedstawiciele:

organizacji pozarzadowych,

powiatow i gmin,

uczelni wyzszych,

instytucji regionalnych zwigzanych z turystykg (PTTK i in.),

instytucji reprezentujacych dziedziny wspierajgce turystyke (kultura, sport, rekreacja,
gastronomia, transport itd.),

organizacji spotecznych i politycznych,

podmiotéw zwigzanych z branza turystyczna,

europarlamentarzysci, parlamentarzysci, radni.

Do zadan Forum Turystyki nalezatoby miedzy innymi:

opiniowanie programéw operacyjnych,

prezentowanie aktualnych trendéw w turystyce,

upowszechnianie ,dobrych praktyk” w zakresie turystyki i mozliwos$ci ich zastosowania
w celu podniesienia konkurencyjnos$ci regionu,

inicjowanie priorytetow i celdw wynikajacych ze Strategii do opracowywanych progra-
mow wykonawczych.
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Slaska Organizacja Turystyczna

Slaska Organizacja Turystyczna bedzie petni¢ funkcje organu wdrazajacego Strategie Tury-
styki.

Cztonkami Slaskiej Organizaciji Turystycznej sa:

- jednostki samorzadu wojewdédzkiego, powiatowego, gminnego,
- podmioty dziatajace w lokalnej branzy turystycznej,

- inne jednostki zainteresowane rozwojem turystyki.

Do zadan Slaskiej Organizaciji Turystycznej nalezatoby:

a) wspieranie rozwoju okreslonego produktu markowego;

b) opracowanie i wdrazanie nowych podproduktéw, w celu wspierania rozwoju produktéw mar-
kowych;

c) opracowanie programow operacyjnych dla Strategii Turystyki we wspétpracy z Lokalnymi
Organizacjami Turystycznymi;

d) promowanie i wdrazanie zadan wynikajacych z programéw operacyjnych opracowanych dla
poszczegdlnych produktéw markowych;

e) utworzenie i aktualizacja bazy danych statystycznych dotyczacych turystyki w regionie;

f) przygotowywanie dla Jednostki Koordynujacej okresowych informacji z zakresu monitoringu,
benchmarkingu, produktéw markowych;

g) stworzenie profesjonalnego portalu internetowego w celu upowszechniania informacji zwia-
zanych z turystyka;

h) konsultowanie wypracowanych dokumentéw programowych w zakresie rozwoju turystki w
regionie z Forum Turystyki, organizowanie wspélnie z Urzedem Marszatkowskim spotkan
Forum Turystyki.

Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT).

Cztonkami LOT moga by¢:

- jednostki samorzadu lokalnego (powiaty, gminy), _
- podmioty dziatajace w lokalnej branzy turystycznej (np. oddziaty: PTTK, PTSM, PZMot. PZZ
iinne),

- inne jednostki zainteresowane rozwojem turystyki (regionalne stowarzyszenia twércéw ludo-
wych, regionalne osrodki kultury, stowarzyszenia gastronomiczne itd.).

Zadania Lokalnych Organizacji Turystycznych

a) wspieranie rozwoju charakterystycznego dla obszaru dziatania produktu markowego;

b) opracowanie i wdrazanie nowych podproduktéw, w celu wspierania rozwoju produktéw mar-
kowych;

c) opracowanie programéw operacyjnych dla lokalnych strategii we wspotpracy z podmiotami
branzy turystycznej;

d) promowanie i wdrazanie zadan wynikajacych z programéw operacyjnych opracowanych dla
poszczegdlnych produktéw markowych;

e) utworzenie i aktualizacja bazy danych statystycznych dotyczacych turystyki na obszarze
dziatania;

f) wspdipraca ze Slaska Organizacjg Turystyczna;

g) stworzenie profesjonalnego portalu internetowego w celu upowszechniania informacji zwia-
zanych z turystyka.
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Slaski Urzad Wojewo6dzki

Kompetencje Wojewody wynikajgce z ustawy o ustugach turystycznych:

1.
2.

3.

o

Wydawanie przedsigebiorcom zaswiadczen o wpisie do rejestru.

Wydawanie jednostkom organizacyjnym upowaznien na przeprowadzanie szkolen pilo-
tow wycieczek i przewodnikow turystycznych.

Powotywanie Komisji egzaminacyjnej do przeprowadzenia egzaminéw dla pilotow wy-
cieczek i przewodnikéw turystycznych.

Powotywanie komisji egzaminacyjnych jezykéw obcych.

Nadawanie, odmowa wydania, zawieszanie i przywracanie oraz cofanie uprawnien pi-
lotom i przewodnikom.

Upowaznianie os6b do kontroli pilotéw i przewodnikow.

Dokonywanie zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegbinych rodzajow.
Nadawanie kategorii obiektom hotelarskim.

Prowadzenie ewidencji obiektéw hotelarskich.

. Dokonywanie kontroli obiektéw hotelarskich.

. Dokonywanie zmian rodzaju lub kategorii obiektu .

. Uchylanie decyzji o zaszeregowaniu obiektu okreslonego rodzaju.
. Nakazywanie wstrzymania swiadczonych ustug.

Opracowanie harmonogramu realizaciji

Zgodnie ze wskazang procedurg oraz kompetencjami poszczegdélnych podmiotéw uczestni-
czacych we wdrazaniu Strategii wskazane jest opracowanie dwoch programéw operacyjnych:

e Programu Operacyjnego Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim na lata 2005 —

2006.

e Programu Operacyjnego Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slgskim na lata 2007 —

2013.

2. Potencjalne zrédta finansowania

_ Dziatania wynikajace z programéw operacyjnych moga by¢ finansowane z réznych zrodet.
Zrodta te mozna podzieli¢ na fundusze krajowe i unijne.

Fundusze krajowe )
» Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.
* Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu.

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSiGW)
Zadaniem NFOSIGW jest wspieranie inwestycji ekologicznych o znaczeniu ogolnopolskim i
ponadregionalnym oraz zadan lokalnych. Srodki dzielone sg w ramach nastepujacych dzie-

dzin:

* ochrona powietrza;

* ochrona powierzchni ziemi;

* ochrona przyrody i krajobrazu oraz lesnictwo;
* geologia i gérnictwo;

* edukacja ekologiczna;

* panstwowy monitoring Srodowiska;

* programy miedzydziedzinowe;
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* nadzwyczajne zagrozenia srodowiska;
* ekspertyzy i prace badawcze.

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu

W kazdym roku budzetowym MENIS dysponuje okreslong pula srodkéw, ktére moze roz-
dzieli¢ i przeznaczy¢ na dotacje dla jednostek nie zaliczanych do sektora finanséw publicz-
nych. Zadania okresla (na kazdy rok) MENIS.

Programy i fundusze Unii Europejskiej

Potrzeba prowadzenia wspolnotowej polityki spojnosci gospodarczej i spotecznej (nazywa-
nej takze polityka strukturalng) zostata okreslona w artykule 158 Traktatu ustanawiajacego
Wspdlnote Europejska. W artykule 159 Traktatu okreslono instrumenty finansowe, za pomoca
ktérych polityka ta bedzie realizowana. Zgodnie z zapisami traktatowymi, polityka spéjnosci
gospodarczej i spotecznej Wspdlnoty Europejskiej ma na celu zmniejszenie réznic w poziomie
rozwoju spotecznego i gospodarczego pomiedzy regionami i krajami. Obejmuje ona polityke
regionalng (polityke rozwoju regionalnego) oraz polityke spojnosci.

Polityka regionalna moze by¢ prowadzona zaréwno przez wtadze centralne (tzw. polityka
interregionalna), jak i wtadze regionalne (tzw. polityka intraregionalna). W obu przypadkach
podstawowymi jednostkami przestrzennymi sg regiony. Celem polityki regionalnej jest opty-
malne wykorzystanie zasobow regionéw do trwatego wzrostu gospodarczego oraz podniesie-
nie ich konkurencyjnosci.

Polityka spojnosci prowadzona przez Unie Europejskg ma na celu zmniejszenie réznic w
rozwoju poszczegolnych krajow. Jednostkg terytorialng w polityce spéjnosci jest obszar kraju
wymagajacy wsparcia.

Ogotem naktady na polityke strukturalng Unii Europejskiej mozna podzieli¢ na pie¢ grup:

1. Fundusze strukturalne.

2. Inicjatywy wspodlnotowe i dziatania innowacyjne (finansowane z funduszy strukturalnych).
3. Fundusz Spojnosci.

4. Srodki dla krajéw kandydujacych udostepnione im po akcesji.

5. Srodki przedakcesyjne.

Realizacja celéw spojnosci gospodarczej i spotecznej w krajach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej prowadzona jest za pomocg funduszy strukturalnych — w odniesieniu do polityki regio-
nalnej, natomiast polityka spéjnosci finansowana jest z Funduszu Spéjnosci.

Fundusze strukturalne w Unii Europejskiej:

1) Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego — EFRR (European Regional Development
Fund),

2) Europejski Fundusz Spoteczny — EFS (European Social Fund),

3) Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnej — sekcja orientacji — EFOIGR (European
Agricul-ture and Guidance Fund),

4) Finansowy Instrument Wspierania Rybotéwstwa — FIWR (Financial Instrument for Fisheries
Gu-idance),

5) Inicjatywy wspodlnotowe (Community initiatives):

* INTERREG — wspiera projekty wspotpracy transgranicznej i miedzynarodowej,

« URBAN — dotyczy niwelowania zjawisk kryzysowych wystepujacych na obszarach miej-
skich zwigzanych z wysokim bezrobociem oraz patologiami spotecznymi,

* LEADER - dotyczy rozwoju obszaréw wiejskich w zakresie lokalnych dziatan pilotazo-
wych,

« EQUAL — ukierunkowany jest na udzielenie pomocy grupom spotecznym dotknietym bez-
robociem, szczeg6lnie kobietom i mtodziezy,

6) Dziatania innowacyjne (Innovative actions) i pomoc techniczna — celem dziatah innowacyj-
nych jest wspieranie nowatorskich i pilotazowych przedsiewzie¢ o charakterze ponadkra-
jowym; pomoc techniczna przeznaczona jest na dziatania stuzace wtasciwemu wdrazaniu
funduszy strukturalnych.
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Polska jest beneficjentem programoéw pomocowych Unii Europejskiej od 1990 roku. Pierw-
szym z wykorzystanych programéw pomocowych UE byt program PHARE, a od 2000 roku
umozliwiono krajom kandydujacym korzystanie z trzech funduszy przedakcesyjnych, tj. zre-
formowanego programu PHARE oraz dwoch nowych: SAPARD i ISPA (srodki z tych progra-
mow sg dostepne w krajach do momentu akces;ji). Inicjatywy Unii Europejskiej LEADER i
URBAN swoim zasiegiem nie obejmujg Polski.

Fundusze strukturalne moga by¢ wykorzystywane gtdéwnie w szesciu programach opera-
cyjnych Narodowego Planu Rozwoju w Polsce:

1) SPO — wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw;

2) SPO — rozwéj zasobow ludzkich;

3) Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego;

4) SPO — transport;

5) SPO - restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego oraz rozwdj obszaréw wiej-
skich;

6) SPO — rybotéwstwo i przetworstwo ryb.

Wszystkie dziatania z zakresu turystyki w kontekscie realizacji Narodowego Planu Rozwoju
majg na celu zwiekszenie udziatu tego sektora w tworzeniu dochodu narodowego i zatrudnie-
niu, zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

W nastepnym okresie programowania tzn. w latach 2007-2013 fundusze strukturalne bedg
stanowi¢ réwniez zrédto finansowania, podobnie jak srodki krajowe zapisane w poszczegél-
nych programach operacyjnych bedacych czescig Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-
2013
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3. Wskazniki realizacji Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie
Slaskim

Punkty przelomowe

Rozwoj turystyki w wojewddztwie sSlaskim jest procesem dynamicznym, ukierunkowanym
na okreslone w Strategii cele oraz uzaleznionym od realizacji zatozonych dziatan. By uchwyci¢
dynamike rozwoju, przedstawiono propozycje wskaznikow do wybranych zamierzen, ktére po-
winny by¢ zrealizowane w poszczegdlnych etapach wdrazania Strategii.

Osiagniecie parametrow okreslonych jako ,punkty przetomowe” zaleze¢ bedzie od zaanga-
zowania wielu podmiotéw: matych i srednich przedsiebiorstw turystycznych i innych, wspdt-
dziatajacych z tg branza, samorzadoéw, instytucji sektora finansowego, przedstawicieli nauki.

Wybrane zamierzenia, ktére powinny doprowadzi¢ do zrealizowania nakreslonej wizji i misji
Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewoddztwie Slaskim, mozna wyrazié w nastepujacy sposob:

1 Regionalny System Organizacji Turystyki

7 Lokalnych Organizacjach Turystycznych, jednoczacych
we wspolnych dziataniach samorzady, podmioty gospo-
darcze i organizacje; propagujacych tworzenie klasteréw
(w gminach i powiatach); funkcjonujacych od 2006 roku.

5 produktow markowych w turystyce regionu, racjonalna i
skonsolidowana promocja tych produktow; poczawszy
od 2005 roku.

1 nowy produkt markowy — turystyka uzdrowiskowa i zdro-
wotna w wojewddztwie slaskim; od 2009 roku.

1% wzrost liczby turystéow i odwiedzajacych rocznie woje-

wodztwo slaskie; od 2006 roku.

3% wzrost zatrudnienia w branzy turystycznej i okototury-

stycznych; od 2007 roku.

100°% | wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych dziataja-
cych w wojewodztwie slaskim; do 2008 roku.

500 obiektéw noclegowych sredniego i wysokiego standardu
w regionie; do 2010 roku.
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Wskazniki produktu, rezultatu i oddziatywania

Produkt markowy - turystyka biznesowa

Wskaznik produktu

Wskaznik rezultatu

Wskaznik oddzialywania

* pojemnosci (w osobach) bazy
konferencyjnej,

* liczba sal konferencyjnych,

* liczba obiektéw wczasowych z
funkcja konferencyjng i szkole-
niowa,

* liczba obiektow hotelarskich z
funkcja konferencyjno- szkole-
niowa,

* liczba obiektéw zabytkowych z
funkcjg konferencyjno -
szkoleniowa,

* liczba obiektéw konferencyjnych
w uczelniach,

* liczba imprez konferencyjnych
dla biznesu,

* liczba obiektéw targowych,

* liczba imprez targowych,

* liczba kanatéw oferujacych or-
ganizacje imprez zwigzanych z
turystykg biznesowa.

* wzrost liczby turystéw uczestni-
czacych w konferencjach i impre-
zach im towarzyszacych,

* wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z obiektéw wczasowych,
hotelarskich, zabytkowych przy-
stosowanych do organizacji im-
prez biznesowo- konferencyj-
nych,

=wzrost liczby turystow
odwiedzajacych targi i imprezy im
towarzyszace.

» zwiekszenie wykorzystania ba-
zy noclegowej,

* wzrost jakosci ustug turystycz-
nych,

 wzrost dochodbéw w ustugach
turystycznych i okototurystycz-
nych,

* przyrost zatrudnienia w ustu-
gach turystycznych i pozatury-
stycznych.

Produkt markowy — turystyka miejska i kulturowa

Wskaznik produktu

Wskaznik rezultatu

Wskaznik oddziatywania

* liczba zrewitalizowanych miast,
miasteczek, dzielnic, osiedli,

* liczba odrestaurowanych obiek-
tow kultury materialne;,

* liczba zrewitalizowanych obsza-
row poprzemystowych (kopalni,
hut, hatd itd.),

* liczba odrestaurowanych obiek-
tow sakralnych dostepnych tury-
stom,

* liczba nowych tzw. sztucznych
atrakcji (parkow rozrywki, parkéw
rekreacji, parkéw tematycznych).

* wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z atrakcyjnosci odnowio-
nych obiektow,

» wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z zrewitalizowanych ob-
szardw poprzemystowych,

» wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z nowych atrakcji.

» wzrost konkurencyjnosci miast.
» zasilanie lokalnej gospodarki,
doptywem srodkow finansowych,
* stworzenie nowych miejsc pracy
i podtrzymanie istniejacych,

* liczba nowych przedsiewzie¢
gospodarczych,

» wzrost atrakcyjnosci obszaréw
poprzemystowych.
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Produkt markowy - turystyka na obszarach wiejskich

Wskaznik produktu

Wskaznik rezultatu

Wskaznik oddziatywania

* liczba nowo powstatych gospo-
darstw agroturystycznych i eko-
agroturystycznych,

* liczba gospodarstw agrotury-
stycznych zmodernizowanych,

* liczba powstatych karczm na
terenach wiejskich oferujacych
kuchnie lokalna,

* liczba zagospodarowanych (do
poziomu wyliczonej chtonno$ci
turystycznej) obiektéw lokalnych
atrakciji,

* liczba nowych imprez prezentu-
jacych dorobek artystyczny, kul-
turowy mieszkancéw wsi,

* liczba zgtoszonych inicjatyw
zwigzanych z nowymi produkta-
mi turystycznymi.

* liczba ustanowionych nowych
obiektéw prawnie chronionych
na obszarach wiejskich oraz
okreslenie ich dopuszczalnej po-
jemnosci turystyczne;.

* wzrost liczby turystow korzysta-
jacych z gospodarstw agrotury-
stycznych i eko-
agroturystycznych,

* wzrost liczby turystéw (do wli-
czonej chtonnosci i pojemnosci
turystycznej) korzystajacych z
atrakcji zlokalizowanych na tere-
nach wiejskich,

* wzrost liczby turystéw (do wli-
czonej pojemnosci turystycznej)
korzystajacych z odrestaurowa-
nych obiektow zabytkowych,

* wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z lokalnych nowoodda-
nych karczm,

» wzrost zadowolenia turystow z
nowych produktow.

» wzrost dochodoéw w gospodar-
stwach agroturystycznych i eko-
agroturystycznych,

* podwyzszenie atrakcyjnosci
przyrodniczej i kulturowej te-
renow wiejskich,

* przyrost inwestycji na terenach
wiejskich,

» zwiekszenie zatrudnienia na
obszarach wiejskich,

* liczba przeszkolonych osob w
gospodarstwach agroturystycz-
nych.

Produkt markowy - turystyka tranzytowa i przygraniczna

Wskaznik produktu

Wskaznik rezultatu

Wskaznik oddziatywania

* liczba powstatych centréw inte-
gracji miedzynarodowej,

* dlugos$¢ w kilometrach (do po-
ziomu wyliczonej chtonnosci tu-
rystycznej) nowo powstatych
miedzynarodowych szlakéw tu-
rystycznych (pieszych, konnych,
rowerowych),

* liczba nowych projektéw tury-
stycznych zrealizowanych
wspolnie z partnerem zagranicz-
nym,

* dtugosc w kilometrach zmoder-
nizowanych drég o znaczeniu
tranzytowym,

* liczba nowo powstatych obiek-
tow noclegowych wzdtuz tras
tranzytowych,

* liczba punktéw ustugowych
wzdtuz drég tranzytowych

» wzrost liczby turystéw w pasie
nadgranicznym,

» wzrost liczby uczestnikéw im-
prez turystycznych,

» wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z ustug projektéw zreali-
zowanych z partnerem zagra-
nicznym,

» wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z punktéw obstugi srod-
kéw komunikacyjnych.

* wzrost udziatu dochodéw z tu-
rystyki przygranicznej i tranzyto-
wej,

* wydtuzenie pobytu turystéw
tranzytowych w wojewddztwie,

* wzrost standardu drég tranzy-
towych,

» wzrost liczby przedsiebiorstw
turystycznych i okototurystycz-
nych w pasie przygranicznym.
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Produkt markowy - turystyka aktywna, rekreacy

na i specjalistyczna

Wskaznik produktu

Wskaznik rezultatu

Wskaznik oddziatywania

* liczba kilometréw nowo wyzna-
czonych (do poziomu wyliczone;j
chtonnosci turystycznej) szlakow
pieszych, gérskich i nizinnych,

* liczba kilometréw nowo powsta-
tych (do poziomu wyliczonej
chtonnosci turystycznej) tras ro-
werowych,

* liczba nowo oddanych miejsc
parkingowych dla roweréw,

* liczba powstatych stanic rowe-
rowych,

* liczba uruchamianych inwestyciji
(do poziomu wyliczonej chtonno-
Sci turystycznej) zwigzanych ze
sportami zimowymi,

* liczba organizowanych imprez
zwigzanych z turystyka narciar-
ska,

* liczba wyznaczonych (do po-
ziomu wyliczonej chtonnosci tu-
rystycznej) tras narciarstwa bie-
gowego i ich taczna dtugosc,

« liczba powstatych obiektéw noc-
legowych i ich tagczna pojemnosc,
w tym obiektow uzdrowiskowych,
* liczba zmodernizowanych
obiektow noclegowych,

* liczba kilometréw nowo wyzna-
czonych (do poziomu wyliczonej
chtonnosci turystycznej) szlakéw
konnych,

* liczba powstatych pol golfo-
wych,

« liczba powstatych obiektéw tu-
rystyki jezdzieckiej,

* liczba powstatych obiektow (do
poziomu wyliczonej chtonnosci
turystycznej) zwigzanych z tury-
styka wodna,

* liczba oddanych urzadzen
zwigzanych z tzw. sportami eks-
tremalnymi,

* liczba nowych lokalnych pro-
gramow rozwoju turystyki aktyw-
nej i specjalistycznej.

* wzrost liczby turystéw (do wli-
czonej chlonnosci i pojemnosci
turystycznej) na szlakach pie-
szych, gérskich i nizinnych,

* wzrost liczby turystéw (do wli-
czonej chtonnosci i pojemnosci
turystycznej) na trasach rowero-
wych,

» wzrost liczby oséb (do wliczonej
chtonnosci i pojemnosci tury-
stycznej) uprawiajacych sporty
zimowe w regionie,

* wzrost liczby turystéw uczestni-
czacych w imprezach narciar-
skich,

* wzrost liczby turystéw (do wli-
czonej chtonnosci i pojemnosci
turystycznej) na szlakach kon-
nych,

* wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z pdl golfowych,

* wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z obiektow turystyki jez-
dzieckiej,

* wzrost liczby turystéw (do wli-
czonej chtonnosci i pojemnosci
turystycznej) korzystajacej z in-
frastruktury stuzacej turystyce
wodnej,

* wzrost liczby turystéw (do wli-
czonej chtonnosci i pojemnosci
turystycznej) korzystajacych z
powstatych urzadzen sportow
ekstremalnych,

* wzrost liczby turystéw w uzdro-
wiskach (do wliczonej chtonnosci
i pojemnosci turystycznej),

* wzrost liczby turystéw (do wli-
czonej chlonnosci i pojemnosci
turystycznej) korzystajacych z
atrakcji uzdrowiskowych,

* wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z obiektéw odrestaurowa-
nych w uzdrowiskach,

* wzrost liczby imprez promuja-
cych uzdrowiska $laskie.

« wzrost udziatu dochodéw z r6z-
nych form turystyki aktywnej i
specjalistycznej,

* wzrost liczby zatrudnionych w
obstudze turystyki aktywnej,
 wzrost zainteresowania inwe-
stycjami turystyki aktywnej, re-
kreacyjnej i specjalistycznej w
wojewddztwie,

+ wydtuzenie pobytu turystow w
osrodkach zwigzanych z turysty-
ka aktywna, rekreacyjna i specja-
listyczna,

» liczba nowo powstatych firm
zwigzanych z obstuga turystyki
aktywnej i specjalistycznej,

* poprawa stanu zdrowia turystéw

i kuracjuszy,

* wzrost atrakcyjnosci i konku-
rencyjnosci uzdrowisk,

+ zwiekszenie estetyki uzdrowisk,
» wydtuzenie sezonu turystycz-
nego,

« wzrost przychod6éw w ustugach
okotouzdrowiskowych,

 wzrost liczby zatrudnionych w
uzdrowiskach, handlu i gastro-
nomii w uzdrowiskach,

* liczba przeszkolonych oséb w
uzdrowiskach.
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Wskazniki budowy systemu wsparcia rozwoju markowych produktow

Turystycznych

Wskaznik produktu

Wskaznik rezultatu

Wskaznik oddziatywania

* liczba oséb przeszkolonych w
zakresie obstugi turystyki,

* liczba sieci franchisingowych w
sektorze turystyki,

* liczba emitowanych informacji o
produktach markowych w me-
diach krajowych i zagranicznych,
* liczba materiatéw promujacych
produkty markowe,

* liczba imprez targowych promu-
jacych wspdlnie produkty mar-
kowe,

« liczba biur i miejsc dystrybuuja-
cych oferte turystyczng woje-
wodztwa slaskiego,

* liczba prac badawczych zreali-
zowanych na potrzeby turystyki
w woj. Slaskim,

* liczba szkoleh specjalistycz-
nych dla administracji publicz-
nych,

* liczba dofinansowanych projek-
tow zwigzanych z rozwojem pro-
duktow markowych,

* liczba punktow ,,it”,

* powotanie Lokalnych Organiza-
cji Turystycznych,

* liczba klasteréw z podmiotami
turystycznymi.

* zwiekszenie zadowolenia tury-
stow z jakosci ustug w sektorze
turystyki,

» wzrost liczby turystéw w wyniku
zwiekszenia efektywnosci pro-
mocji produktéw markowych,

* wzrost liczby turystéw obstugi-
wanych przez biura oferujace
produkty markowe wojewddztwa,
» wzrost liczby prac badawczych
zastosowanych w sektorze tury-
styki,

* wzrost liczby turystéw korzysta-
jacych z punktow ,,it”.

* wzrost liczby oséb zatrudnio-
nych w obstudze turystycznej,

+ wzrost liczby podmiotéw go-
spodarczych w sektorze turystyki
w wojewddztwie,

* zwiekszenie zainteresowania
produktami markowymi,

* poprawa dostepnosci informa-
cyjnej,

* zwiekszenie konkurencyjnosci
sektora turystycznego w woje-
wodztwie,

* poprawa wizerunku wojewddz-
twa,

* integracja spoteczna,

* racjonalizacja wykorzystania
srodkow finansowych na rozwdj
turystyki w wojewddztwie.

Benchmarking to narzedzie, ktére pozwala na identyfikacje i rozumienie ,dobrych praktyk”,
,<dobrych wzoréw” i odniesienie ich do wtasnych potrzeb. Cele, jakie postawiono przed bench-
markingiem turystyki, mozna scharakteryzowac¢ nastepujaco:
- utatwienie stawiania celéw zwigzanych z rozwojem turystyki;
- przyspieszenie tempa rozwoju (zmian) w turystyce, celem wyréwnania poziomu turystyki w

stosunku do innych branz;

- utatwienie zarzadzania procesami zwigzanymi z turystyka;
- wprowadzenie zmian w oparciu o fakty;
- obnizanie kosztéw rozwoju turystyki.

Wskazniki benchmarkingu

Liczba turystéw odwiedzajacych wojewddztwo w ciagu roku.

Wielkos¢ zatrudnienia w turystyce.

Nasycenie bazg noclegowg - wskaznik Charvata.

Intensywnos¢ ruchu turystycznego - wskaznik Schneidera.

Rozwdj funkciji turystycznej - wskaznik Deferta.

Wskaznik liczby udzielonych noclegow.

Wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci (Baretje’a-Deferta).

" Wskazniki wyjasniono w Stowniku poje¢
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Wsi spokojna, wsi wesota,

Ktdry gtos twej chwale zdota?

Kto twe wczasy, kto pozytki

Moze wspomnie¢ za raz wszytki?
Jan Kochanowski

,Piesn Swietojanska o Sobotce”

G. Zakonczenie

Na obszarze wojewodztwa $laskiego wystepuja sprzyjajace warunki (walory i atrakcje oraz
infrastruktura) do rozwoju produktoéw turystyki markowej. Jednakze, aby spetni¢ oczekiwania
rynkow turystycznych, nalezy dokonac¢ wielu dziatan. Zebrano je i przestawiono w odniesieniu
do kazdego celu. Niezmiernie wazna jest takze budowa regionalnej platformy wspotpracy, w
tym utworzenie Lokalnych Organizaciji Turystycznych wspétdziatajgcych ze Slaskg Organizacja
Turystyczng. Konieczna jest rowniez sprawnie i nowoczesnie funkcjonujaca informacja tury-
styczna.

Turystyka na obszarze wojewddztwa winna rozwija¢ sie zgodnie z zasadami zrbwnowazo-
nego rozwoju, tzn. przynosi¢ efekty ekonomiczne, nie niszczy¢ srodowiska przyrodniczego i
rozsadnie wykorzystywa¢ walory antropogeniczne oraz rozwija¢ sie do granic, okreslonych
przyzwoleniem lokalnych spoteczno$ci.

Syntetyzujac zawarte w Strategii cele mozna wskazac, iz zmierzajg one do dziatan w 10
obszarach:

1. Badania rynku oraz monitorowania zjawisk turystycznych.

2. Redefiniowania nowych produktéw turystycznych.

3. Wdrazania innowacyjnos$ci w turystyce i ustugach uzupetniajacych.
4. Pobudzania gospodarki.

5. Podnoszenia jakosci w turystyce i jej otoczeniu.

6. Rozwoju zasobdw ludzkich.

7. Rewitalizacji i renesansu miast i miasteczek.

8. Wspébtpracy i partnerstwa publiczno-prywatnego.

9. Rozwoju infrastruktury komunalnej i turystycznej.

10. Marketingu obszaréw recepc;ji turystyczne;.
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Stownik pojeé

» Atrakcje turystyczne - wszystkie walory turystyczne wystepujace w stanie naturalnym lub
przystosowanym do uzytkowania przez turystéw, ktére moga stanowi¢ przedmiot zaintere-
sowania.

Chtonnos¢ turystyczna - maksymalna liczba uczestnikdédw ruchu turystycznego, ktérzy moga
rownoczesnie przebywac¢ na danym obszarze, nie powodujac dewastacji i degradacji sro-
dowiska naturalnego, a tym samym pogorszenia warunkéw wypoczynku.

» Krajowy produkt turystyczny - opracowana dla polskiego rynku turystycznego przez firme
L&R Consulting oraz Austrian Tourism Consultans (ATC), w ramach programu UE-PHARE
TOURIN, koncepcja 5 produktéw wyrazona w Strategii Rozwoju Krajowego Produktu Tury-
stycznego Polski.

Produkt obszaru recepcji turystycznej - catos¢ sktadajaca sie z elementéw materialnych i
niematerialnych, stanowigcych podstawe istniejgcego w umysle turysty wyobrazenia i
oczekiwan zwigzanych z pobytem w danym miejscu.

Produkt turystyczny - dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikow
umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego.

» Region turystyczny - obszar petnigcy funkcje turystyczng na zasadzie jednorodnosci cech

Srodowiska fizyczno-geograficznego oraz wewnetrznych powigzan ustugowych.

* Rejon turystyczny - obszar realizacji pojedynczych funkcji czasu wolnego lub jednorodnych
ich grup, bedacy czescig regionu turystycznego i stanowiacy obszar koncentracji ruchu tu-
rystycznego w tym regionie.

» Turystyka biznesowa - obejmuje kongresy, wystawy (targi), spotkania biznesowe, zbiorowe
imprezy oraz spotkania motywacyjne. Ten sektor turystyki obejmuje specyficzny segment
rynku, jakim sg firmy i przedsiebiorstwa.

» Turystyka w miastach i kulturowa - obejmuje wycieczki zorganizowane i indywidualne podré-
ze w celu zwiedzania miast, muzeodw, obiektéw zabytkowych (historycznych i kulturalnych)
oraz uczestnictwo w imprezach kulturalnych.

* Turystyka na terenach wiejskich - obejmuje wszelkie formy turystyki na terenach wiejskich, w
tym pobyty w gospodarstwach rolnych, imprezy folklorystyczne, rzemiosto ludowe, trady-
cyjne zycie w gospodarstwach rolnych, takze ekoturystyke, zwiedzanie parkow narodowych
i krajobrazowych oraz rezerwatow przyrody.

» Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna - obejmuje szeroki zakres rekreacji przy wy-
korzystaniu waloréw srodowiska naturalnego (géry, jeziora, rzeki, wybrzeze), specjalne im-
prezy z bogatej polskiej oferty turystyki specjalistycznej (latanie, lotniarstwo, instruktaz
sportowy itp.), obejmujacej takze tradycyjne osrodki wypoczynkowe nad morzem, pojezier-
zach i w innych regionach, rowniez w uzdrowiskach i sanatoriach wykorzystujgcych natu-
ralne warunki lecznicze oraz uwzgledniajacej wszystkie rodzaje specjalistycznych zaintere-
sowan.

» Wskaznik Baretje’a i Deferta - wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci, wyrazony liczbg
turystycznych miejsc noclegowych, pomnozong przez 100, przypadajaca na liczbe ludnosci
miejscowe;.

» Wskaznik Deferta - wskaznik funkcji turystycznej, wyrazony liczba turystow korzystajacych z
noclegdw, przypadajaca na km? powierzchni catkowite;.

» Wskaznik Charvata - wskaznik nasycenia bazg turystyczna, wyrazony liczbg miejsc noclego-
wych przypadajgcych na km? powierzchni catkowite;.

« Wskaznik liczby udzielonych noclegéw - liczba udzielonych noclegéw przypadajaca na km?
powierzchni catkowite;.

» Wskaznik Schneidera - wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego, wyrazony liczbg tury-
stéw korzystajacych z noclegdw, przypadajaca na 1000 mieszkancéw statych.
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