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Zalgcznik nr X do Sprawozdania rocznego z realizacji RPO WSL w roku 2012

Formularz sprawozdawczy dotyczacy promocji i informacji

Numer programu (CCl): 2007PL161PO019

Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa

Nazwa programu: Slaskiego na lata 207-2013

Okres sprawozdawczy: od: 1 stycznia 2012 do: 31 grudnia 2012

1. Zrealizowane dzialania w zakresie informacji, promocji i szkolen

W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013 (RPO WSL) prowadzita dziatania majace na celu
podniesienie poziomu wiedzy oraz $wiadomosci ogotu spotecznosci regionalnej w zakresie
mozliwosci korzystania z Funduszy Europejskich w ramach RPO WSL, a tym samym
ukazujace rol¢ UE w rozwoju spotecznym i gospodarczym regionu. Dzialania byty
prowadzone zgodnie z Planem komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 oraz Rocznym
planem dziatan informacyjnych i promocyjnych na 2012 rok. Byty one adresowane przede
wszystkim do opinii publicznej, potencjalnych beneficjentéw, beneficjentow oraz partnerow
spotecznych i gospodarczych. Koncentrowaty si¢ na sze$ciu gtéwnych obszarach: informacja,
promocja, edukacja, Internet, ewaluacja, wymiana doswiadczen. List¢ najwazniejszych
dziatan oraz ich szczegdtowy opis przedstawia tabela ponizej:

Lp. Nazwa dzialania Opis dzialania

Informacja

1. Prowadzenie punktéw informacyjnych RPO WSL Funkcjonowanie:
- Regionalnego Punktu Informacyjnego
- 3 Lokalnych Punktéw Informacyjnych

- 1 branzowego Punktu Informacyjnego dla
przedsigbiorcoOw.

Wspotpraca z:
- innymi sieciami informujacymi o FE i $rodkach
pomocowych z UE

- Punktem FE (prowadzonym w ramach sieci
MRR).

Promocja




Wspotpraca z mediami

Wspolpraca przy produkcji  drugiego cyklu
programéw  pt. ,.Stownik polsko-europejski”
(tacznie 24 odcinkéw , kazdy o dlugosci okoto 15
minut).

Cykl czterech spotkan Marszalka i lokalnych
samorzadowcow z dziennikarzami lokalnych
mediéw w subregionach. Spotkania towarzyszyly
wydaniom poszczegdlnych numeréw biuletynu
Silesia Region.

Biezaca wspotpraca przy realizacji przez media
zadan w ramach konkursu dotacji na dzialania
promocyjne.

Biezaca wspolpraca z mediami poprzez Biuro
Prasowe UMWS.

W ramach projektu ,,Ruszaj Po euro” podjgta
zostala wspotpraca z lokalnymi wydawnictwami
prasowymi polegajaca na publikacji artykulow o
samym projekcie oraz o efektach wdrazania RPO
WSL w regionie. Publikacje pojawity si¢ na famach
Gonca Gornoslaskiego, Kroniki  Beskidzkiej,
Gazety Czestochowskiej, Tygodnika Regionalnego
L»Nowiny Rybnickie”, Echo-Goérnoslaskiego
Tygodnika Regionalnego, Metro.

Wspotpraca ze stacjami radiowymi

Kampanie radiowe (Radio Katowice,
ANTYRADIO, Radio Jura), w ramach ktorych
wyprodukowano i wyemitowano 2 spoty radiowe
oraz 15 rozmoéw radiowych promujacych dobre
praktyki.

Produkcja materialow do emisji w telewizji wraz z
emisja

Produkcja spotu promocyjnego promujacego efekty
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Przez
caly miesiac mozna go bylo zobaczy¢ na antenie
regionalnej TVP Katowice. W sumie odbyly sie 92
emisje spotu. Srednia ogladalno$é 1 emisji: to
27 986 0s6b

Ponadto, IZ RPO WSL emitowata na antenie TVP
Katowice spoty wyprodukowane w 2010 i 2011
roku:

e W sumie odbyly si¢ 103 emisje 34 spotow
o r6znych parametrach czasowych

e  Srednia ogladalno$é 1 emisji to 14 367
0s0b




Produkcja cyklu programoéw Stownik Polsko-
Europejski

Przez caty 2012 rok na antenie TVP Katowice
wyemitowano cykl 24 audycji pt. ,,Stownik polsko-
europejski” (cykl zostal zapoczatkowany w 2011
roku i wowczas wyemitowano 17 odcinkdw).

Omawiane pojecia z zakresu UE i FE (w sumie 72)
zostaly pogrupowane w  wigksze kategorie
tematyczne, tzw. ,szufladki”, wedlug porzadku:
»Pomysl” — Wniosek” — , Konkurs” — ,,Realizacja”
— ,,Rozliczenie projektu” — ,, Trwalos¢”.

W sumie odbylo si¢ 50 emisji (razem z
powtdrkami), a $rednia ogladalno$¢ 1 emisji
wyniosta 13 732 oséb.

Biuletyn Informacyjny SILESIA REGION

1Z we wspotpracy z IP2 wydata cztery numery
biuletynu Informacyjnego Silesia Region, w
ktorychm prezentowano artykuly ekspertow oraz
dobre praktyki wdrazania projektow oraz sam
proces wdrazania RPO WSL w 2012 roku. Kazdy z
numer6w nawiagzywat do podsumowania wdrazania
RPO WSL w poszczegdlnych subregionach, ktore
to podsumowania byty réwniez przedmiotem
spotkan  z  dziennikarzami.  Spotkania  te
towarzyszyly wydaniu kazdego numeru biuletynu.

e Konkursy prowadzone na tamach
biuletynu informacyjnego SilesiaRegion.

e Konkursy prowadzone na platformie face
book - fun page wojewddztwa $laskiego,
ktére odnosity do strony promocyjnej
RPO WSL.

Wydawnictwo albumowe SLASKIE DO PRZODU
cz. i

Opracowano i wydano Il czes¢ wydawnictwa
albumowego pt. ,,Slaskie do przodu” tworzonego
zgodnie z idea cyklu wydawniczego pokazujacego
w kolejnych latach efekty wdrazania programu.

Materiaty promocyjne

IZ RPO WSL oraz IP2 realizowato zakupy
materiatdw promocyjnych w celu wzmocnienia
dziatan promocyjnych i informacyjnych. W tym
celu materiaty byly przekazywane podczas spotkan
informacyjnych i  szkoleniowych, stanowity
nagrody w konkursach prowadzonych na famach
biuletynu informacyjnego oraz w ramach innych
konkurséw i dziatan wystawienniczych. Zakupiono
migdzy innymi: artykuly piSmiennicze, teczki,
USB, foto-stand w ramach projektu ,,Ruszaj Po
eurO”, kalendarze, drobne gadzety.




Udziat w targach i imprezach wystawienniczych

1Z oraz IP 21 wuczestniczyly w nastgpujacych
imprezach wystawienniczych, w ramach ktorych
zorganizowane zostaly stoiska informacyjno-
promocyjne:

- IV Salon Funduszy Europejskich —w ramach XIlI
Ogolnopolskich Targéw Edukacja we wspodtpracy z
RCIE

- stoisko promocyjne w Brukseli
wydarzenia Open Days 2012,

ramach

10.

Wspotpraca z
i gospodarczymi

partnerami spotecznymi

1Z RPO WSL wspotpracuje z wybranymi
stowarzyszeniami branzowymi, organizacjami
pozarzadowymi, samorzadowymi oraz instytucjami
otoczenia biznesu.

JIZ i IP 2 wzigly udziat w czwartym Salonie
Funduszy Europejskich, wydarzeniu
towarzyszacym Ogolnopolskim Targom ,,Edukacja
2012” organizowanych przez Fundacj¢ na Rzecz
Wspierania Edukacji i Rozwoju Samorzadnosci
wsrod Mtodziezy VIRIBUS UNITIS.

Wspotpraca z Biurem Regionalnym w Brukseli
oraz Komitetem Regionow w zakresie udziatu
Wojewddztwa Slaskiego w Europejskim Tygodniu
Regionow i Miast OPEN DAY, wraz z 12
partnerami. IZ RPO WSL wspotorganizowata jeden
z warsztatow pt. Be Smart - Think City! How to
match smartness, sustainability and inclusion in
govering Europe of tomorrow?".

Organizacja stoisk informacyjnych w ramach
wydarzen towarzyszacych konferencjom
organizowanym przez: m.in. Goérnoslaska Agencje
Rozwoju  Regionalnego, Agencje  Rozwoju
Regionalnego w Zorach, Agencje Rozwoju
Regionalnego w Czgstochowie, Punkt
Informacyjny ~ Funduszy Europejskich w
Katowicach, Sosnowiecki Park Naukowo —
Technologiczny, Park Naukowo — Technologiczny
TECHNOPARK w Gliwicach.




11.

Kampania o szerokim zasiggu

Wszystkie dziatania w ramach kampanii byty
prowadzone w celu zobrazowania hasta RPO WSL
Realna odpowiedz na realne potrzeby. Hastem
wspierajacym byto Slaskie do Przodu!
Wykorzystano nast¢pujace narzedzia:

Internet:

Catoroczny konkurs ,,Ogladaj filmy - wygrywaj
nagrody”, prowadzony na stronie promocyjnej
,Slaskie do Przodu!, ktorego celem byta promocja
projektow pokazanych na filmowych wizytowkach
projektow, ktore sa udostepnione na stronie. Udziat
w konkursie oraz odpowiedzi na pytanie
konkursowe wymagaty wejscia na strong i
obejrzenia filmu.

3 reklamy w postaci belki ekspandowanej oraz 1
artykut internetowy na stronie
www.dziennikzachodni.pl., ktoéra prowadzita do
podlinkowanej strony promocyjnej Slaskie do
Przodu.

Radio:

Radio Katowice, ANTYRADIO, Radio Jura), w
ramach ktorych wyprodukowano 2 spoty radiowe
oraz 15 rozmow radiowych promujacych dobre
praktyki.

Telewizja:

Catoroczna emisja odcinkéw Stownika Polsko-
Europejskiego, ktore nawiazuja grafika i
odniesieniem si¢ do strony promocyjnej Slaskie do
Przodu. Odcinki poza ttumaczeniem trudne;j
nomenklatury unijnej zawieraty promocj¢ dobrych
praktyk poprzez pokazanie zrealizowanych
projektow.

Emisji odcinkdéw Stownika towarzyszyta rowniez
emisja wizytowek filmowych promujacych dobre
praktyki poprzez pokazanie zrealizowanych
projektow dofinansowanych z RPO WSL.

Prasa:

Cykl artykutow, ktore tematem i grafika
nawiazywaty do pozostatych prowadzonych
dziatan, a w przedmiocie zawieraty promocj¢
dobrych praktyk poprzez pokazanie
zrealizowanych projektow.

Edukacja




12.

Szkolenia dla beneficjentow
beneficjentow RPO WSL

i

potencjalnych

1Z oraz IP2 organizowaty szkolenia i warsztaty dla
beneficjentdow wykorzystujac w tym celu zar6wno
swoich pracownikéw, jak i angazujac w duzej
mierze ekspertow zewngtrznych w  roéznych
dziedzinach tematycznych zwiazanych z realizacja
projektow.

1Z RPO WSL: Organizacja i prowadzenie szkolef i
warsztatow dla beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow RPO WSL w nastgpujacych
tematach:

e Zasady wsparcia przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych inwestujacych w
budowg infrastruktury szerokopasmowe;j
w ramach dziatania 2.1

e 7 zakresu Poddziatania 1.1.1 Infrastruktura
rozwoju gospodarczego

e Konsultacje Zalozen Umowy Ramowe;j

e 8 spotkan warsztatowych w temacie
kontroli i rozliczania projektow

e Rozliczanie projektow unijnych

e Spoteczenstwo Informacyjne

e Pomoc publiczna

e ZamoOwienia Publiczne

e Prawne aspekty umow o dofinansowanie

e Kontrola i sprawozdawczo$¢ w projektach
unijnych

e Rozliczanie projektow unijnych

e Dotacje unijne a ustawa o finansach
publicznych

e  Prawne aspekty umoéw o dofinansowanie

e Planowanie i zarzadzanie strategiczne.

IP2: Organizacja i prowadzenie szkolen i
warsztatow dla beneficjentow i potencjalnych
beneficjentow RPO WSL w nastgpujacych
tematach:

9 spotkan informacyjnych w zakresie oglaszanych
konkurséow. Spotkania odbywaty si¢ w: Jastrzebiu-
Zdroju, Bielsku-Biatej, Czgstochowie i Chorzowie.

16 warsztatow informacyjnych nt. podpisywania
umow, rozliczania projektow w ramach RPO WSL
2007-2013.




13.

Dziatania edukacyjne dla mtodziezy

Zrealizowano kolejna edycje cyklu zajeé
edukacyjnych w oparciu o gre ,,Ruszaj Po euro”.
Odbiorcami dziatan byta miodziez z 20 szkoét
ponadgimnazjalanych w regionie. W ramach
projektu w kazdej szkole przeprowadzono zajgcia
edukacyjne w oparciu o scenariusz lekcyjny, ktore
obejmowaty 2 godziny lekcyjne. Po zrealizowaniu
catego cyklu w szkotach zorganizowany zostat
Wielki Final, ktory mial miejsce w Katowicach
przy okazji Targow Funduszy Europejskich, w
nowo otwartym Centrum Informacji Naukoweyj i
Bibliotece Akademickiej. Przed uczestnikami
Finatu postawiono zadanie stworzenia
autorskiego fotoreportazu w formie prezentacji
multimedialnej, przedstawiajacego jeden lub kilka
projektow zrealizowanych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego
na lata 2007-2013.

14.

Eventy i duze wydarzenia o charakterze
edukacyjnym.

Piknik Funduszy Europejskich w ramach Dni
Wojewddztwa Slaskiego pod hastem ,,Slaskie w
sercu Europy”. Impreza plenerowa realizowana
wspolnie z IP2 oraz instytucjami wdrazajacymi
EFS, PROW, PO Ryby, KSOW. Wydarzenie w
sercu aglomeracji — Wojewddzkim Parku Kultury i
Wypoczynku — ktore zgromadzito kilkanascie
tysigcy uczestnikow.

VII edycja Targow Funduszy Europejskich.
spotkania byly poswigcone tematyce polityki
miejskiej i partnerstwa. Podobnie jak w roku
ubieglym, skoncentrowali$my si¢ tez na prezentacji
projektow  juz  zakonczonych.  Konferencje
odbywaty sie¢ we wszystkich subregionach, tj. w
Katowicach, Czestochowie, Rybniku i Bielsku-
Biatej. Co warto podkresli¢, w miejscach, ktére
powstaly lub zostaly odnowione przy wsparciu
pochodzacym z unijnych $rodkow.

TFE byly wlaczone do wydarzen lokalnych w
ramach Europejskiego Tygodnia Regionéw i Miast
OPEN DAYS, odbywajacego si¢ w Brukseli, gdzie
Wojewddztwo $laskie wraz z 12 partnerami
tworzacymi  konsorcjum na rzecz rozwoju
inteligentnych miast bylo wspotorganizatorem
jednego z warsztatow pt. Be Smart - Think City!
How to match smartness, sustainability and
inclusion in govering Europe of tomorrow?".

Inte

rnet

15.

Prowadzenie i udoskonalenie portalu RPO WSL

Biezaca obstuga witryny 1Z RPO WSL. Biezaca
wysytka newsletterow.




16.

Prowadzenie witryny promocyjnej portalu RPO
WSL

Wspoétpraca 1Z RPO WSL oraz IP2 jak réwniez
duze zaangazowanie beneficjentow w tworzenie
strony promocyjnej.

Stworzenie 1 biezace aktualizowanie
angielskojezycznej strony promocyjnej.

wersji

17.

Prowadzenie  portalu  Slaskiego ~ Centrum

Przedsigbiorczosci jako IP 2 RPO WSL.

Biezace prowadzenie i aktualizowanie strony
internetowej: scp-slask.pl, ktéra zarzadza Slaskie
Centrum Przedsigbiorczosci. Biezaca wysytka
newsletterow.

18.

Wspotpraca z  MRR  oraz
zaangazowanymi we wdrazanie FE

podmiotami

Na biezaco realizowana jest wspoOlpraca
redaktoréw w zakresie wprowadzania informacji na
strone funduszeeuropejskie.gov.pl (92
zamieszczonych informacji na stronie)

Ewaluacja

19.

Badania ewaluacyjne prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych ~ poprzez  strong
internetowa

Zlecenie wykonania ekspertyzy w zakresie WEB
usability dla trzech stron internetowych:

e rpo.slaskie.pl
e rpo-promocja.slaskie.pl

e scp-slask.pl

Prowadzony na biezaco Staly monitoring stron za
pomoca narzedzia Google Analytics, ktory pozwala
na pozyskiwanie danych stuzacych ewaluacji
dziatan w zakresie stron internetowych.

Wymiana do$wiadczen

20.

Grupa Robocza ds. Informacji i promocji

Efektywna wspotpraca pomigdzy Wydziatami
Urzedu Marszatkowskiego — Wydziat Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Terenow Wiejskich oraz innymi
instytucjami uczestniczacymi we wdrazaniu w
realizacji Programow finansowanych z FE w
Wojewddztwie Slaskim - Slaskim Centrum
Przedsigbiorczosci, Wojewddzkim Urzedem Pracy

21,

Wspotpraca w ramach Grupy Sterujacej ds.
Informacji i Promocji FE

Udziat w spotkaniach grupy oraz w szkoleniach i
wymianie do§wiadczen

UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowac na nazwach dziatan i opisach zawartych w tabeli nr
1, znajdujacej si¢ w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych.




2. Postep rzeczowy dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych®

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obszar Wskaznik
Polrocze | 1] | 11 | 1] | I | I | I I |11 | I | I
Realizacja | 0 | O | 400 | 1120 | 1680 |2630 | 4560 | 6717 | 8351 | 10599 1%04 12081
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b Jegli ilos¢ danych uniemozliwia wypehienie tabeli w sprawozdaniu, nalezy zataczy¢ dodatkowa tabelg w formacie xls. Jesli dane dotyczace wskaznikow nie sa dostgpne, nalezy zaznaczy¢ kiedy beda mozliwe do
zaprezentowania (w polu ,,Komentarz”).

2 Warto$¢ docelowa powinna zosta¢ podana w ujgciu rocznym, jak w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz dla calego okresu programowania — tak, jak zostat okreslony w
dokumentach programowych (wskazane podanie danych szacowanych na lata 2013, 2015).
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informacji do::‘elc:)vf/; 0 110 50 100 100 100 450
newsletterem
Wartos$¢
bazowa
2 Realizacja 0 0 |0 0 1 2 3 4 5 6 7 8
c
(U -
= Liczba Wartos¢
£ sporzadzonych docelowa 0 0 0 2 2 2 14
= raportow
§ Wartos¢
bazowa

UWAGA: Nazwy dziatan oraz wskaznikéw powinny by¢ tozsame z nazwami dziatan i wskaznikéw zawartymi w zalqczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.
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2. Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow

Instytucja Zarzadzajaca opublikowata list¢ beneficjentow programu, zawierajaca nazwy
beneficjentow, tytuly operacji oraz wielkos¢ wkiadu publicznego / wktadu publicznego w
czesci  odpowiadajacej KE 1 budzetowi  panstwa* w  Internecie  pod
adresem/adresami:www.rpo.slaskie.pl oraz www.scp-slask.pl.

W okresie sprawozdawczym lista beneficjentow byta aktualizowana za pomoca systemu
informatycznego SIWIZ i wszelkie zmiany w tej licie nast¢gpowaty automatycznie w chwili
wystapienia nastepujacych zdarzen:

e zamknigcia naboru projektow,

e zakonczenia poszczegdlnych etapow oceny projektow,

e podjecia decyzji o wyborze do dofinansowania oraz podpisania umowy

z beneficjentem.

Listy beneficjentow zawierajace informacje o dofinansowaniu byly aktualizowane na biezaco.

W okresie sprawozdawczym lista beneficjentow byla aktualizowana 124 razy.

4. Informacja nt. wspélpracy I1Z PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust. 3
Rozp. 1828/2006.

Prowadzac dzialania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w  okresie
sprawozdawczym Instytucja Zarzadzajaca lub instytucja wykonujaca zadania w jej imieniu
wspotpracowala z nastgpujacymi podmiotami okreslonymi w Art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 1828/2006:

Wtadze krajowe, regionalne

. Stowarzyszenia handlowe i
®)  lub lokalne oraz agencje = y

) zawodowe
rozwoju
m) Partnerzy spolecznii B Organizacje pozarzadowe
gospodarczy
%) Organizacje przedsiebiorcow ®) Centra informacji europejskiej
m Przedstawicielstwo KE w 5 Instytucie oéwiatowe
Polsce

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzialan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

5.1. Czy w okresie sprawozdawczym byty prowadzone badania ewaluacyjne dotyczace
skuteczno$ci 1 efektywno$ci realizowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych i
szkoleniowych?

Tak, ankiety szkoleniowe ,
ankiety dla osob
M)  korzystajacych z ustug J Nie
punktoéw informacyjnych oraz
badanie uzytecznosci stron
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5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dziatan lub analizy informacji zwrotnych
Instytucja Zarzadzajaca podjeta nastgpujace dziatania usprawniajace:

Intensyfikacja wspotpracy z [IP2 RPO WSL oraz pozostalymi pracownikami wydziatu
przy organizacji i przeprowadzaniu szkolen dla Beneficjentow.

Modernizacja stron internetowych w celu zwigkszenia ich uzytecznosci.

5.3. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziatan, analizy informacji zwrotnych lub z
innych powodow Instytucja Zarzadzajaca planuje dokona¢ modyfikacji Rocznego planu
dziatan informacyjnych i promocyjnych lub Planu komunikacji programu operacyjnego?

. Nie
Tak U =)Nie O dotyczy

5.4. Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dziatan lub Planu komunikacji
obejmuje (np. grupy docelowe, do ktérych nalezy wzmocni¢ przekaz; rezygnacja z
istniejacego lub wybdr nowego narzgdzia/kanatu komunikacji):

5.6. Czy w trakcie prowadzenia dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
Instytucja Zarzadzajaca zidentyfikowala istotne zagrozenia dla realizacji Rocznego planu
dziataf lub Planu komunikac;ji?

u Tak (J Nie

5.7. Zidentyfikowane istotne zagrozenia dotycza: Przesunigcia w czasie wzgledem
przyjetego harmonogramu realizacji poszczegolnych dziatan na skutek przedtuzajacych sig
procedur zamowien publicznych.

6. Informacje dodatkowe

Ewaluacja

Majac na wzgledzie skuteczne i nowoczesne zarzadzanie prowadzonymi portalami
internetowymi, [Z RPO WSL zlecita firmie EDISONDA Sp. z 0.0. przeprowadzenie
W okresie pazdziernik-grudzien 2012 roku ushugi wykonania ekspertyzy w zakresie Web
usability 3 stron internetowych poswigconych Regionalnemu Programowi Operacyjnemu
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Ekspertyzie zostaly poddane: strona gléwna

15



programu prowadzona przez Urzad Marszatkowski http://www.rpo.slaskie.pl, strona
promocyjna projektow http://rpo-promocja.slaskie.pl oraz strona programu prowadzona przez
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci http://www.scp-slask.pl

Ekspertyza zostala przeprowadzona przy wykorzystaniu 3 metod badawczych: testow
uzytecznos$ci, audytu eksperckiego uzytecznosci oraz analizy statystyk (za pomoca Google
Analytics).

Efektem ekspertyzy byto zdiagnozowanie uzytecznosci wspomnianych stron internetowych,
tzn. ich efektywnosci, funkcjonalno$ci, intuicyjno$ci oraz satysfakcji uzytkownika
z korzystania ze stron internetowych poswigconych RPO WSL. Wnioski z ekspertyzy zostaty
spisane w postaci raportu wraz z rekomendacjami do wdrozenia.

»Slownik polsko-europejski” — 11 edycja

W zwiazku z pozytywnym odbiorem zainicjowanej w 2011 roku audycji pt. ,,Stownik polsko-
europejski”, w 2012 roku kontynuowano cykl na antenie TVP Katowice. tacznie
wyprodukowano 1 wyemitowano 24 odcinki w okresie styczen-grudzien 2012 r.

Czas trwania kazdego z odcinkdéw wynidst okoto 15 minut. Nowoscia bylo dedykowanie
statej pory w pasmie popoludniowym, tj. §roda co 2 tygodnie, o godz. 19.25.

Tegorocznym pomystem bylo réwniez pogrupowanie omawianych poje¢ w wigksze kategorie
tematyczne, tzw. ,,szufladki”, ktore nie tylko ulatwily zrozumienie poszczegolnych pojec, ale
takze pokazaly cykl zycia projektu, wedtug porzadku: ,,Pomyst” — ,,Wniosek” — , Konkurs” —
»Realizacja” — ,,Rozliczenie projektu” — ,, Trwato$¢”.

Punktem wyjs$cia kazdej audycji byly sondy uliczne na temat wyjasnianych pojg¢. Nastgpnie
przy pomocy zaproszonych gosci: ekspertow z zakresu Funduszy Europejskich, dziennikarzy
z r6znych medidw, jezykoznawcow przyblizono 1 wyjasniono wybrane ,,stowka”. W kazdej
audycji zaprezentowano 3 pojecia, a w calym cyklu 72 terminy z zakresu Funduszy
Europejskich. Programy nagrywane byly w miejscach inwestycji dofinansowanych
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

W sumie odbyto si¢ 50 emisji (razem z powtorkami), a $rednia ogladalno$¢ 1 emisji wyniosta
13 732 osob.

Spot ,,Dostrzec - doceni¢ - zobaczy¢ wiecej”

Produkcja spotu promocyjnego promujacego efekty Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Przez caty miesiac mozna go bylo zobaczyé na
antenie regionalnej TVP Katowice. Bohaterem i narratorem spotu jest ,,Kowalski” — zwykty
mieszkaniec wojewodztwa S$laskiego, ktory niejako w monologu wewnetrznym komentuje
otaczajaca go rzeczywisto$¢ 1 snuje refleksje na temat dostrzeganych zmian. Perspektywa
konkretnej osoby pokazuje, ze przemiany te dzieja si¢ wokol nas, w naszym najblizszym
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otoczeniu, a sam przekaz staje si¢ bardziej bliski, emocjonalny 1 autentyczny. Zdjecia zostaty
nakrecone w miejscach realizacji inwestycji dofinansowanych ze $rodkow RPO WSL
I pokazuja nast¢pujace projekty:

> Rozbudowa Centrum Edukacji Przyrodniczej i Ekologicznej Slaskiego Ogrodu
Botanicznego w Mikotowie,

» Budowa bytomskiego odcinka Obwodnicy Potnocnej Aglomeracji Gornoslaskiej —
etap 111,

> Budowa nowej siedziby Muzeum Slaskiego w Katowicach,

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka,

» Dostawa Elektrycznych Zespotéw Trakcyjnych do wykonywania pasazerskich

A\

przewozow regionalnych

Spot wyemitowano w TVP Katowice. W sumie odbyty sie 92 emisje spotu. Srednia
ogladalnos¢ 1 emisji: to 27 986 osob. Emisji spotu towarzyszyt cykl publikacji w Dzienniku
Zachodnim (czytelnictwo przecigtnego wydania: 222 280 0sob).

Informacje uzupekniajace do przekroczenia niektorych wskaznikow w sprawozdaniu:
Poniewaz planowanie dziatan w RPD odbywa si¢ na podstawie szacunkowego rozeznania cen
rynkowych prowadzonego w czasie przygotowywania projektu budzetu (czyli ok. sierpnia
poprzedniego roku) natomiast realizacja tych zadan niemalze w 100 % nastgpuje w drodze
przetargow, w ktorych wygrywaja oferty ze znacznie nizszymi kwotami niz szacowane,
to pozwala na realizacj¢ wigkszej liczby dzialan promocyjnych lub informacyjnych niz
przewidziano w ramach tych samych zaplanowanych $rodkoéw. Oszczednosci
sa niejednokrotnie widoczne dopiero w II péiroczu, kiedy wigkszo$¢ przetargdw znajduje
swo@j final, poniewaz procedury ZP trwaja dosy¢ dlugo, dlatego nie zawsze jest mozliwo$¢
dokonywania aktualizacji RPD w wyznaczonym terminie. (tj. do 30.09).

RPD jest planem dziatan, wigc wskazniki w nim zawarte traktujemy jako minimalne.
Niewatpliwie istotnym jest dla nas przestrzeganie budzetu, tak aby nie przekroczy¢
zaplanowanych §rodkow oraz sprawnie je wydatkowacé, jak rowniez, aby osiagac¢ zalozone
wskazniki, co najmniej na zalozonym poziomie.

W tych obszarach, w ktorych pojawita si¢ mozliwo$é zaangazowania srodkow w dodatkowe
dziatania braliSmy to pod uwage 1 dokonujac biezacej oceny potrzeb, angazowaliSmy wolne
srodki w dziatania dodatkowe. W szczegdlnosci w szkolenia, warsztaty, biezace publikacje.
Stad w wykazanych wskaznikach pojawily si¢ przekroczenia zaktadanych wartosci.

W konteks$cie przedsigwzig¢ medialnych informujg, ze realizowaliémy w ciagu catego roku
cykl audycji oraz cykl emisji spotéw w TVP Katowice. W konsekwencji otrzymalismy dos¢
wysokie rabaty na t¢ usluge, ktore pozwolily na zawarcie dodatkowej umowy na emisje
wigkszej ilosci spotow. Stad nastapitlo do$¢ duze przekroczenie pierwotnie zakladanych
wskaznikow.

W zakresie wizytacji na projektach oraz liczby 0s6b w nich uczestniczacych, przekroczenie
wskaznika wynika z faktu ujgcia w sprawozdaniu spotkan ktérych nie sposéb bylo
zaplanowa¢ w RPD, poniewaz inne instytucje zwrocily si¢ do nas o zorganizowanie wizyt
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w regionie i zaprezentowaniu dobrych praktyk. Takim wydarzeniem byta wizyta cztonkow
Krajowej Sieci Tematycznej ds. Partnerstwa, dziatajacej przy MRR oraz wizyta
przedstawicieli wszystkich IPOC w kraju w ramach spotkania z cyklu: Wymiana doswiadczen
pomiedzy uczestnikami procesu realizacji NSRO w 2012 r. organizowana przez IPOC
w Katowicach.
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